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"Und nicht nach dem Motto: wir sind Frauenhaus und miissen woanders sein,

am besten irgendwo abseits. Nein, wir kommen hierhin. Wir gehéren dazu
und hier sind wir." (Bewohnerin Frauenhaus Espelkamp)

0. Einleitung
Gegenstand des hiermit vorgelegten Evaluationsberichtes ist das Modellprojekt ,Richtungswechsel.
Sichtbar-Sicher-Selbstbestimmt” vom nordrhein-westfalischen Frauenhaustrager Hexenhaus - Hilfe
fir Menschen in Krisensituationen e.V. in Espelkamp. Dieses dreijahrige vom Deutschen Hilfswerk
geforderte Modellprojekt war angetreten mit dem Ziel, die Nachhaltigkeit von Hilfe und
Unterstltzung im Frauenhaus zu erhéhen. Umgesetzt wurde ein Konzept, welches vom Frauenhaus
Espelkamp gemeinsam mit dem Frauenhaus Unna und dem Landes- und Bundesverband des
Paritatischen entwickelt wurde. Ziel des Projekts war es, mit veranderten Ansatzen der
Frauenhausarbeit zu einer effektiveren Beendigung hauslicher Gewalt beizutragen. Von Beginn an
ging es dabei nicht nur um eine modellhafte Erprobung, sondern um eine dauerhafte Umgestaltung
und Neuausrichtung der Frauenhausarbeit am Standort und um die Nutzung der Erfahrungen
dartber hinaus.

Die Durchfiihrung des Modellprojekts, wie auch die vom Land Nordrhein-Westfalen ausgeschriebene
Evaluation, sind im Kontext einer intensiven fachlichen Auseinandersetzung mit Konzepten zur
Weiterentwicklung und Erweiterung der Arbeit von Frauenhausern zu sehen. Diese Debatten

nahmen vor allem durch die Verbreitung des Konzepts und der Erfahrungen des niederlandischen
Frauenhauses , Oranje Huis” des Tragers Blijf in Alkmaar (vgl. Blijf Group 0.J., Schenkels 2011, Der
Paritatische 2012) an Fahrt auf. Die Auseinandersetzung mit diesem Modell bot einen Anlass, sich mit
spezifischen Merkmalen der Arbeit in deutschen Frauenhdusern zu befassen und einige der
Grundsatze der Frauenhausarbeit in Deutschland auf den Priifstand zu stellen.

Im Land Nordrhein-Westfalen wurde die Diskussion in den Landesverbanden der Trager und der
Beratungseinrichtungen sowie auf Landtagsebene gefiihrt; der dortige Ausschuss fiir Frauen,
Gleichstellung und Emanzipation initiierte diesbeziglich einen Informations- und
Konsultationsprozess, an dem sich viele Einrichtungen und Verbande engagiert beteiligten (Landtag
Nordrhein-Westfalen 2013 a/b)." Tenor in den Diskussionen war, dass eine direkte Ubertragung des
niederldandischen Modells nicht moglich sei, dass es aber viele bedenkens- und erprobenswerte Ideen

! So reisten Mitglieder des Ausschusses fiir Frauen, Gleichstellung und Emanzipation 2013 nach Holland, um
das dortige Oranje Huis zu besuchen, weiter fand am 11.12.2013 im Ausschuss ein Sachverstandigengesprach
statt, in welchem eine Reihe von Einrichtungen — unter anderem das Hexenhaus Espelkamp - ihre bereits vorab
schriftlich formulierten Stellungnahmen zur Frage ,,Oranje Huis — auch ein Konzept fiir NRW?“ prasentierten
und die Frage der Ubertragbarkeit und Anwendbarkeit fir NRW kontrovers diskutierten (Ausschussprotokoll
Apr. 16/426). Zugleich prifen einzelne Projekttrager und Verbadnde bereits seit mehreren Jahren, ob bestimmte
Aspekte des Konzepts auch auf ihre Hauser Gibertragbar waren und setzen einzelne Bestandteile bereits um.
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und Aspekte gebe. Zugleich wurde haufig auf die aktuelle finanzielle Unterversorgung der

Frauenhduser (nicht nur) in Nordrhein-Westfalen verwiesen, die eine Erweiterung des
Aufgabenspektrums nicht zulasse und eine andere Prioritatensetzung erfordere.

Vor diesem Hintergrund stof3t das Modellprojekt in Espelkamp tber den konkreten Projektstandort
hinaus im Land Nordrhein-Westfalen wie auch bundesweit auf groRes Interesse. Die Beauftragung
einer Evaluation durch das Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter in Land
Nordrhein-Westfalen ist Ausdruck dieses libergeordneten Interesses.

Hiermit wird der Abschlussbericht der Evaluation des Modellprojekts , Richtungswechsel. Sichtbar -
Sicher - Selbstbestimmt” vorgelegt. Bestandteile der Evaluation waren formative Elemente, die
Analyse der Implementation und der Wirkungen der Arbeit im Frauenhaus Espelkamp und die
Untersuchung der Nachhaltigkeit und Ubertragbarkeit des Ansatzes. Grundlage des Berichtes sind
Befragungen von Bewohnerinnen des Frauenhauses wahrend des Frauenhausaufenthaltes und nach
dem Auszug, Interviews mit Leitungskraften und Mitarbeiterinnen im Frauenhaus und in der
Frauenberatungsstelle, Befragungen von Fachkraften aus anderen Einrichtungen, die eng mit dem
Frauenhaus kooperieren und schlie8lich Erhebungen bei Fachkraften aus anderen Frauenhausern
bzw. Fachberatungsstellen zu hjuslicher Gewalt sowie Expert/innen aus Wissenschaft,
Dachverbdnden und von Projekttragern.

Mit dem vorliegenden Bericht wird primar die Binnenperspektive der am Prozess der Erbringung der
sozialen Dienstleistung im Frauenhaus beteiligten Personen nachgezeichnet, d.h. der Bewohnerinnen
und der Mitarbeiterinnen sowie externer Kooperationspartner/innen. Ein Vergleich der Wirksamkeit
verschiedener Konzepte von Frauenhausarbeit kann damit nicht geleistet werden.

An dieser Stelle sei allen Interviewpartnerinnen und —partnern herzlich fir ihre Auskunftsbereitschaft
gedankt. Besonderer Dank geht an die Leitungskrafte und Mitarbeiterinnen im Frauenhaus
Espelkamp, die flir Befragungen zur Verfligung standen, mit Engagement die
Bewohnerinnenbefragungen angebahnt und organisiert haben und an die Bewohnerinnen, die mit
grolRer Offenheit liber ihre Erfahrungen sprachen.

Im vorliegenden Bericht werden im ersten Kapitel der Evaluationsauftrag, das Evaluationskonzept
und seine empirische Umsetzung vorgestellt. Die erbrachten Leistungen sowie die einzelnen
Untersuchungsbestandteile und Samples werden beschrieben. Im zweiten Kapitel werden die
Befunde der Untersuchung prasentiert: Darin wird zunachst ein Vergleich der
Bewohnerinnenstruktur von Espelkamp mit der aller vom Land NRW geforderten Frauenhauser
vorgenommen. Es folgen die Befunde der Implementationsanalyse, der Wirkungsanalyse, dann die
Ergebnisse der Nachhaltigkeits- und Ubertragbarkeitsanalyse. Den Abschluss bilden eine ausfiihrliche
Zusammenfassung und eine Kurzzusammenfassung der Befunde.
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1. Der Evaluationsauftrag und seine Umsetzung

1.1 Evaluation von Frauenhausarbeit: Moglichkeiten und Grenzen

Frauenhduser als soziale Unterstiitzungseinrichtungen gibt es in Deutschland seit Gber 40 Jahren.
1976 wurde in Berlin das erste deutsche Frauenhaus eroffnet, kurz danach in KélIn.
Frauenhausinitiativen nach britischem Vorbild waren Teil der ,,Frauenprojektebewegung”
(Doormann, 1987, S. 261). Sie verstanden sich als autonome Schutz- und Freirdume, in denen
solidarische Unterstlitzung und Selbsthilfe vor dem Hintergrund einer gemeinsamen Betroffenheit
von patriarchaler Macht und Gewalt und feministischer Kampf um veranderte Macht in
gesellschaftlichen Verhdltnissen ineinander greifen sollten. Gewalt von Mannern gegen Frauen in
privaten Beziehungen wurde als Ausdruck und Mittel zur Aufrechterhaltung eines
geschlechterhierarchischen Machtverhaltnisses verstanden. Konstanze Pistor, die in der Kerngruppe
des 1. Berliner Frauenhauses aktiv war, beschreibt diesen politischen Selbsthilfeansatz: ,In unserer
Arbeit am Projekt Frauenhaus verstehen wir uns als Teil der Frauenbewegung. Wir sind der Meinung,
dass Frauen beginnen missen, sich selbst zu helfen, zu schiitzen und wehren. Das betrifft auch uns
selbst, wie vermittelt auch immer unsere personlichen Erfahrungen mit kérperlicher Gewalt sein
mogen.” (Pistor, 1981, S. 141)

Die Frauenhausinitiativen konnten sichtbar machen, dass eine groRe Zahl von Frauen durch ihre
Manner misshandelt wurde und dass es fiir diese Frauen im bestehenden Hilfesystem bis dahin keine
Unterstltzung gab. In den Frauenhausern sollte keine herkdmmliche Sozialarbeit geleistet werden.
Zu den Prinzipien gehdrten Transparenz und die Ablehnung von Spezialistentum, solidarische und
hierarchiefreie Verkehrsformen, die Ablehnung von Stellvertretungspolitik, Verbindung von
politischer Praxis und individueller Emanzipation sowie Ablehnung entfremdeter Arbeit, um nur
einige zu nennen (Steinert & Straub, 1988, S. 29f.) Nach kurzer Zeit allerdings mussten viele dieser
Positionen und Vorstellungen einer kritischen Uberpriifung unterzogen und zum Teil auch revidiert
werden. Das Diskussionspapier des Frauenhauses Heidelberg aus dem Jahr 1983 zum Thema
Selbstverwaltung fasst die Erfahrungen zusammen:

,Fest steht inzwischen auch, dass unsere Vorstellungen von Selbstverwaltung bei den Frauen
Strukturen und Fahigkeiten voraussetzen, die sie aufgrund ihrer andersartigen Lebenserfahrungen
gar nicht mitbringen kdnnen (...). Eine weitere Schwierigkeit ist, dass uns die Basis 'Frauen kénnen
Frauen helfen, weil wir alle unter der gleichen Bedingung leiden zunehmend entgleitet. Die
Schichtunterschiede machen es schwer, eine Vermittlungsebene zu finden, die beiden Seiten
entspricht” (zit. n. Steinert & Straub, 1988, S. 40).

In den Folgejahren verdnderte sich die Praxis in den Frauenhausern und es bildete sich schnell eine
Vielfalt verschiedener Ansatze heraus; neben dem damals dominierenden Modell der autonomen
Frauenhduser und ihrem Netzwerk ZiF (Zentrale Informationsstelle Autonomer Frauenhduser),
entstanden die ersten Frauenhauser mit nicht-feministischer Ausrichtung, 1981 schon wurde ihr
Zusammenschluss, die Arbeitsgemeinschaft deutscher Frauen und Kinderschutzhauser gegriindet
(Nave-Herz, 1981, S. 62). Schon frith wurde auch mit Ansatzen zur Arbeit mit misshandelnden
Mannern und Paarberatungsansatzen experimentiert. Brigitte Kraemer berichtete 1983, dass im
Duisburger Frauenhaus ein Mannerberater beschéftigt war, der auf Wunsch der Bewohnerinnen
Kontakt zu deren Mannern aufnahm und mit ihnen das Gesprach suchte mit dem Ziel der Reflexion
seiner Einstellungen und Verhaltensweisen. Dieses Angebot bestand vor allem fiir die groRe Zahl der
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damaligen Bewohnerinnen, die zu ihren Mannern zurlickkehrte. Fiir diese Frauen wurde auch
Paarberatung zur Vorbereitung der Riickkehr angeboten. Allerdings waren die Erfahrungen, dass

Manner haufig kein Interesse an solchen Gesprachen und der Reflexion des eigenen Verhaltens
hatten (Kraemer, 1983, S.8f.)

Seither wuchs die Zahl der Gewaltschutzeinrichtungen und ihre Arbeitsansatze differenzierten sich
immer weiter aus. Zum Jahreswechsel 2011/2012 gab es in Deutschland 353 Frauenhduser und
mindestens 41 Schutz- und Zufluchtswohnungen fiir gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder mit
insgesamt mehr als 6.000 Platzen fiir gewaltbetroffene Frauen. Zwischen 30.000 und 34.000 Frauen
und Kinder fanden in diesen Frauenhausern und Zufluchtswohnungen Schutz und Unterstiitzung.
Hinzu kamen 750 Fachberatungsstellen bei Gewalt gegen Frauen. (Stellungnahme der
Bundesregierung S. Xlll) Die Vielfalt der Frauenhauser ist dabei groR: Sie arbeiten mit verschiedenen
Ansdtzen, unter unterschiedlichen Rahmenbedingungen, in verschiedener Tragerschaft und vertreten
unterschiedliche Grundiiberzeugungen. Die Versorgungslandschaft mit Gewaltschutzeinrichtungen
ist in Deutschland uneinheitlich und nach wie vor sind viele Frauenhduser in einer finanziell prekaren
Lage; sie hangen von komplexen und teils nicht dauerhaft abgesicherten Finanzierungsquellen ab
(Kommunen, Spenden, Lander, Tagessatzfinanzierung). Die Finanzierungssituation ist in hohem MalRe
vom jeweiligen Bundesland und den Kommunen abhéangig. Entsprechend heterogen ist die
Ausstattung und sind die Angebote, die Frauenhauser in Deutschland anbieten kénnen. Von
bundesweit einheitlichen Versorgungsstandards ist Deutschland weit entfernt. Einen Uberblick iber
die Versorgungssituation mit Fachberatungs- und Schutzeinrichtungen, die auf den
Unterstltzungsbedarf von Frauen im Hinblick auf erfahrene Gewalt spezialisiert sind, gaben
Helfferich et al. (2012).

In Deutschland gibt es keine (ibergreifenden Studien zur Wirkung der Frauenhausarbeit.
Untersuchungen sind — soweit vorhanden — qualitativ (z.B. Steinert & Straub, 1988) und beziehen
sich in der Regel auf lokale Strukturen und Angebote. Generell kann daher ein umfassender Mangel
an wissenschaftlichen Studien zur Wirksamkeit der verschiedenen Modelle und Anséatze von
Frauenhausarbeit konstatiert werden. Es gibt in Deutschland diesbeziiglich keine Studien mit
Folgebefragungen, Kontrollgruppendesigns, und quasiexperimentellen oder experimentellen
Designs. Dies hat zum einen zu tun mit einem fehlenden lGbergreifenden Interesse an der
Uberpriifung und Gestaltung der Hilfelandschaft, zum anderen aber mit grundsatzlichen ethischen
Problemen in der Evaluation von Frauenhausarbeit. So schlieBen es ethische und
Sicherheitsbedenken aus, Opfer von hauslicher Gewalt zu befragen und ihnen nicht zugleich
Unterstltzungsangebote zu machen. Die Situation in anderen Landern ist nicht wesentlich anders.
Eine aktuelle Ubersicht tiber englischsprachige evidenzbasierte Studien zur Wirkung von
Interventionen bei hduslicher Gewalt zeigte ebenfalls groRe Defizite gerade im Bereich der Evaluation
von Frauenhausprogrammen. Von den 15 Studien zur Wirksamkeit von Interventionen bei hauslicher
Gewalt, die anhand von verschiedenen Kriterien als evidenzbasiert eingestuft wurden, war keine
einzige Untersuchung liber Frauenhiuser. Dennoch zeigt die Ubersicht der Studien, dass
Interventionen im Bereich hauslicher Gewalt grundsatzlich mit Vergleichsgruppendesigns und
Folgebefragungen evaluiert werden konnen. So ist z.B. der Vergleich zwischen Effekten
verschiedener Formen der Intervention moglich. (Center for Policy Research & National Ressource
Center on Domestic Violence 2017, S. 4)



onm

Gesellschaft fiir prospektive Entwicklungen e.V.

1.2 Das Evaluationskonzept

Gegenstand der Evaluation ist das Modellprojekt ,,Richtungswechsel. Sichtbar-Sicher-
Selbstbestimmt”. Der Tragerverein des Frauenhauses in Espelkamp (Hilfe fir Menschen in
Krisensituationen e.V. Espelkamp) fihrte in der Zeit vom Marz 2014 bis Ende Februar 2017 dieses
Modellprojekt durch, welches zu 80% aus Mitteln der Stiftung Deutsches Hilfswerk und zu 20% aus
Eigenmitteln finanziert wurde. Im Projekt ging es um die Weiterentwicklung der Arbeit des
Frauenhauses Espelkamp. Wesentliche Bestandteile der konzeptionellen Veranderungen waren die
Sichtbarmachung der Einrichtung ,Frauenhaus”, die Implementierung des systemischen Ansatzes zur
Auseinandersetzung mit der Gewaltbeziehung und zur Entwicklung von Schutzmechanismen und die
Umstrukturierung der Arbeit im Frauenhaus.

Das Evaluationskonzept von Zoom e.V. kombinierte formative und summative Elemente. In
Workshops mit den Leitungskraften und dem Team wurden die bereits definierten Projektziele
Uberpriift, aktualisiert und ausdifferenziert, in Beiratssitzungen Befragungsbefunde vorgestellt und
diskutiert. Wissenschaftliche Expertise zum Thema Risikoassessment und Sicherheitsmanagement
wurde dabei durch den Projektpartner Deutsche Hochschule der Polizei eingespeist. Fiir die
summative Evaluation wurde die Unterscheidung von instrumentellen bzw. Prozesszielen einerseits
und Wirkungszielen andererseits vorgenommen.

Die Frage nach erzielten Wirkungen durch die Frauenhausarbeit ist eindeutig nur mit einem
komplexen Vergleichsgruppendesign mit Vorher-Nachher-Messung zu beantworten. Effekte kénnen
am sichersten durch einen Vergleich der Situation vor und nach der Intervention und einen Vergleich
von Personen, die eine Intervention erfahren haben, mit solchen, die keine Intervention erfahren
haben, bestimmt werden. Langerfristige Effekte konnen nur durch méglichst mehrere
Nachbefragungen auch nach einem langeren Zeitraum abgebildet werden. Um die Effekte
herausarbeiten zu kdnnen, die mit dem spezifischen Ansatz des Frauenhauses Espelkamp bewirkt
werden, misste zudem ein von der Bewohnerinnenstruktur her dahnliches Vergleichsfrauenhaus
einbezogen werden, welches mit einer Konzeption arbeitet, die der des Modellstandortes vor der
Modellphase entspricht. Aufgrund der ausgepragten Heterogenitat der Frauenhauser in Deutschland
ist dies kaum zu erfillen. Um zu klaren, welchen Einfluss der Aufenthalt in einem Frauenhaus
Uberhaupt hat, misste schlieRlich ein Vergleich der Bewohnerinnen dieser beiden Frauenhduser zu
einer Gruppe von gewaltbetroffenen Frauen gezogen werden, die keine Unterstitzung erhalten, sich
aber in wesentlichen Merkmalen nicht von der Vergleichsgruppe unterscheiden. Zuweisungen zu
einer treatment und einer non-treatment-Gruppe sind allerdings bei Interventionen in
Gewaltsituationen ethisch nicht vertretbar. Die Identifikation einer Vergleichsgruppe, die Hilfen nicht
in Anspruch nimmt, ist forschungspraktisch eine grofle Herausforderung und ethisch auch nur dann
vertretbar, wenn die Forschung zugleich Unterstiitzungsangebote benennt. (Center for Policy
Research & National Ressource Center on Domestic Violence 2017)

Aufgrund der beschriebenen Schwierigkeiten wurde fiir die Evaluation des Frauenhauses Espelkamp
kein Vergleichsgruppendesign mit Befragungen zu zwei Messzeitpunkten vorgesehen. Als Methode
zur Rekonstruktion von Wirkungen wurde eine ausfiihrliche qualitative miindliche Befragung einer
moglichst heterogenen Gruppe von Bewohnerinnen nach einer bestimmten
Mindestaufenthaltsdauer im Frauenhaus und nach dem Auszug gewahlt. Ergdnzt wurde dies durch
Interviews der Mitarbeiterinnen des Frauenhauses zu Beginn und zum Abschluss der Projektlaufzeit
und externer Kooperationspartner/innen zum Ende der Projektlaufzeit. In diesen Interviews sollten
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Effekte der bisher erfolgten Interventionen aus verschiedenen Perspektiven beschrieben werden.
Damit wurde von vornherein die Moglichkeit ausgeschlossen, Vergleiche zu Wirkungen von anderen

Frauenhausmodellen zu ziehen. Auch ein Vorher-Nachher-Vergleich der Arbeit des Frauenhauses
Espelkamp und seiner Effekte war nicht moglich.

Kernelemente der Implementationsanalyse waren ebenfalls die Erst- und Folgebefragungen von
Bewohnerinnen des Frauenhauses, die Interviews mit der Projektleitung, den
Projektmitarbeiterinnen und den Mitarbeiterinnen des Frauenhauses zu Beginn und zum Ende der
Projektlaufzeit und mit externen Fachkraften, die in Kooperationsbeziehungen mit dem Frauenhaus
stehen. Erganzend wurden vorliegende Dokumente ausgewertet. Wesentliche Auskunftspersonen
zur Frage der Nachhaltigkeit waren die Mitarbeiterinnen und die Leitungskrafte sowie externe
Kooperationspartner/innen. Fiir die Untersuchung der Ubertragbarkeit des Ansatzes wurden
dartber hinaus Fachkrafte aus anderen Frauenhdusern und Beratungsstellen sowie libergreifend
titige Expert/innen befragt. Um einen Uberblick iiber die Bewohnerinnenstruktur im Frauenhaus
Espelkamp wahrend der Projektlaufzeit zu bekommen und etwaige Besonderheiten
herauszuarbeiten, wurden die dem Land gemeldeten Daten mit der Bewohnerinnenstruktur der vom
Land geforderten Frauenhauser insgesamt verglichen. Die urspriinglich geplante Auswertung von
Falldokumentationen wurde nach Riicksprache mit der Auftraggeberin und dem Frauenhaus
verworfen.
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Die Umsetzung des Evaluationskonzepts

1.3.1 Die Leistungen im Uberblick

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick {iber die Leistungen und Erhebungsschritte der Evaluation.

Tabelle 1: Uberblick iiber die Erhebungsschritte der Evaluation

Erhebungsschritte
Workshop ,,Definition von Zielen”

Dokumentenanalyse
Abstimmung mit Auftraggeber
und Projekttrager
Berichtserstellung zum 30.9.2015,
zum 31.5.2016 und zum 15.5.2017
Prdsentation der Berichte

Analyse der Daten der
Bewohnerinnenstatistik

Wissenschaftliche Expertise zu
Risikoassessment und
Sicherheitsmanagement
Bewohnerinnenbefragung:
Erstbefragungen mit aktuellen
Bewohnerinnen wihrend des
Aufenthaltes im Frauenhaus,
Folgebefragungen mit ehemaligen
Bewohnerinnen nach dem Auszug
Interviews mit
Projektmitarbeiterinnen zu
Beginn des Evaluationsvorhabens
und vor Projektabschluss
Interviews mit externen Akteuren
aus dem lokalen Netzwerk
Interviews mit Mitarbeiterinnen
von anderen Frauenh&usern und
Frauenberatungseinrichtungen
Interviews mit libergreifenden
Expertinnen zum Thema Gewalt
gegen Frauen /
Gewaltschutzeinrichtungen

Erfolgte am 30.6.2015; zunachst mit Projekt- und Bereichsleitung, im
Anschluss mit allen Mitarbeiterinnen.

Ein zweiter, nicht geplanter Workshop zur vorlaufigen Bilanz erfolgte am
18.10.2016 mit allen Mitarbeiterinnen inklusive dem Mitarbeiter der
Mannerberatung.

Analyse aller vorliegenden Dokumentationsinstrumente und Berichte
Erfolgte laufend

Vorgelegt

Die Prasentation des ersten Zwischenberichts (Sachstandsbericht)
erfolgte nach Absprache mit der Auftraggeberin im Rahmen des Beirats
am 5.11.2016. Am 4.7.2016 wurde der zweite Zwischenbericht auf dem
Beirat des Projekts vorgestellt.

Vorlaufige Befunde des Abschlussberichts wurden auf der Beiratssitzung
am 2.3.2017 vorgestellt.

Die fir die Jahre 2014, 2015 und 2016 vom Frauenhaus Espelkamp ans
Land NRW gemeldeten Daten wurden verglichen mit Daten des Landes
NRW 2014 und 2015 zu allen vom Land geférderten Frauenhdusern
sowie teils mit Daten aus der Bewohnerinnenstatistik der
Frauenhauskoordinierung 2015.

Masterarbeit zum Thema wurde erstellt und liegt der Auftraggeberin vor.
Prasentation der Befunde am 17.8.2016 in Espelkamp

Durchfiihrung von 21 Bewohnerinneninterviews 2016 und 2017

13 Interviews und Befragungen mit Mitarbeiterinnen wurden
durchgefiihrt (2015 und 2017).

6 Interviews wurden durchgefiihrt (2017).

5 Interviews wurden durchgefihrt (2017).

3 Interviews wurden durchgefihrt (2017).

Im Folgenden werden die Untersuchungsbestandteile im Einzelnen erlautert und die Umsetzung der

Empirie beschrieben.
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1.3.2 Grundlage der Evaluation: Erarbeitung einer Zielsystematik

Ausgehend von der Konzeption des Modellprojekts (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013,
Stock 2013) wurde im ersten Zielfindungsworkshop der Evaluation am 30.6.2015 mit den
Leitungskraften und den Mitarbeiterinnen die Zielsystematik Gberprift und Gberarbeitet. Diese
Zielsystematik unterscheidet zwischen Wirkungszielen, Gibergeordneten Handlungszielen und

Malnhahmezielen.

A) Wirkungsziele: Das Modellprojekt sollte dazu beitragen, eine Reihe von Veranderungen bei den
von Gewalt betroffenen Frauen und ihren Kindern zu bewirken. Folgende Wirkungsziele waren

angestrebt:
1. Beendigung hduslicher Gewalt
2. Sicherheit
3. Informiertheit
4. Starkung der Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen
5. Entwicklung alternativer Handlungsstrategien der Bewohnerinnen
6. Unterstlitzung von Familien

B) Um diese Ziele besser zu erreichen, sollten im Rahmen des Modellprojekts drei libergeordnete
Handlungsziele die Arbeit leiten. Diese sollten als Prinzipien der Arbeit in allen Bereichen zugrunde

liegen und sie steuern. Diese Grundprinzipien waren

1.
2.

die systemische Ausrichtung der Arbeit,
die Schaffung verlasslicher Kooperationsstrukturen mit Einrichtungen und Diensten

auBerhalb des Frauenhauses und Hexenhauses
eine alle Bereiche und Aufgaben umfassende Verbindlichkeit und Orientierung durch die
Systematisierung von Verfahren und Strukturen. Diese Systematisierung sollte u.a. durch ein

Phasenmodell zur Steuerung der Prozesse (Hilfeplan, Risikoscreening, Ablaufe im
Kinderbereich) erfolgen, aber auch durch vielfaltige Verfahrensvorgaben und eine klare
Zuordnung von Zustandigkeiten im Team.

C) Inhaltlich sollten diese (ibergeordneten Handlungsziele die Arbeit in konkreten Handlungsfeldern
pragen. Dabei verfolgte das Frauenhaus Espelkamp die folgenden konkreten MaBnahmeziele:

1. Das Frauenhaus Espelkamp strebte an, durch die Entwicklung und Umsetzung eines
Sicherheitskonzepts, maximale Sicherheit fiir die Bewohnerinnen und ihre Kinder bei

gleichzeitig o6ffentlicher Adresse herzustellen.
2. Wesentliches Ziel des Modellprojektes war es, Kinder als eigenstandige Zielgruppe in den
Fokus zu riicken und Angebote fiir Kinder zu entwickeln und zu erproben.

3. Die Beratung und Unterstilitzung der erwachsenen Bewohnerinnen sollte neu
ausgerichtet und umstrukturiert werden. Das Ziel war es, die folgenden verdanderten
Verfahren zu etablieren:

a. Sosollte eine Trennung von Beratung und Unterstitzung zu Fragen der Krisen- und

Alltagsbewadltigung einerseits und psychosozialer Beratung andererseits erfolgen;
diese unterschiedlichen Beratungsformate sollten auch durch Mitarbeiterinnen aus
zwei verschiedenen Funktionsbereichen umgesetzt werden, namlich durch
Mitarbeiterinnen des Frauenhauses und der Frauenberatungsstelle.
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b. Angestrebt war, dass dies eine weiterfihrende Begleitung auch nach dem
Frauenhausaufenthalt erleichtern sollte.

c. Die Beratung zu Krisen- und Alltagsbewaltigung sollte durch ein Beratungsinstrument

strukturiert werden, welches Elemente von Hilfeplanung aufgreift.
4. Als Erganzung zur systemischen Beratung im Frauenhaus sollte ein konkretes Angebot
zur Einbeziehung des Umfelds, insbesondere des Partners entwickelt werden. Ziel war

hier urspriinglich, Paaren, fir die eine gemeinsame Bearbeitung der Gewaltproblematik
und eine gemeinsame Perspektive in Frage kamen, Paarberatung anzubieten. Da vom
Hexenhaus selbst keine Beratung von Mdnnern angeboten werden sollte, sollte die
Beratung und Begleitung des mannlichen Partners durch einen externen
Kooperationspartner/innen abgedeckt werden.

5. Weitere im Zielfindungsworkshop benannte Mallnahmeziele waren Qualitadtssicherung
und Offentlichkeitsarbeit.

Neben diesen libergeordneten Zielen lagen fiir jeden Teilbereich der Arbeit weiter ausdifferenzierte
Ziele aus dem Projektplan und dem Zielfindungsworkshop vor. Sie werden in den jeweiligen Kapiteln
gegebenenfalls hinzugezogen.

Im vorliegenden Evaluationsbericht wird die Erreichung der Ziele des Modellprojekts auf der
Grundlage dieser Zielsystematik untersucht. Dabei gibt es mehrere Abweichungen. Zum einen waren
die MaRnahmeziele Qualititssicherung und Offentlichkeitsarbeit nicht Gegenstand der Evaluation

und werden daher im Folgenden nicht weiter bericksichtigt. Zwei Wirkungsziele werden ebenfalls in
der Analyse nicht beriicksichtigt; dabei handelte es sich um die Wirkungsziele Informiertheit (der
Bewohnerinnen tGber Dynamiken hauslicher Gewalt) und Unterstiitzung von Familien. Die

Rickmeldungen der befragten Bewohnerinnen zum Wirkungsziel der Informiertheit waren sehr
sparlich. Dies lag einerseits daran, dass die vorgesehenen Module der Psychoedukation erst zu einem
spateren Zeitpunkt im Projektverlauf entwickelt wurden und andererseits nicht in dem Umfang
stattfanden, wie dies vorgesehen war. Die Griinde dafiir und die erprobten organisatorischen
Losungen sind im Kapitel 2.2.6.7 dargestellt. Eines der Wirkungsziele des Modellprojekts war die
Unterstltzung von Familien. Da mit ,Familie” das gesamte vor Einzug ins Frauenhaus bestehende
Familiensystem gemeint war, kann im Rahmen dieser Untersuchung nicht beantwortet werden, ob
die Intervention des Frauenhauses auch in diesem umfassenderen Sinne unterstitzend wirkte. Im
Forschungsdesign war nicht vorgesehen, andere Mitglieder des Familiensystems zu befragen, so dass
deren Perspektive nicht einbezogen werden konnte. Allerdings wurden die Wirkungen der
Intervention auf die Familie insgesamt in den durchgefiihrten Befragungen thematisiert. Aussagen
zur Unterstiitzung von Frauen und ihren Kindern finden sich in allen Kapiteln.

1.3.3 Masterarbeit zum Sicherheitskonzept des Frauenhauses

Nicht im Budget kalkuliert und somit nicht Vertragsbestandteil war die Option, im Rahmen des
akkreditierten Masterstudiengangs ,, Offentliche Verwaltung — Polizeimanagement” der Deutschen
Hochschule der Polizei im Studienjahr 2015/2016 eine Masterarbeit zum Risikomanagement im
Frauenhaus aus polizeilicher Sicht zu vergeben. Dies konnte vom Projektpartner Deutsche
Hochschule der Polizei im Jahr 2016 realisiert werden. Markus Haffner, Erster Polizeihauptkommissar
der Landesgruppe Bayern, beschiftigte sich in seiner Masterarbeit mit der Frage, wie die
Sicherheitskonzepte bei einer anonym tatigen Einrichtung und beim Frauenhaus Espelkamp gestaltet
sind, d.h. welche MalRnahmen getroffen wurden, worauf die technischen Empfehlungen beruhen,
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welche Erfahrungen mit den einzelnen MaRnahmen gemacht wurden und welche Rolle die Polizei in
den jeweiligen Konzepten einnimmt. Das Frauenhaus Espelkamp wurde mit einer anderen anonym

arbeitenden Schutzeinrichtung in Nordrhein-Westfalen verglichen, damit die landesrechtlichen
Rahmenbedingungen vergleichbar sind.

Die vorliegenden Konzepte wurden von Herrn Haffner mit den fiir die Polizei fiir die technische
Einbruchspravention einschlagigen Vorschriften abgeglichen, so zum Beispiel den Empfehlungen der
VdS-Richtlinien der ,,VdS GmbH“ ein Unternehmen des Gesamtverbands der deutschen
Versicherungswirtschaft e.V.). Damit wurde zunachst der Aspekt des sicheren Frauenhausaufenthalts
unter dem Blickwinkel der Objektsicherheit betrachtet. In einem weiteren Schritt wurde dann die
individuelle Risiko- und Gefahrdungsbewertung aufgegriffen und mit bekannten
Risikobewertungsmodellen verglichen. Ein Augenmerk war dabei, ob hier moglicherweise
unterschiedliche Gefahrdungsverstandnisse beim Frauenhaus und bei der Polizei vorliegen.

Fir die Untersuchung wurden Interviews mit den Geschaftsfiihrerinnen des Frauenhauses Espelkamp
und des Vergleichsfrauenhauses sowie mit jeweils einer Mitarbeiterin des Frauenhauses gefiihrt. Um
die polizeiliche Seite abzudecken, wurden die fiir die jeweilige Schutzeinrichtung zustandigen
kriminalpolizeilichen Sachbearbeiter/innen aus dem Bereich ,Kriminalprévention/ Opferschutz”
befragt.

Die Masterarbeit wurde am 20. Juli 2016 abgegeben und die wesentlichen Befunde wurden am 17.8.
in Espelkamp dem Beirat vorgestellt. Die Masterarbeit wurde vom Autor insgesamt als
Verschlusssache eingestuft, da die getroffenen Sicherheitskonzepte den konkreten Einrichtungen
zugeordnet werden kénnen. Eine ungeprifte Veroffentlichung der gesamten Arbeit wurde
ausgeschlossen, damit die Sicherheitsmallnahmen nicht im Detail bekannt und damit auch nicht
unterlaufen werden kdnnen. Zudem war die Zusicherung der Vertraulichkeit die Voraussetzung fir
die Teilnahme der Frauenhausmitarbeiterinnen an den beiden Standorten an der Befragung. Die
Arbeit konnte nur dem MGEPA vorgelegt werden. Fiir eine Veroffentlichung von Ergebnissen der
Arbeit miissten vom Autor die entsprechenden Teile der Arbeit freigegeben werden.

1.3.4 Die Befragung der Mitarbeiterinnen, der externen Kooperationspartner/innen
und der externen Expert/innen

1.3.4.1 Interviewleitfdden

Fir die Befragungen der Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte im Frauenhaus Espelkamp, der
externen Kooperationspartner/innen, der externen Fachkrafte und Expert/innen wurden jeweils
eigene Interviewleitfaden entwickelt. Diese wurden jeweils individuell angepasst.

Die Interviewleitfaden mit den Mitarbeiterinnen hatten unterschiedliche Schwerpunkte je nach
Befragungszeitpunkt, Hierarchiestufe und Arbeitsbereich der Befragten. Folgende Themenbereiche
waren abgedeckt.

- Beruflicher Hintergrund, Zugang zum Frauenhaus

- Motivation und Geschichte der Umstrukturierung

- Aktuelle Bestandsaufnahme bei der Erstbefragung: Umsetzungsstand, fordernde und hindernde
Faktoren, bisherige Veranderungen
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- Zwischenfazit und Fazit gegen Ende des Modellzeitraums: Einschatzung Grad der Zielerreichung,

bisherige Veranderungen, Ausblick

Die Inte

rviewleitfaden fur externe Kooperationspartner/innen hatten die folgenden

Themenschwerpunkte:

Angaben zur Einrichtung und zur befragten Person

Schnittstellen/Kooperation mit dem Frauenhaus (Entstehung und Art der Kooperation,
Erfahrungen)

Exploration der Erfahrungen mit der Arbeit im Frauenhaus, Veranderungen, Beurteilungen
Spezifische Themen der jeweiligen Kooperationspartner

Die Interviewleitfaden flr externe Fachkraften und Expert/innen umfassten die folgenden Themen:

1.3.4.2

Vorstellung der Person und des Angebots, Exploration der Rahmenbedingungen

kurze Erlauterung der einzelnen Projektbestandteile und -ansatze

Bewertung dieser Ansédtze: Vor- und Nachteile

Ubertragbarkeit dieser Ansitze auf die Situation in der eigenen Einrichtung / in anderen
Einrichtungen (férdernde, hindernde Rahmenbedingungen)

Einschatzungen zum Verhaltnis systemischer Ansatz - Parteilichkeit — Themenanwaltschaft —
gesellschaftspolitische Dimension

Einschatzungen zum Verstandnis von hauslicher Gewalt

Durchfiihrung der Befragung - Zusammensetzung des Samples

Die Befragung der Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte ist ein Kernelement der vorliegenden
Evaluation. Sie diente dem Einstieg ins Feld und er6ffnete ein Verstandnis des Modellprojekts und

ermoglichte eine Bestandsaufnahme der Umsetzung zu Beginn der Evaluation. Die Befragung zum

Abschluss des Projekts diente dazu, den weiteren Projektverlauf nachzuzeichnen und das Erreichte zu

bilanzieren. Es erschien relevant, die Perspektive aller im Modellprojekt beschaftigten

Mitarbeiterinnen und der beteiligten Leitungskrafte zu erheben. Daher wurden mehr Interviews mit

Mitarbeiterinnen des Frauenhauses gefiihrt als urspriinglich vorgesehen — statt wie vorgesehen acht,

wurden

hier dreizehn Befragungen mit zehn Einzelpersonen gefiihrt, von denen sieben zu zwei

Zeitpunkten, d.h. zu Beginn der Evaluation und zum Projektende befragt wurden. Aufgrund

personellen Wechsels konnten drei Frauen nur zu jeweils einem Zeitpunkt befragt werden. Die

Erstinterviews und ausfihrlichen Vorgesprache wurden in den Monaten Mai, Juli, August und

Oktober 2015 gefihrt. Fir die Folgebefragung wurden im Januar 2017 drei Einzelinterviews mit

jeweils einer Mitarbeiterin / Leitungskraft, zudem drei Interviews mit jeweils zwei Mitarbeiterinnen

gefiihrt.

Befragt wurden Personen aus folgenden Funktionsbereichen:

Geschaftsfiihrung Hexenhaus Espelkamp (Erstgesprach, Folgebefragung)
Fachbereichsleiterin Schutz und Beratung, zugleich Projektleiterin (Erstgesprach,
Folgebefragung)

Projektmitarbeiterin bis 2016 (Erstgesprach)

Projektmitarbeiterin ab 2016 (zugleich mit der neu geschaffenen Funktion Leitung
Frauenhaus) (Interview zum Projektende)
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- Mitarbeiterin Frauenhaus (Erstinterview, Folgebefragung)
- Leitung Kompetenzzentrum Hausliche Gewalt / Mitarbeiterin Frauenberatung (Erstinterview,
Folgebefragung)
- Mitarbeiterin Frauenberatung (Erstinterview, Folgebefragung)
- Mitarbeiterin Kinderbereich (Erstinterview, Folgebefragung)
- Mitarbeiterin Kinderbereich (Interview zum Projektende)
- Mitarbeiterin Hauswirtschaft (Erstinterview, Folgebefragung)

Mit externen Kooperationspartner/innen wurden insgesamt sechs Interviews gefiihrt.
Befragungspersonen waren hier eine externe Organisationsentwicklerin, die die Konzeption des
Modellprojekts mit entwickelt hatte und die Mitarbeiterinnen im Prozess der Einfihrung begleitete,
eine Mitarbeiterin der teilstationadren Einrichtungen unter der Tragerschaft des Hexenhauses, zwei
Mitarbeiter/innen des zustidndigen Jugendamtes, ein Mitarbeiter der Erziehungsberatungsstelle und
der Mitarbeiter der Mannerberatungsstelle, der ebenfalls unter der Tragerschaft des Hexenhauses
seit Juni 2016 tatig war.

Um die Frage der Ubertragbarkeit zu diskutieren, wurden ferner im Februar und Marz 2017 vier
Interviews mit Fachkraften aus anderen Frauenhausern, Frauenberatungsstellen und deren
Tragerorganisationen geflihrt. Dabei handelte es sich um Gewaltschutzeinrichtungen, die unter
anderen Rahmenbedingungen dhnliche Ansatze wie das Frauenhaus Espelkamp verfolgten oder
verfolgt hatten und vor diesem Hintergrund gut die fiir eine erfolgreiche Umsetzung erforderlichen
Rahmenbedingungen reflektieren konnten. Drei weitere Interviews wurden im Marz 2017 mit
iiberregional titigen Expert/innen gefiihrt, konkret mit Frauenhauskoordinierung, einem Vertreter
der BAG Taterarbeit, sowie einem bundesweiten Trager von Frauenhausarbeit.>

2 Im Rahmen der Masterarbeit zu Sicherheitsfragen wurden 6 weitere Interviews gefiihrt. Zum einen wiederum
drei Interviews mit Leitungskraften und einer Mitarbeiterin des Frauenhauses Espelkamp sowie ein Interview
mit der Leiterin eines Vergleichsfrauenhauses, zum anderen mit externen Kooperationspartnern und anderen
Fachkraften. Befragt wurden zwei polizeiliche Sachbearbeiter Kriminalpravention / Opferschutz, zum einen aus
der fiir das Frauenhaus Espelkamp zustdndigen Kreispolizeibeh6rde und zum anderen aus dem fiir ein
Vergleichsfrauenhaus zusténdigen Prasidium.
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Tabelle 1: Ubersicht iiber Interviews mit Leitungskriften und Mitarbeiterinnen des Frauenhauses, externen
Fachkréften und iibergreifenden Expert/innen

Angestrebt Realisiert wurden
waren

Befragung von Mitarbeiterinnen 8 11 Interviews und 2 Vorgesprache mit 10

und Leitungskraften im Personen

Frauenhaus Espelkamp - davon 5 Interviews / Vorgesprache
mit mehr als einer Person

- davon wurden 7 Personen zwei
Mal und 3 Personen einmal

befragt
- Alle face-to-face

Befragung von externen 5 6 Interviews mit 6 Personen
Kooperationspartner/innen - davon 3 face-to-face und 3

telefonische Interviews
Befragung von Fachkraften aus 4 4 Interviews mit 4 Personen
anderen Frauenh&usern / - alle telefonisch
Frauenberatungsstellen
Befragung von lUbergreifenden 3 2 Interviews mit 3 Personen
Expert/innen - Alle telefonisch
(Dachorganisationen,
Frauenhaustragern)
Gesamtzahl der Befragten und der 20 23 Interviews (und zwei Vorgesprache) mit
Interviews 23 Personen

- davon 7 zwei Mal

- davon 16 face-to-face, 10
telefonische Interviews

Die Interviews wurden aufgezeichnet, es wurden Protokolle erstellt und sie wurden inhaltsanalytisch

ausgewertet.
1.3.5 Die Bewohnerinnenbefragung

1.3.5.1 Vorbemerkung

Bei den Interviews mit den Bewohnerinnen ist grundsatzlich zu beachten, dass die Berichte von
einzelnen Interviewpartnerinnen subjektiv sind und kein objektives Abbild der Realitat bieten. Sie
spiegeln ihre individuelle Sicht des Frauenhausaufenthaltes. Im Rahmen der Befragung gibt es nur
begrenzt und zusammenfassend die Moglichkeit, einen Perspektivenabgleich vorzunehmen. Wenn
Frauenhausbewohnerinnen ihre Sicht auf Verhalten oder Aussagen von Frauenhausmitarbeiterinnen
schildern, kann die Wahrnehmung und Perspektive der Mitarbeiterinnen auf die gleichen Vorgéange
dem durchaus entgegenstehen. Fir die vorliegende Evaluation geht es nicht um eine Klarung
objektiver Wahrheit (,,Wie war es wirklich?“), sondern um eine Darstellung der Wahrnehmung der
Bewohnerinnen. Die Befunde geben Hinweise auf die subjektiven Erfahrungen und die
Relevanzsysteme der Bewohnerinnen, darauf, was den Frauen wichtig ist, wie sie etwas erleben. Die
Einbeziehung der subjektiven Perspektive der Bewohnerinnen ist fiir eine Reflexion der im
Hexenhaus geleisteten Arbeit fir und mit den Nutzerinnen unerlasslich. Denn jede soziale,
personenbezogenen Dienstleistung basiert auf der Koproduktion zwischen Dienstleistenden und
Nutzern/ Nutzerinnen bzw. jede personale Dienstleistung ist auf Koproduktion angewiesen.
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1.3.5.2 Befragungsinstrumente

Es wurden fir die Erst- und Folgebefragung zwei Interviewleitfaden fiir die Bewohnerinneninterviews
entwickelt. Der Leitfaden® fiir Erstinterviews mit aktuellen Bewohnerinnen umfasste die folgenden
Frageblocke:

- Ablauf der Aufnahme und der ersten Kontakte mit Mitarbeiterinnen, Exploration der
Vorgeschichte und des Anlasses

- Ablauf des Frauenhausaufenthaltes anhand der Verfahrensschritte, Instrumente und der
Anlasse fiir mogliche Kontakte mit Mitarbeiterinnen

- Erreichbarkeit, Transparenz, Verbindlichkeit, Zusammenleben im Haus,
Sicherheitsvorkehrungen und —regeln, Haltung der Mitarbeiterinnen

- Veranderungen durch Frauenhausaufenthalt — bezogen auf Frau und Kinder Umfassende
Bilanzierung des aktuellen und weiterer bisheriger Frauenhausaufenthalte (hilfreiche,
schwierige Aspekte);

- Besonderheiten des Frauenhauses Espelkamp im Vergleich zu anderen Frauenhduser,
Praferenz, Verbesserungsmoglichkeiten, Unterstiitzungswiinsche

Im Folgeinterview sollte vor allem die weitere Zeit im Frauenhaus und die Zeit danach rekapituliert
werden. Folgende Themenbldcke wurden erfragt:

- Rekapitulation des ersten Interviews und der damaligen Situation

- Entwicklung im Frauenhaus

- Bilanz der Zeit im Frauenhaus fir Frau und Kinder

- Rekapitulation des Auszugs und Entwicklung danach

- Aktuelle Lebenssituation der Frau und des Kindes

- Einschatzungen: Veranderungen im Vergleich zur Zeit vor dem Frauenhausaufenthalt —
Ursache der Verdanderungen

- Umfassende Bilanz des Frauenhausaufenthaltes

- Aktuelle Perspektive

Fir die einmalige Befragung von ehemaligen Bewohnerinnen sollten beide Interviewleitfaden
kombiniert werden.

1.3.5.3 Durchfiihrung der Bewohnerinnenbefragung

Bei der Befragung der Bewohnerinnen sollte moglichst eine Zufallsauswahl realisiert werden. Daher
sollten alle Bewohnerinnen ab Ende Februar 2016 von Mitarbeiterinnen aus dem Frauenhaus
Espelkamp gefragt werden, ob sie bereit waren, an einem qualitativen Interview teilzunehmen. Im
August war dann eine ausreichende Zahl von Bewohnerinnen, die bereit waren, sich an der Studie zu
beteiligen, erreicht und es wurden keine weiteren Bewohnerinnen angesprochen.

Wenn die Bewohnerinnen mit der Befragung einverstanden waren, fillten sie eine
Einverstandniserklarung aus und gaben auf dieser ihre Kontaktdaten an; diese
Einverstandniserklarungen wurden von den Mitarbeiterinnen an Zoom e.V. gefaxt. Die
Kontaktaufnahme erfolgte dann teils durch eine Mitarbeiterin von Zoom e.V., teilweise terminierten
und organisierten die Mitarbeiterinnen des Frauenhauses die Interviews. Im Interview wurden dann

® Die Interviewleitfaden fiir die Bewohnerinneninterviews finden sich im Anhang.
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die Bewohnerinnen, die fiir eine telefonische Befragung ausreichend Deutsch sprachen, gefragt, ob

sie mit einer telefonischen Folgebefragung einverstanden waren und es wurden Vereinbarungen zu
einer risikofreien Kontaktaufnahme getroffen.

Telefonische Interviews erbrachten gleichwertige Ergebnisse wie face-to-face Interviews. Zwei der
personlichen Interviews wurden mit Frauen gefiihrt, die nur liber sehr geringe Deutschkenntnisse
verfligten. In diesen Interviews konnten nicht alle Aspekte erfragt und nicht alle Antworten
nachvollzogen werden. Dennoch ergaben auch diese Interviews wertvolle Hinweise. Ein
Anreizsystem erwies sich als hilfreich fir die Rekrutierung der Interviewpartnerinnen. Fiir ein
telefonisches Interview erhielten die Befragten 15 Euro, fiir ein persénliches Interview 25 Euro.

Insgesamt wurden 21 Interviews mit 15 aktuellen bzw. ehemaligen Bewohnerinnen durchgefiihrt
(vgl.Tabelle 2). Die Folgebefragungen wurden vor allem telefonisch gefiihrt. Es wurden acht
Bewohnerinnen nur einmalig wahrend ihres Aufenthalts befragt, eine Bewohnerin nur nach ihrem
Auszug und sechs Bewohnerinnen sowohl wahrend des Frauenhausaufenthaltes als auch danach.
Alle Frauen bis auf eine waren im Jahr 2016 ein- und auch wieder ausgezogen. Von den
Folgebefragungen wurden fiinf, von den Erstbefragungen drei telefonisch durchgefiihrt, alle weiteren
Interviews wurden face-to-face in Beratungs- oder Birordumen des Frauenhauses Espelkamp
gefiihrt. Die Interviews dauerten von 15 bis 90 Minuten. Sie wurden in der Zeit vom 8.2.2016 bis zum
15.2.2017 gefiihrt.

Von den 14 Frauen, die wahrend ihres Frauenhausaufenthaltes befragt wurden, sprachen drei so
wenig Deutsch, dass eine telefonische Nachbefragung mit ihnen nicht sinnvoll erschien; eine der
Frauen lebte zum Zeitpunkt der Nacherhebung noch im Frauenhaus und kam somit auch fir eine
Nachbefragung nicht in Frage. Bei vier Frauen, die einer Nachbefragung zugestimmt hatten,
scheiterte die Kontaktaufnahme, in einem Fall weil die Telefonnummer nicht mehr vergeben war, in
drei Fallen weil auf mehrfache Anrufversuche und Nachrichten auf dem Anrufbeantworter keine
Resonanz erfolgte.

Es konnten Folgeinterviews mit sechs Frauen durchgefihrt werden. Nicht zuletzt aufgrund der
Tatsache, dass viele Frauen iber Handys auch nach Auszug unter der gleichen Nummer erreichbar
waren und dass es sich um ein Mobiltelefon handelte, zu dem andere nicht unbedingt Zugriff hatten,
war die Erreichbarkeit fir die Nachbefragung kein grundsétzliches Problem. Allerdings wird die Frage
unbeantwortet bleiben, ob die Auswahl der letztlich Befragten stark selektiv ist. Es handelte sich
jeweils um Frauen, die mit ihrer aktuellen Lebenssituation tendenziell zufrieden waren, sich nicht
mehr bedroht sahen und eine positive Bilanz ihrer Entscheidungen zogen. Die Vermutung ist
durchaus plausibel, dass Frauen, fiir die dies nicht zutrifft, auch zugleich seltener bereit sind, an einer
Folgebefragung teilzunehmen.

Die durchschnittliche Zeitspanne zwischen Erst- und Nachbefragung betrug 232 Tage.
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Tabelle 2: Ubersicht iiber Erst- und Folgeinterviews mit Bewohnerinnen

angestrebt
6 8

einmalige Befragung aktuelle Bewohnerinnen
einmalige Befragung ehemalige Bewohnerinnen 5 1

Befragung aktuelle Bewohnerin mit Folgeinterview 5 6

nach Auszug

Folgeinterview 5 6

Zusagen fiir Folgeinterviews = 9

Gesamt 21 21

Die Interviews wurden aufgezeichnet, es wurden Protokolle erstellt und sie wurden inhaltsanalytisch

ausgewertet.

1.3.5.4 Samplebeschreibung

Wohndauer: Die wahrend des Aufenthalts im Frauenhaus befragten Frauen wohnten Uberwiegend
bereits langer im Frauenhaus und hatten so bereits langere Erfahrung mit der Arbeit im Frauenhaus.
Die Wohndauer bis zum Erstinterview betrug durchschnittlich 43 Tage, mindestens acht und
hochstens 95 Tage. Drei der Frauen wohnten unter einem Monat im Frauenhaus, neun ein bis zwei
Monate und zwei tber zwei Monate.

Eine Aussage liber die faktische Wohndauer bis zum Auszug kann nur fir die sieben Frauen gemacht
werden, die nach dem Auszug erstmals oder erneut befragt wurden. Bei diesen Frauen betrug die
durchschnittliche Wohndauer 66 Tage. Zwei hatten etwa einen Monat dort gewohnt und finf
zwischen zwei und drei Monate. Urspriinglich war angestrebt, Frauen mit unterschiedlich langer
Aufenthaltsdauer im Frauenhaus in die Befragung einzubeziehen. Insbesondere die Perspektive der
durchschnittlich 30% Bewohnerinnen, die bereits innerhalb der ersten Woche ausziehen (s. Kapitel
2.1, Frauenhauskoordinierung 2016) ware von groflem Interesse gewesen. Tatsachlich stand dies
aber im Widerspruch zu der Anforderung, dass die befragten Frauen moglichst bereits Gber
hinreichende Erfahrungen im Frauenhaus verfiigten und auf der Grundlage dariber berichten
konnten. Zudem erwies sich dies auch als nicht steuerbar, zum einen weil zum Zeitpunkt des ersten
Interviews nicht absehbar war, wie lange die Bewohnerinnen im Haus bleiben wiirden. Zum anderen
gab es bei den Nachbefragungen keine Auswahlmoglichkeit, da nicht alle, die einem Erstinterview
zustimmten auch der Nachbefragung zustimmten und eine solche Nachbefragung auch aufgrund
nicht ausreichender Sprachkompetenzen auch nicht fir alle denkbar war.

Verbleib nach FH-Aufenthalt: Zuverlassige Informationen (iber den Verbleib nach dem
Frauenhausaufenthalt liegen fir die sechs Frauen vor, mit denen eine Befragung nach dem
Frauenhausaufenthalt erfolgreich umgesetzt werden konnte. Von diesen war eine in die ehemals
gemeinsam mit ihrem Mann bewohnte, aber ihr gehérende Wohnung zuriickgekehrt, eine Frau lebte
mit ihren Kindern wieder bei ihrem Mann, eine Frau war in eine teilstationare Einrichtung des
Hexenhauses Espelkamp Gibergegangen und drei lebten gemeinsam mit ihren Kindern in einer neuen
eigenen Wohnung, teils allein, teils mit einem neuen Lebensgefdhrten. Fur die Frauen, fiir die es
keine Folgebefragung gab, liegen die Angaben Gber den zuklnftigen Verbleib vor, die die Frauen zum
Zeitpunkt des Auszugs im Frauenhaus angegeben hatten. Der Vergleich mit dem angestrebten
Sample zeigt, dass Uberdurchschnittlich viele Frauen aus dem Sample in eine eigene Wohnung

20



zo@m

Gesellschaft fir prospektive Entwicklungen e.V.
gezogen waren und weniger bei Verwandten bzw. Freund/innen oder in anderen sozialen

Einrichtungen lebten.

Tabelle 3: Verbleib der Frauenhausbewohnerinnen in 2014 und angestrebte Verteilung bei der

Bewohnerinnenbefragung
Angestrebt | realisiert |
3 3

neue eigene Wohnung 5 8

Verbleib
Riickkehr in alte Wohnung

zugewiesene Ehewohnung = -

o
>

Verwandte / Freund/innen etc. 3 1
andere soziale Einrichtung 2 1
anderes Frauenhaus 2 2

0 0
Gesamt 16 15

Kinder: Nur zwei der befragten Frauen hatten keine eigenen Kinder, aber sechs Frauen lebten ohne
Kinder im FH. Insgesamt hatten die 13 Frauen 36 Kinder, von denen aber nur 20 im FH lebten; ein Teil
der Kinder war bereits erwachsen, vier lebten beim Vater und drei Kinder lebten in Pflegefamilien;
dabei erfolgte in einem Fall der Ubergang in die Pflegefamilie wihrend des Frauenhausaufenthaltes.
Die maximale Kinderzahl betrug sieben, die maximale Zahl von Kindern, die mit im Frauenhaus
lebten, betrug fiinf. Die mitim Haus lebenden Kinder waren im Durchschnitt 7,5 Jahre alt. Die
meisten Kinder waren im Alter von sechs bis 14 Jahre (11 Kinder), 8 Kinder waren bis 5 Jahre alt. Die
Altersspanne der Kinder war acht Monate bis sechzehn Jahre, eine Befragte war zum Zeitpunkt der
Befragung schwanger und bekam ihr Kind kurz nach dem Auszug aus dem Frauenhaus.

Alter der Bewohnerinnen: Die befragten Frauen waren im Schnitt 30 Jahre alt. Die jliingste Befragte
war 18, die dlteste 61 Jahre alt. Im Hinblick auf die Altersstruktur gelang es, eine gréRere
Heterogenitdt zu erreichen als urspriinglich vorgesehen.

Tabelle 4: Altersstruktur der befragten Bewohnerinnen

Altrsgruppen
1

0
7 s
¢ 4
E s
0 :

Staatsangehorigkeit und Migrationshintergrund: Nur fiinf der 15 befragten
Frauenhausbewohnerinnen hatten keinen Migrationshintergrund. Neun Frauen hatten selbst
Migrationserfahrung bei unterschiedlichen Migrationsgriinden (Flucht vor Krieg und 6konomischer
Not, Heirat), bei einer Frau waren die Eltern nach Deutschland eingewandert. Vier der Frauen kamen
aus Kosovo und Landern, die aus dem ehemaligen Jugoslawien hervorgegangen sind, jeweils zwei aus
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Polen und der Tirkei und jeweils eine aus Afghanistan und den Philippinen. Im Hinblick auf die
Staatsangehdrigkeit entspricht die Zusammensetzung deutsch /nicht-deutsch weitgehend der
Verteilung bei den Bewohnerinnen im Jahr 2014. Es konnten zehn Frauen mit deutscher, vier Frauen
mit nicht deutscher Staatsangehorigkeit befragt werden und in einem Fall war die
Staatsangehorigkeit nicht bekannt. Die Frauen mit Migrationshintergrund verfiigten alle Gber einen

festen Aufenthaltsstatus und lebten unterschiedlich lange in Deutschland (Mindestaufenthaltsdauer:
1,2 Jahre), wobei die Deutschkenntnisse in der Regel mit der Aufenthaltsdauer korrespondieren.

Tabelle 5: Staatsangehérigkeit der Frauenhausbewohnerinnen, , angestrebte und realisierte Verteilung

Staatsangehorigkeit angestrebt
Deutsch 11 10
Andere 5

0.A. 0 1
Gesamt 16 15

Anzahl vorherige Aufenthalt im Frauenhaus: Zehn der befragten Frauen waren vor dem Aufenthalt
im Frauenhaus bereits einmal in einem Frauenhaus; allerdings hatten finf dieser Frauen auf ihrem
Weg ins Frauenhaus Espelkamp Zwischenstation in anderen Hausern gemacht. * Eine der Frauen war
bereits mit der Mutter in einem Frauenhaus gewesen, vier der Frauen hatten anldsslich von friiheren
Bedrohungssituation bereits mindestens einmal ein Frauenhaus aufgesucht. In der Mehrzahl hatten
die Frauen also konkrete Vorstellungen davon, was sie in einem Frauenhaus erwartet und sie
konnten vor dem Hintergrund der Erfahrung in den anderen Hausern Vergleiche zu Frauenhausern
mit anderer Arbeitsweise ziehen. Im Vergleich zur Verteilung bei den Bewohnerinnen insgesamt sind
im Sample mehr Frauen, die bereits vor dem aktuellen Aufenthalt in einem anderen Frauenhaus
gewesen sind.

Tabelle 6: Vorherige Aufenthalte im Frauenhaus, angestrebte und realisierte Verteilung

autenthalt i | angestrobt | realisiert |
1. Mal 10 5
Transit in anderen Frauenhdusern k.A. 5
Wiederholt 6 5
Gesamt 16 15

Qualifikation und Berufstatigkeit: Bei den befragten Frauen handelt es sich zumeist um nicht bzw.
gering qualifizierte Frauen. Jeweils zwei Frauen hatten einen Haupt- bzw. einen Realschulabschluss,
und eine Frau hatte das Fachabitur; fiinf Frauen hatten keinen Schulabschluss, bei einigen war dies

4 Diese Unterscheidung wird im Frauenhaus Espelkamp in den fiir das MGEPA ausgewiesenen Daten nicht
getroffen. Es kann also bedeuten, dass die Zahl der Frauen, die bereits einmal in einem Frauenhaus waren
einen unbekannten Anteil von Frauen enthalt, die aus einem anderen Frauenhaus direkt nach Espelkamp
kamen. [Grundsatzlich: kritischer Blick auch auf die Aussagefahigkeit dieser Zahlen insgesamt angezeigt
(FH-Statistik) —Drehtireffekt wird moglicherweise iberschatzt]
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nicht klar und zum Teil hatten sie eine Férderschule besucht. Nur drei der Frauen hatten eine
qualifizierte Berufsausbildung (als klinische Fachangestellte, Sozialassistentin, Buchhandlerin), alle
anderen hatten keine Berufsausbildung. Viele der Frauen waren vor dem Frauenhausaufenthalt nicht
berufstatig gewesen und teilweise war eine nicht existenzsichernde unqualifizierte
Teilzeitbeschaftigung vorausgegangen. Von den 15 befragten Frauen waren 11 zum Zeitpunkt des
Frauenhausaufenthaltes nicht berufstatig oder in Ausbildung, zwei waren in Ausbildung
(Kinderpflegerin, Altenpflegerin), zwei arbeiteten und verfligten lber ein eigenes Einkommen
(Altenpflegehelferin, Sozialassistentin). Eine der Befragten war wahrend des FH-Aufenthaltes als 1-
Euro-Kraft beschaftigt. Wie die Erwerbssituation sich entwickelte, ist nur teilweise bekannt. Vielfach
lassen sich hier keine Veranderungen beobachten. Eine der Frauen hatte nach dem
Frauenhausaufenthalt eine Berufsausbildung begonnen.

Einkommensquellen: Die dominante Einkommensquelle waren entsprechend Leistungen nach dem
SGB Il (9 Frauen, davon 1x auf Darlehensbasis, 1 x mit zusatzlicher AGH). Die meisten Frauen hatten
verschiedene Einkommensquellen; sie bezogen zum Teil Kindergeld, Unterhaltszahlungen,
Witwenrente, BAFOG oder Unterhaltsvorschuss. Zwei Frauen waren finanziell nicht abgesichert, da
sie kein eigenes Einkommen hatten, zugleich aber aufgrund von Wohneigentum, den sie mit dem
Partner gemeinsam bewohnt hatten, keinen Anspruch auf SGB Il oder SGB XII Leistungen hatten
bzw. waren diese Anspriiche noch nicht geklart. Mindestens zwei der befragten Frauen bezahlten fiir
ihren Frauenhausaufenthalt selbst.

Besondere Bedarfe: Zwei der befragten Frauen waren anerkannt schwerbehindert, eine davon war
aufgrund einer chronischen korperlichen Erkrankung auf den Rollstuhl angewiesen, die andere
aufgrund einer geistigen Behinderung.

Inanspruchnahme psychosoziale Beratung: Nur eine der befragten Frauen hatte die psychosoziale
Beratung nicht genutzt. Die befragten Frauen haben im Schnitt sechs psychosoziale
Beratungstermine wahrgenommen. Zwei der Frauen nahmen auch nach ihrem Frauenhausaufenthalt
dieses Angebot in Anspruch, eine sieben Mal, eine 12 Mal. Diese Frau wies mit 19 Beratungsterminen
die haufigste Nutzung des Angebots auf. Die genaue Verteilung der Anzahl der wahrgenommenen
Beratungstermine findet sich in der unten stehenden Tabelle. Legt man nur die Frauen zugrunde, die
an der Nachbefragung teilgenommen haben, liegt die durchschnittliche Zahl der im Frauenhaus in
Anspruch genommenen Termine bei vier, werden auch die nach Auszug berlicksichtig, liegt der
Durchschnitt bei sechs. Das heiRt, dass von den sieben Frauen, die nach Auszug aus dem Frauenhaus
befragt wurden, alle bis auf eine mehrere Beratungstermine wahrgenommen hatten und daher vor
dem Hintergrund eigener Erfahrungen mit diesem Beratungsangebot darliber sprachen.
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Tabelle 7: Inanspruchnahme der psychosozialen Beratung

Anzahl der Anzahl Daraus Realisierte Anzahl Realisierte Anzahl
Sitzungen Bewohnerinnen abgeleitet | befragter Frauen nach | befragter Frauen nach
nach Anzahl der | :Angestrebte Anzahl der Anzahl der
Beratungstermine | Zahl der zu Beratungstermine Beratungstermine
im Jahr 2014 Befragenden wahrend nach
Frauenhausaufenthalt | Frauenhausaufenthalt
o | 1
2 2 7
3 ; 2 1

Risikoscreening: Es gelang in der Befragung Frauen mit unterschiedlichen
Gefahrdungseinschatzungen einzubeziehen. Im ersten Projektjahr 2014 ergab fiir die meisten
Bewohnerinnen das Risikoscreening die niedrigste Stufe (eins = gelb), fiir etwas weniger Frauen die
mittlere Stufe (zwei = orange) und fir keine Frau die héchste Stufe (3 = rot) der
Gefahreneinschatzung bei Erstbeurteilung. Bei den befragten Bewohnerinnen ergab auch in der
Mehrzahl der Fille das Risikoscreening die niedrigste Gefahrdungsstufe — wobei diese Zahl mit der
Dauer des Aufenthaltes zundchst abnahm, dann aber zunahm. Zudem ergab das Risikoscreening in
drei Fallen die hochste Gefahrdungsstufe (zu unterschiedlichen Zeitpunkten). Damit wurde eine der
Grundgesamtheit in 2014 dhnliche, zugleich heterogenere Zusammensetzung des
Bewohnerinnensamples erreicht.

Tabelle 8: Risikoscreening — Verteilung im ersten Jahr der Projektlaufzeit und angestrebte Verteilung bei der
Bewohnerinnenbefragung

Verteilung im Jahr 2014 Angestrebte Realisierte Verteilung
Zahl der zu im Rahmen der
Befragenden | Bewohnerinnenbefrag
ung

Erhebungswelle

Risikoscreening
Stufe 1

Risikoscreening
Stufe 2

Risikoscreening Wenn 2 1 1

Stufe 3 verfligbar
Keine Angabe Wenn 6 3
verfligbar
13 16 16 15 15 15
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Verhaltnis angestrebtes und realisiertes Sample: Wie bereits oben beschrieben, sollte bei den
Bewohnerinneninterviews versucht werden, die Gruppe der befragten Bewohnerinnen moglichst
analog zur Gesamtzusammensetzung der Bewohnerinnen des Frauenhauses Espelkamp im Hinblick
auf vorab definierte Kriterien zusammen zu stellen. Die Referenzgré8en waren Angaben aus dem
Jahresbericht 2014 {iber die Struktur der Bewohnerinnen insgesamt. Dieses Ziel galt nicht fiir die
Teilnahme an psychosozialer Beratung; hier war aufgrund der groen Bedeutung in der Konzeption
des Hexenhauses geplant, einen im Vergleich zur Grundgesamtheit groBeren Anteil von Frauen, die
diese Beratung in Anspruch genommen hatten, zu befragen.

Tabelle 3 bis Tabelle 8 zeigen, welche Verteilung bezogen auf die vorab definierten Merkmale
angestrebt war und wie das realisierte Sample zusammengesetzt ist. Dabei wird deutlich, dass es nur
teilweise Abweichungen von der angestrebten Zusammensetzung gibt. Abweichungen gibt es
insbesondere bei der Aufenthaltsdauer und den mehrmaligen Aufenthalt im Frauenhaus; Frauen mit
kurzer Aufenthaltsdauer waren dabei unter-, Frauen mit mehrmaligen Aufenthalten im Frauenhaus
Uberreprasentiert. Im Hinblick auf die Risikoeinschatzung und das Alter konnten im Sample auch
seltenere Auspragungen erfasst werden und damit eine groRRere Heterogenitat hergestellt werden.
Nicht zuletzt aufgrund der verbindlichen Teilnahme an psychosozialer Beratung ab Sommer 2016 war
auch sichergestellt, dass die meisten der in der Nachbefragung Befragten liber dieses
Beratungsangebot Auskunft geben konnten, weil sie dieses mehrfach in Anspruch genommen hatten.
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2. Befunde

2.1 Vergleich Daten Espelkamp mit Daten NRW /
Frauenhauskoordinierung

2.1.1 Vergleichsgrofen, theoretische Vorannahmen und Vorgehen

Im Folgenden wird ein Vergleich von ans MGEPA gemeldeten Daten des Frauenhauses Espelkamp der
Jahre 2014, 2015 und 2016 mit Daten zu den 62 vom Land geforderten Frauenhdusern in NRW
gezogen (Auswertungen der BMS Consult fiir das MGEPA, Berichtsjahre 2014 und 2015>; Grundlage
sind Angaben (iber knapp 4000 aufgenommene Frauen); soweit moglich werden auch Daten aus der
bundesweiten Statistik der Frauenhduser und ihrer Bewohnerinnen 2015 zum Vergleich
herangezogen. An dieser freiwilligen Statistik haben sich im Jahr 2015 182 Frauenhduser beteiligt und
Daten Uiber 7.534 Bewohnerinnen liegen vor. (Frauenhauskoordinierung e.V. 2016)

Die Auswertung von Bewohnerinnendaten dient dazu, einen Uberblick iber die Zusammensetzung
der Gruppe der Bewohnerinnen im Projektzeitraum zu bekommen. Der Vergleich mit den Daten des
Landes Nordrhein-Westfalen hat zwei Funktionen. Dabei geht es zum einen darum zu priifen, ob das
Frauenhaus Espelkamp im Hinblick auf die Bewohnerinnenzahl und die Bewohnerinnenstruktur
vergleichbar ist mit anderen Frauenhausern in NRW und bundesweit. Dies erfolgt unter der
Annahme, dass das Alter der Bewohnerinnen, das Alter der Kinder, der Grund fiir den
Frauenhausaufenthalt, die Anzahl vorheriger Frauenhausaufenthalte sowie die Staatsangehorigkeit
der Bewohnerinnen keine GréRen sind, die von einem konkreten Frauenhaus beeinflusst werden
koénnen. Diese Merkmale sind moglicherweise in den Frauenhdusern unterschiedlich verteilt und in
den Hausern selbst jahrlichen Schwankungen unterworfen. Zugleich sind sie wichtige
Rahmenbedingungen fiir die Arbeit im Frauenhaus. Auch fir die Anzahl der Bewohnerinnen und ihrer
Kinder und die Auslastungsquote dirfte zutreffen, dass der Einfluss eines einzelnen Frauenhauses
darauf vermutlich nicht sehr groR ist. Zum anderen soll gepriift werden, ob sich im Hinblick auf
potenziell von der Beratungs- und Betreuungsarbeit abhangige Variablen wie Aufenthaltsdauer und
Verbleib nach Frauenhausaufenthalt Unterschiede zwischen allen Frauenhdusern in NRW mit
Landesfinanzierung und dem Frauenhaus Espelkamp zeigen. Hier kdnnten sich Hinweise auf
Auswirkungen der Beratungs- und Betreuungsarbeit finden.

2.1.2 Befunde

2.1.2.1 Anzahl der Pliitze, Bewohnerinnenzahl und Dauer des Aufenthalts

Im Frauenhaus Espelkamp werden acht Platze fiir Frauen und acht Platze fur Kinder vorgehalten
(davon ein Platz in einer behindertengerechten Wohneinheit). Dazu kommen vier Notplatze. Die
Mindestplatzzahl, um eine Landesforderung zu erhalten, betrdgt acht Platze fur Frauen, fur Kinder
gibt es keine Mindestplatzzahl. In NRW haben die meisten vom Land geférderten Frauenh&user nur
acht Platze flr Frauen, die durchschnittliche Anzahl an Platzen fir Frauen betrug in den Jahren 2014
und 2015 9,2.

Im Frauenhaus Espelkamp stieg die Zahl der erwachsenen Bewohnerinnen in den Jahren 2014 bis
2016 von 50 tber 63 im Jahr 2015 auf 77 an. Die grofRe Zahl von Bewohnerinnen in 2016 hing mit

> Die Zahlen fiir 2016 lagen zum Zeitpunkt der Auswertung noch nicht vor.
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einem hohen Anteil von Frauen zusammen, die kiirzer als sieben Tage im Frauenhaus blieben. Die
Anzahl der Kinder lag im Jahr 2014 bei 42, im Jahr 2015 bei 95 und im Jahr 2016 bei 79. In den
landesgeforderten Frauenhausern in NRW fanden 2015 durchschnittlich 60,8 Frauen Zuflucht. Damit
liegt das Frauenhaus Espelkamp im Hinblick auf die Bewohnerinnenzahl in etwa im Durchschnitt des
Landes NRW und der Frauenhauser, die sich an der jahrlichen Frauenhausstatistik der

Frauenhauskoordinierung beteiligen. Demnach hatten 53% der an der Statistik beteiligten
Frauenhduser bis zu 60 Bewohnerinnen im Jahr 2015.

Im Vergleich der Aufenthaltsdauer zeigt sich ebenfalls, dass die Schwankungen der Zahlen fiir das
Frauenhaus Espelkamp zwischen den Jahren 2014, 2015 und 2016 gréRer sind als zwischen dem
Frauenhaus Espelkamp und den landesgeférderten Frauenhdusern in NRW in diesen Jahren. Recht
stabil bei geringen Unterschieden zwischen Espelkamp und NRW ist der Befund, dass 2014 und 2015
etwa ein Drittel der Frauen nur bis zu 7 Tage im Frauenhaus bleiben. Auch die Statistik der
Frauenhauskoordinierung weist einen Anteil von 31% der Bewohnerinnen aus, die nur bis zu eine
Woche in den Frauenhausern bleiben. (Frauenhauskoordinierung e.V. 2016 S. 7)

Abbildung 1: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Die durchschnittliche Belegungsquote® betrug bei den vom Land geférderten Frauenhiusern 78%
(2013: 79%; 2012: 79%; 2011: 75%). In Espelkamp lag diese Quote stets dariiber, zum Teil deutlich.
Sie betrug 2014 94%, 2015 82% und 2016 96%.

® Die Belegungsquote errechnet sich aus der Summe der Aufenthaltstage (Frauen und Kinder) geteilt durch
Platze mal 365.
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Abbildung 2: Auslastungsquote
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2.1.2.2 Merkmale der Bewohnerinnen und ihrer Kinder

In Frauenhdusern kann sich die Struktur der Bewohnerinnen — wie auch ihre Zahl - zwischen den
einzelnen Jahren erheblich unterscheiden. Dies betrifft auch die Altersstruktur. Ganz allgemein ist
nur eine Minderheit der Frauen jlinger als 18 und alter als 60 Jahre alt. Ein Vergleich der
Altersstruktur der Bewohnerinnen zwischen 18 und 60 zeigt aber, dass die Unterschiede der Daten
fr das Frauenhaus Espelkamp zwischen 2014, 2015 und 2016 deutlich gréRer sind, als die zwischen
dem Frauenhaus Espelkamp und allen Frauenh&usern in Landesférderung.’

Abbildung 3: Altersstruktur der Bewohnerinnen
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’ Die Altersgruppen in der Frauenhausstatistik von Frauenhauskoordinierung e.V. weichen von denen der NRW
Statistik ab; daher ist hier kein Vergleich moglich.
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Der Vergleich der Altersstruktur der Kinder zeigt wenige Abweichungen zwischen dem Frauenhaus
Espelkamp und den Frauenh&usern in Landesférderung und auch hier, dass die Differenzen zwischen
den Jahren 2014, 2015 und 2016 im Frauenhaus Espelkamp groBer sind als die zwischen dem

Frauenhaus Espelkamp und den landesgeférderten Frauenhausern. Grundsatzlich sind wenige
Jugendliche tiber 15 in den Frauenh&usern und der Anteil von Kindern bis 5 Jahre betragt tiber 50%.%

Abbildung 4: Altersstruktur der Kinder im Frauenhaus
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Die Anteile von Frauen mit nicht deutscher Staatsbiirgerschaft weisen eine steigende Tendenz auf,
liegen aber insgesamt noch unter den Anteilen in den landesgeférderten Frauenhdusern. Wahrend
2014 und 2015 um die 50% der Bewohnerinnen der landesgeforderten Frauenhduser in NRW keine
deutsche Staatsangehorigkeit hatten, stieg dieser Anteil in Espelkamp von 31% im Jahr 2014 auf 46%
im Jahr 2016 an. Auch die Statistik der Frauenhauskoordinierung weist einen etwa 50%-igen Anteil
von Bewohnerinnen mit nicht-deutscher Staatsbilrgerschaft aus (Frauenhauskoordinierung e.V.
2016).

Abbildung 5: Staatsangehorigkeit der Bewohnerinnen

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Esp 14 Esp 15 Esp 16 NRW 14 NRW 2015

B Deutsch W Andere Staatsangehorigkeit

® Die Altersgruppen in der Frauenhausstatistik von Frauenhauskoordinierung e.V. weichen von denen der NRW
Statistik ab; daher ist hier kein Vergleich moglich.
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2.1.2.3 Grund fiir Aufenthalt im Frauenhaus, vorheriger Frauenhausaufenthalt und
Perspektive nach Frauenhausaufenthalt

Im Frauenhaus Espelkamp liegen, ebenso wie in allen Frauenh&usern, die vom Land NRW gefordert
werden und in den an der Frauenhausstatistik der Frauenhauskoordinierung e.V. beteiligten
Frauenhdusern die Anteile der Frauen, die aufgrund der Misshandlung durch den Partner oder
Ehemann ins Frauenhaus gingen, bei um die 80%.° Im Frauenhaus Espelkamp wohnten keine Frauen,
die durch eine Zwangsverheiratung akut bedroht waren.

Abbildung 6: Grund fiir Aufenthalt
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Das Frauenhaus Espelkamp weist im Vergleich zu allen landesgeférderten Frauenhauser fur die Jahre
2014, 2015 und 2016 einen héheren Anteil von Frauen auf, die bereits vor dem aktuellen Besuch
mindestens einmal im Frauenhaus waren.™ Im Landesdurchschnitt waren dies jeweils 30% der
Frauen, fiir die diesbeziiglich Angaben vorlagen, in Espelkamp lag der Anteil bei 38% bis 46%. Die
Statistik der Frauenhauskoordinierung weist einen Wert von 28% fiir 2015 aus.

° Die Auswertung der Landesstatistik (ppt) weist die Anteile fiir ,,Partner/in“ aus, die Einzelnachweise des
Frauenhauses Espelkamp weisen die Anteile fiir ,,Partner” aus, ebenso die Frauenhausstatistik. Es ist hier daher
unklar, ob in die Zahlen der landesgeforderten Frauenh&user auch Félle von Gewalt in gleichgeschlechtlichen
Partnerschaften einflieRen und in welcher GroRe.

10 Allerdings ist hier zu differenzieren zwischen Frauen, die im Zuge des aktuellen Frauenhausaufenthaltes
bereits in einem anderen Frauenhaus waren (Transit) und solchen, die bereits friiher in einem Frauenhaus
waren und nun erneut aus einer akuten Bedrohungssituation Schutz suchten.

30



onm

Gesellschaft fir prospektive Entwicklungen e.V.

Abbildung 7: Haufigkeit des Frauenhausaufenthaltes
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Ein Vergleich des Verbleibs der Bewohnerinnen nach FH-Aufenthalt zwischen dem Frauenhaus
Espelkamp und den landesgeférderten Hausern zeigt wiederum erhebliche Schwankungen zwischen
den Jahren fiir das Frauenhaus Espelkamp, welche die Unterschiede zu den landesgeférderten
Frauenhiusern deutlich iibertreffen.™

Abbildung 8: Verbleib nach Frauenhausaufenthalt

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Esp 14 Esp 15 Esp 16 NRW 14 NRW 15
M Rickkehrin die alte Wohnung M neue eigene Wohnung
W zugewiesene Ehewohnung M Freunde/Verwandte etc.
M andere soziale Einrichtung m Anderes Frauenhaus
i keine Angabe

! Die Kategorien in der Frauenhausstatistik sind nicht tibereinstimmend.[dabei ist diese Kategorie nicht
identisch mit der Kategorie aus der Frauenhauskoordinierung Riickkehr in die vorherige Lebenssituation;
allerdings gibt es noch die Kategorie ,,in zugewiesene Ehewohnung”; dennoch ist es méglich, dass Frauen in der
alten Wohnung auch ohne ihren Partner leben, weil nicht immer eine Zuweisung dafiir erforderlich ist]
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2.1.3 Resiimee

Ein Vergleich von einigen Merkmalen der Bewohnerinnen zwischen dem Frauenhaus Espelkamp
(2014, 2015 und 2016), den landesgeforderten Frauenhausern in Nordrhein-Westfalen (2014, 2015)
sowie teils auch den an der Statistik der Frauenhauskoordinierung e.V. beteiligten Frauenhausern
(2015) zeigt kaum eindeutige Trends und stabile Besonderheiten der Bewohnerinnenstruktur des
Frauenhauses Espelkamp — sowohl fiir die vorfindbaren (unabhangigen) und potenziell
beeinflussbaren (abhdngigen) Variablen. Vielfach sind die Schwankungen der Auspragungen starker
zwischen den Jahren als die Unterschiede zur landesweiten Statistik und der Statistik der
Frauenhauskoordinierung. Es zeigen sich nur wenige Besonderheiten. So weisen zwar auch in
Espelkamp die Anteile von Frauen mit nicht deutscher Staatsbirgerschaft eine steigende Tendenz
auf, liegen aber auch 2016 noch unter den Anteilen in den landesgeférderten Frauenhdusern. Auch
lebte im Frauenhaus Espelkamp in den Jahren 2014, 2015 und 2016 ein héherer Anteil von Frauen,
die bereits vor dem aktuellen Besuch mindestens einmal im Frauenhaus waren. Insgesamt ist die
Belegungsquote im Frauenhaus hoher als in den landesgeférderten Frauenhdusern insgesamt. Dies
kann auf eine kontinuierlich hohe Nachfrage hindeuten.

Bilanzierend kann festgestellt werden, dass im Hinblick auf die Bewohnerinnenstruktur die
Ausgangsbedingungen fir die Arbeit im Frauenhaus in Espelkamp im Wesentlichen nicht
systematisch anders sind als bei den landesgeférderten Frauenhausern insgesamt. Der zweite
wichtige Befund ist, dass sich aus den bisher vorliegenden Daten noch keine Hinweise auf
Auswirkungen der spezifischen Beratungs- und Betreuungsarbeit im Frauenhaus Espelkamp auf die
Bewohnerinnenstruktur ergeben. Fir eine abschlieBende Aussage ware eine langfristige
Beobachtung erforderlich.
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2.2 Implementationsanalyse

2.2.1 Ausgangslage 1: Vorgeschichte des Modellprojekts

Das Frauenhaus in Espelkamp entstand 1986 aus einer Initiative ehrenamtlicher ,Frauen fiir den
Frieden”. Unter der Tragerschaft des Vereins professionalisierte sich die Arbeit im Frauenhaus
sukzessive. Ausgehend von den Bedarfslagen der Frauen, die im Frauenhaus deutlich wurden, baute
der Verein das Angebot immer weiter aus, so dass es heute Angebote in den Bereichen Schutz und
Beratung, Wohnen und Leben sowie Arbeit und Qualifizierung gibt. Aus dem Frauenhaus ging die
Frauenberatungsstelle hervor, die spater auch proaktive Beratung bei polizeilicher Wegweisung
Ubernahm; es entstanden verschiedene Angebote fiir Menschen in Wohnungsnot und anderen
sozialen Notlagen und eine gGmbH wurde ausgegriindet als Trager eines sozialen Betriebs, in
welchem Einkommens- und Qualifizierungsmoglichkeiten geschaffen wurden und berufliche
Perspektiven verbessert werden kénnen. Angebote des ambulant betreuten Wohnens und
Wohnprojekte wie ,allein leben lernen” wurden aufgebaut. Offene Begegnungs- und Kursangebote
fir Frauen in Krisensituationen ergdanzen das Angebot. Auch wenn die Bedarfe, die den Aufbau der
weiteren Angebote initiierten, zuerst im Frauenhaus deutlich wurden und die Planung davon ausging,
ist die Zielgruppe mittlerweile weiter gefasst. Viele Angebote des Vereins und des ausgegriindeten
sozialen Betriebs richten sich nicht nur an gewaltbetroffene Frauen, sondern an Menschen in
Krisensituationen allgemein. Dies schldgt sich im Namen des Tragervereins nieder, der mittlerweile
,Hexenhaus - Hilfe fir Menschen in Krisensituationen e.V.” heil$t. Der Fachbereich Schutz und
Beratung wurde im Sommer 2016 um eine Mannerberatungsstelle erganzt und mittlerweile bieten
Frauen- und Mannerberatungsstelle in Kooperation auch Paargesprache in konfliktreichen
Beziehungen an. Mit etwa 60 Mitarbeiter/innen ist das Hexenhaus Espelkamp nunmehr ein groRer
freier Trager sozialer Dienste in Espelkamp.

Das Modellprojekt Richtungswechsel fligt sich ein in eine Reihe von Projekten im Frauenhaus
Espelkamp, mit denen — so die Geschaftsfihrerin - auf verdnderte Bedarfslagen reagiert wurde und
eine kontinuierliche Verbesserung der Arbeit vorangetrieben werden sollte. Bei diesen lag ein
Schwerpunkt auf verbesserten Hilfen fiir besondere Gruppen von gewaltbetroffenen Frauen
(obdachlose Frauen, Frauen mit Suchterkrankungen, psychisch kranke Frauen) und ein verbessertes
Angebot im Kinderbereich (Projekt , Kinder stark machen” in Kooperation mit der Jugendhilfe).

Vor dem Hintergrund der Wahrnehmung, dass seit Beginn der Arbeit im Frauenhaus Espelkamp die
Anzahl von Bewohnerinnen (und Kindern) mit multiplen Problemlagen deutlich angestiegen war und
sich ihre Fahigkeiten zur Bewaltigung dieser Problemlagen deutlich verschlechtert hatten *2, kamen
die Leitungskrafte zur Einschatzung, dass die Umstellung auf einen starker auf Empowerment
gerichteten ganzheitlichen Hilfeansatz im Frauenhaus erforderlich war. In enger Begleitung durch

12 Diese Einschatzung wird vielfach geteilt. Beispielhaft sei hier die Zusammenfassung der
Standortbestimmung der Mitarbeiterinnen der Hamburger Frauenh&user durch die Universitat Hamburg zitiert:
,Noch vor 20 Jahren seien vorwiegend Frauen, deren Problemlage vorwiegend in der Gewaltbeziehung lag, ins
Frauenhaus gekommen, heute seien dagegen die meisten Frauen von multiplen Problemlagen betroffen. So
hatten auch viele Frauen Schulden, litten unter Drogen- oder Alkoholabhangigkeit, hatten aufenthaltsrechtliche
Probleme bzw. befdnden sich in einem entsprechenden Verfahren oder sind EU-Birgerinnen, die keinen bzw.
nur beschrankten Anspruch auf staatliche Transferleistungen haben. Hinzu kdmen vermehrt kérperliche
Erkrankungen oder Einschréankungen. Insbesondere bei Frauen mit psychischen Problemen hauften sich
Borderline-Personlichkeitsstérungen und Angststorungen.” (Universitdt Hamburg 2014, S. 33)
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eine externe Organisationsentwicklerin wurde daher eine grundlegende Neuausrichtung der
Frauenhausarbeit angedacht und vorangetrieben. Ab 2010 beschaftigten sich die Leitungskrafte im
Hexenhaus mit der Konzeption des Oranje Huis in Alkmaar und machten sich auch in Besuchen vor
Ort und ausfihrlichen Gesprachen mit verschiedenen Akteur/innen ein Bild davon. Die Grenzen der
Ubertragbarkeit wurden vom Tréger vor allem dahingehend gesehen, dass
Gewaltschutzeinrichtungen in Deutschland nicht Teil einer staatlichen Pflichtversorgung sind und
daher weder ausreichend finanziert sind, noch als gleichberechtigte Partner in der Kooperationen mit
staatlichen Diensten akzeptiert werden. Gleichwohl wurde eine Reihe von Merkmalen der
Organisation des Hilfeprozesses im Oranje Huis als Gbertragbar und Gbertragenswert erachtet.

Die Neuausrichtung der Arbeit im Frauenhaus Espelkamp sollte von Anfang an lber den Trager
hinaus Wirkung entfalten. Die Geschaftsfiihrerin des Frauenhauses Espelkamp war als 1. Vorsitzende
des Paritatischen Nordrhein-Westfalen zugleich an einer grundsatzlichen Weiterentwicklung der
Arbeit von Frauenhdusern in Deutschland interessiert. Gemeinsam mit dem Landes- und
Bundesverband des Paritatischen und einigen anderen Akteurinnen wurden Eckpunkte eines neuen
Frauenhausansatzes entwickelt und von einer externen Organisationsentwicklerin ausgearbeitet (Der
Paritdtische Nordrhein-Westfalen 2013). Das Konzept war als Erganzung zum Rahmenkonzept der
Frauenhauser (2008) des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Landesverband NRW e.V. gedacht.
Vorgesehen war, dieses Konzept als Modellprojekt an zwei Standorten, an einem Frauenhaus im
stadtischen Raum, und in Espelkamp, einem Frauenhaus im landlichen Raum, umzusetzen, es zu
erproben, um aus dem Vergleich Schliisse fiir die Ubertragbarkeit ziehen zu kénnen. Nach Abschluss
der Konzeptentwicklung wurden beim Deutschen Hilfswerk Antrage auf die 75%ige Forderung einer
Personalstelle fiir die Umsetzung des Konzepts fir die Dauer von drei Jahren gestellt (Stock, 2013),
die bewilligt wurden. Der zweite Tragerverein konnte sich letztlich aus personellen Griinden nicht
beteiligen. Das Modellprojekt begann zum 1.3.2014 und endete zum 28.2.2017.

An dieser Stelle sei kurz dargestellt, welche Funktionsbereiche im Hexenhaus Espelkamp fiir den
vorliegenden Bericht relevant sind und wie die Begriffe verwendet werden.

- Das Hexenhaus Espelkamp, d.h. der Verein Hexenhaus - Hilfe fir Menschen in
Krisensituationen e.V., ist der Projekttrager.

- Der Fachbereich Schutz und Beratung umfasst die Frauenberatungsstelle und das
Frauenhaus, seit Sommer 2016 auch die Mannerberatungsstelle. AuRerdem sind die
Wohnprojekte und der Frauentreffpunkt dem Fachbereich angegliedert.

- Im Frauenhaus gibt es drei Arbeitsbereiche: einen Kinderbereich, einen Frauenbereich und
einen Bereich Hauswirtschaft.

- Im Kinderbereich sind Fachkréfte tatig, die sich um die Belange der Kinder kimmern. Dies
umfasst die direkte Arbeit mit den Kindern, aber auch diesbezliglich Vernetzungsaktivitdten
und die Arbeit mit den Mittern.

- Im Frauenbereich sind Fachkréfte tatig, die sich um die Belange aller Bewohnerinnen
kiimmern.

- Im Hauswirtschaftsbereich ist eine Fachkraft tatig, die die Ausstattung, Instandhaltung und
Reinigung im Haus absichert und organisiert und bei Bedarf die Bewohnerinnen anleitet.
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2.2.2 Ausgangslage 2: Das Frauenhaus Espelkamp zu Beginn des Modellprojekts

Im Folgenden werden die Rahmenbedingungen der Arbeit im Frauenhaus zu Beginn der
Modellprojektphase beschrieben. Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Umsetzung des Projekts
war schon vor Projektbeginn geschaffen worden: Nach umfassenden UmbaumafBinahmen und der
Installation von baulichen und technischen Sicherheitssystemen wurde die Adresse des
Frauenhauses veroffentlicht. Im Zuge des Umbaus wurden auch allgemein die rdumlichen
Bedingungen fiir die Frauenhausarbeit erheblich verbessert, so dass diese den
Qualitatsempfehlungen von Frauenhauskoordinierung e.V. (2014) entsprachen. Frauen ohne Kinder
teilen sich mit einer anderen Frau Bad und Kiiche, Frauen mit Kindern bewohnen eine in sich
abgeschlossene Wohneinheit. Eine barrierearme Wohneinheit im Erdgeschoss bietet auch Platze fiir
zwei Personen mit kdrperlichen Beeintrachtigungen. Dem Hauptgebdude des Frauenhauses ist ein
Gebaude vorgelagert, in welchem die Verwaltung des Hexenhauses, die Frauenberatung, andere
soziale Dienste des Paritdtischen, sowie Teilbereiche des Frauenhauses ansassig sind. Zwischen
beiden Gebaudeteilen befindet sich ein Innenhof mit Spiel- und Aufenthaltsmoglichkeiten fiir die
Bewohnerinnen und ihre Kinder. Im Frauenhaus gibt es einen Aufenthaltsraum sowie ein
Spielzimmer fir die Bewohnerinnen und ihre Kinder, Biros fiir die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich
und im Frauenbereich sowie einen Besucherraum, der auch fiir Einzelgesprache genutzt werden
kann. ™

Insgesamt hat das Frauenhaus acht Platze fir Frauen und acht Platze fiir Kinder sowie vier weitere
Notplatze. Im Fachbereich Schutz und Beratung, der das Modellprojekt umsetzte und zu dem die
Frauenberatung und das Frauenhaus gehoéren, waren zum Beginn des Projekts neben der
Fachbereichsleitung sechs Mitarbeiterinnen tatig — zwei in der Frauenberatung, zwei im
Kinderbereich, eine im Frauenhaus, eine im Bereich Hauswirtschaft. Die Fachbereichsleitung war
zudem ebenfalls im Frauenhaus tatig.

Die im Frauenbereich und in der Frauenberatungsstelle beschaftigten Fachkrafte verflgten liber
sozialpddagogische Qualifikationen; im Kinderbereich waren zu Projektbeginn zwei Erzieherinnen,
zum Projektende eine Erzieherin und eine Heilerziehungspflegerin tatig; die Hauswirtschafterin war
gelernte Kauffrau im Einzelhandel. Die meisten Fachkrafte hatten Zusatzausbildungen durchlaufen,
die fiir die Arbeit im Frauenhaus relevant waren. So hatten beide Mitarbeiterinnen in der
Frauenberatung Fortbildungen zur systemischen Beraterin an zertifizierten Ausbildungsinstituten
absolviert (in einem Fall wurde die Ausbildung wahrend der Projektlaufzeit abgeschlossen), weitere
Mitarbeiterinnen hatten Zusatzausbildungen im Bereich Frihpadagogik, Case Management und
Qualitatssicherung. Im Verlauf des Modellprojekts konnte eine Mitarbeiterin im Kinderbereich eine
vom Land Nordrhein-Westfalen geférderte traumapadagogische Zusatzausbildung abschlieRRen.

Wie viele andere Frauenhduser weist das Frauenhaus eine heterogene Finanzierungsstruktur auf.
Durch die Landesfinanzierung wurden 2014 66% der Personalkosten der landesgeforderten Krafte
gedeckt, ein Leistungsvertrag sichert die Zuschisse des Landkreises Minden-Liubbecke ab, weiter
erhélt das Hexenhaus Spendenmittel. Eine wichtige Finanzierungsquelle sind zudem die
Leistungsanspriiche der Bewohnerinnen nach dem SGB Il und SGB XlIl; dazu kommen die
Nutzungsentgelte von Privatzahlerinnen (bis zu 13 Euro pro Tag und Person). Durch die Akquise von
Projektmitteln erweiterte das Hexenhaus immer wieder den Handlungsspielraum und erméglichte

Hier besteht auch fiir Bewohnerinnen und ihre Kinder im Haus die Maoglichkeit, Freund/innen einzuladen.
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weitergehende Aktivitaten. Als Vorteil bezeichnete es die Geschaftsfiihrerin, dass die Landesstellen
nicht fir die Verwaltung verwendet werden miissten, weil die Verwaltung Gber das Hexenhaus

insgesamt mit abgedeckt wurde; ansonsten aber arbeitete das Frauenhaus neben den
Stiftungsmitteln fiir die Projektstelle nur mit dem Stellenschlissel des Landes.

Gemeinsam mit dem Frauenhaus in Minden betreibt das Frauenhaus Espelkamp eine 24 Stunden
Helpline, die vor allem der Organisation von Erstaufnahmen dient. Entsprechend leisten
Mitarbeiterinnen Nacht- und Wochenendbereitschaftsdienste.'*

Die Frauenberatung war zu Beginn des Modellvorhabens eine klassische themenoffene
Frauenberatungsstelle mit Kommstruktur und Terminvergabe und der zweiten Hauptaufgabe, als
Interventionsstelle die proaktive Beratung von Gewaltbetroffenen nach Polizeieinsadtzen in Fallen
hauslicher Gewalt fiir den Kreis Minden-Liubbecke abzudecken. Eine systematische Verknipfung mit
dem Frauenhaus bestand nicht, aktuelle oder ehemalige Bewohnerinnen des Frauenhauses waren
kaum unter den Klientinnen der Frauenberatungsstelle. Die Verkniipfung dieser beiden
Arbeitsbereiche war also eine der zentralen Herausforderungen, die wahrend der Projektlaufzeit zu
leisten waren.

2.2.3 Personalbestand und Personalstruktur wiahrend des Modellprojekts

Das Modellprojekt war davon gepragt, dass es sowohl unmittelbar vor als auch wahrend der
Modellphase zu wiederholten Personalwechseln gekommen ist und abgesehen von den das Projekt
steuernden Leitungskraften keine langjahrigen Mitarbeiterinnen in die gesamte Umsetzung des
Konzepts involviert waren. Im Ergebnis war zum Zeitpunkt des Projektabschlusses im Februar 2017
nur eine der im Fachbereich Schutz und Beratung beschéftigten Mitarbeiterinnen schon vor Beginn
der Projektlaufzeit fiir das Hexenhaus Espelkamp tatig gewesen (ca. 1 Jahr). Zwei der
Mitarbeiterinnen hatten kurz vor bzw. zu Beginn und drei wahrend der Projektlaufzeit die Arbeit im
Hexenhaus aufgenommen; dabei kam es teils zu Ubergingen aus anderen Arbeitsbereichen des
Tragers. Ein deutlicher Einschnitt war der Wechsel der Inhaberin der Projektstelle. Die Ursachen fir
diese Personalwechsel waren vielféltig und nicht alle im Einzelnen bekannt; mit eine Rolle spielte den
Leitungskraften zufolge auch, dass nicht alle die verdanderte Arbeitsweise mittragen wollten und den
Prozess behinderten, indem Absprachen nicht umgesetzt wurden. Im Projekt entstanden durch
personelle Wechsel zwar immer wieder Einarbeitungsbedarfe und ungeplante Schwierigkeiten, aber
mit jedem Wechsel auch neue Gestaltungsspielraume. Die neuen Mitarbeiterinnen schatzten, dass
sich ihnen die Moglichkeit bot, die Arbeitsbereiche mit aufzubauen und die Neuausrichtung mit
eigenen ldeen zu bereichern und mitzugestalten.

Zu Beginn des Modellprojekts waren zwei Mitarbeiterinnen fiir den Kinderbereich und eine fiir den
Hauswirtschaftsbereich zustandig. In diesen beiden Arbeitsbereichen wurde die grundsatzliche
Bereichszustandigkeit beibehalten, aber im Zuge der Umsetzung die Stundenanteile erhéht. Die
Fachbereichsleitung hatte Steuerungs- und Qualitatssicherungsaufgaben sowie Aufgaben im Bereich
Offentlichkeitsarbeit und Berichtswesen inne und war im Frauenbereich mit tatig. Verdnderungen im
Aufgabenzuschnitt gab es im Frauenbereich und der Frauenberatung. Die beiden Mitarbeiterinnen in
der Frauenberatung Gibernahmen wahrend der Modellphase Aufgaben der psychosozialen Beratung
von aktuellen, teils auch ehemaligen Frauenhausbewohnerinnen; psychosoziale Beratung wurde

* Ab 22 Uhr wird die Hotline iiber die Polizei umgeleitet, d.h. dort wird der Anruf angenommen und nur bei
ernsthaften Anrufen weitergeleitet.
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vorher im Frauenbereich im Kontext der allgemeinen Beratung geleistet. Mit dem Modellprojekt
sollte aber psychosoziale Beratung mit systemischer Ausrichtung mit dem Schwerpunkt Arbeit an
Gewalt beglinstigenden Beziehungsmustern von der allgemeinen Beratung zur Krisenbewaltigung
und Existenzsicherung abgelost werden und in einem gesonderten Setting als Beratungsreihe
geleistet werden. Zu Beginn gab es im Frauenbereich eine Mitarbeiterin, die ausschlieRlich fir die
Beratung und Unterstiitzung der Bewohnerinnen zustandig war, die zweite Sozialarbeiterin hatte die
Leitungsfunktion des Fachbereichs Schutz und Beratung und Gbernahm ebenfalls Aufgaben im
Frauenhaus. Die flir das Modellprojekt befristet eingestellte Mitarbeiterin sollte die systemische
psychosoziale Beratung konzeptionell entwickeln und durchfiihren, die Mitterberatung durchfihren
und die Instrumente fiir die anderen Arbeitsbereiche erarbeiten. Dabei war geplant, dass die
systemische psychosoziale Beratung erst nach Projektende in die Frauenberatung libergehen sollte.
Wahrend der Umsetzung des Projekts, im Zuge des Personalwechsels auf der Projektstelle,
entschied sich die Leitungsebene, die Projektstelle mit der Frauenhausleitung zu verknipfen, und
damit deutlich starker in die operative Ebene im Frauenhaus einzubinden und zugleich die
psychosoziale Beratung direkt der Frauenberatung zu Gbertragen. Beide Entscheidungen wurden von
mehreren Befragten aus dem Hexenhaus Espelkamp als wesentlicher Impuls fiir die letztlich
erfolgreiche Umsetzung vieler Bestandteile im Modellprojekt beschrieben. Die Mitarbeiterin auf der
Projektstelle konnte auch tber das Ende des Modellprojekts fir die Funktionen im Frauenhaus (und
weitere Funktionen) weiter finanziert werden. Insgesamt kam es so im Zuge des Modellprojekts zu
einem Ausbau der Personalkapazitdten in einigen Bereichen.

2.2.4 Ausgangslage 3: Die befragten Bewohnerinnen

2.24.1 Vorgeschichte und Hintergrund des Frauenhausaufenthalts: Gewalterleben
und Bedrohungslage

Die meisten der Befragten berichteten dariiber, dass sie vor dem Frauenhausaufenthalt
Gewalterfahrungen und Bedrohungen gegen sich und im Einzelfall gegen ihre Kinder erlebt hatten.
Zumeist spielten diese auch die maRgebliche Rolle fiir die Entscheidung, in ein Frauenhaus zu gehen.
Die Frauen erhofften sich Schutz und Ruhe vor Gewalt, um ihre Perspektive Gberdenken zu kénnen.
Ausschlaggebend fiir den Einzug ins Frauenhaus war fir alle Befragten, dass sie einen Ausweg aus
einer fiir sie unertraglichen Wohn- und Lebenssituation suchten, die bei den meisten auch durch
Gewalt, immer aber auch durch weitere Faktoren charakterisiert war — z.B. durch familidre Probleme
in der Herkunftsfamilie, massive Konflikte mit dem Partner, wechselseitige Entfremdung in einer
Partnerschaft oder durch eine aus anderen Griinden unertragliche Wohnsituation. Die geschilderten
Gewalterfahrungen waren — soweit dies iberhaupt beurteilt werden konnte, da die Bewohnerinnen
nicht gebeten wurden, ihre Erfahrungen genau zu beschreiben — sowohl situativer und
konfliktbezogener Art (common couple violence) wie auch zyklisch wiederkehrender Art im Kontext
von klar hierarchischen Gewaltbeziehungen (patriarchal violence). (vgl. Johnson 2008) Die Befragten
schatzten ihre prinzipielle Bedrohung ganz unterschiedlich ein; zum Teil waren sie sich unsicher
diesbeziglich. Wahrend einige Frauen keinerlei Risiken fir sich sahen, sahen andere zum Teil
erhebliche Gefdahrdungspotenziale und flirchteten um ihr Leben und um das ihrer Kinder. Im Sample
waren auch zwei junge Frauen, die von massiven Drohungen der Herkunftsfamilien betroffen waren,
weil sie in nicht legitimierten und nicht gewiinschten Partnerschaften lebten. Es gab
Gewaltbeziehungen, die Kontext von Suchterkrankungen standen (Alkohol, Heroinabhangigkeit),
gesundheitlichen Einschriankungen sowie Migration / Aufenthaltsstatus. In einigen Féllen fihrte die
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Intervention von Jugendamtern zum Frauenhausaufenthalt. In diesen, wie auch in einigen weiteren
Fallen war nicht nur die Mutter, sondern auch die Kinder Opfer von Gewalt durch den Vater.

2.24.2 Ressourcen und weitere Problemlagen der Bewohnerinnen

In den Berichten der Befragten wurden verschiedene Ressourcen zur Bewaltigung der Problemlagen
erkennbar. Dies waren zum einen soziale Ressourcen. Einige der Frauen erhielten von eigenen
Kindern, der Herkunftsfamilie bzw. Teilen davon Unterstiitzung, in einem Fall vom ehemaligen
Partner. Berichtet wurde auch von Freundinnen, die in Notlagen helfen konnten, teils waren zudem
neue Partner der Frauen bzw. deren Familien hilfreich. Bei einigen Frauen — mit und ohne
Migrationshintergrund — lieRen sich nur wenig tragfahige soziale Netzwerke erkennen.

Im Hinblick auf Kompetenzen lieRen sich bei einem Teil der Befragten aufgrund der Berichte
ausgepragte oder ausreichende Fahigkeiten zur Organisation des Alltags und zur Versorgung der
Kinder vermuten, einige hatten auch einen guten Uberblick iiber Behérdenangelegenheiten und
zugleich die Fahigkeit, diese selbststandig zu erledigen. Bei einigen anderen liel} sich den Berichten
entnehmen, dass sie die Fahigkeit hatten, mit enger Anleitung und Riicksprachemoglichkeiten
Behordenangelegenheiten selbst zu regeln und die Wohnungssuche selbst zu betreiben.

Insgesamt zeigten sich bei den Befragten vielfaltige Problemlagen und in vielen Bereichen geringe
Ressourcen. In vielerlei Hinsicht entsprach das Sample der Befragten der Zusammensetzung der
Bewohnerinnen von Frauenhausern bundesweit. (vgl. Statistiken der Frauenhauskoordinierung der
letzten Jahre). Einige Aspekte seien benannt

- Frauen mit nicht-deutscher Staatsbirgerschaft und mit Migrationshintergrund hatten in
unterschiedlichem Mal3e Probleme bei der Verstandigung auf Deutsch. Dabei war nicht die
Dauer des Voraufenthaltes allein ausschlaggebend. Entscheidend war vielmehr der Grad der
gesellschaftlichen Integration, welcher wiederum in einigen Fallen auch mit hduslichen
Gewaltverhaltnissen in den Herkunftsfamilien bzw. Partnerschaften zusammenhing.

- Grundbildungsdefizite fanden sich bei den Frauen mit Migrationshintergrund wie auch bei
den deutschen Frauen. Mindestens eine der Befragten war nicht des Lesen- und Schreibens
kundig.

- Ein Teil der Befragten hatte geringe Kenntnisse von Behdrdenangelegenheiten. Hier spielen
kurzer Voraufenthalt in Deutschland, dadurch geringe Systemkenntnisse und mangelnde
Sprachkenntnisse eine Rolle, teils auch, dass alle finanziell-administrativen Aufgaben im
Haushalt durch den Mann Glbernommen worden waren; teils moégen auch geringe kognitive
Kompetenzen hier eine Rolle gespielt haben.

- Teilweise berichteten Befragte, dass sie selbst nur lGber eingeschrankte Fiahigkeiten zur
selbststdndigen Lebensfiihrung verflgten, wobei ein Aspekt die Bewaltigung
alltagspraktischer Aufgaben im Haushalt war (Putzen, Kochen), ein anderer die Organisation
administrativer Aufgaben. Aus erfolgten und angedrohten Inobhutnahmen kann geschlossen
werden, dass die Fahigkeit zur addquaten Versorgung bzw. dem Schutz der Kinder nicht bei
allen Frauen ausreichend war.

- Einige der befragten Frauen lebten nicht mit ihren Kindern zusammen, wiinschten sich dies
aber. Zum Teil lebten die Kinder beim Vater, zum Teil waren sie bei Pflegefamilien
untergebracht. Fiir diese Frauen stand die Frage im Vordergrund, wie sie den Kontakt zu
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ihren Kindern aufbauen, verbessern und stabilisieren und perspektivisch mit ihnen wieder
zusammenleben kdnnen.

- Das im Kapitel 1.3.5.4 beschriebene sehr geringe schulische und berufliche
Qualifikationsniveau und geringe eigene Erwerbserfahrungen erschwerten die Entwicklung
einer eigenstandigen Perspektive. Fiir die meisten diirfte ein Leben ohne
Sozialleistungsbezug in der ndheren Zukunft schwer realisierbar sein.

- Zwei der befragten Frauen verfiigten zwar (iber kein oder nur ein minimales eigenes
Einkommen, erhielten aber aufgrund vorhandenen Wohneigentums dauerhaft oder vorlaufig
keine Sozialleistungen. Diese Frauen, wie auch eine dritte, die erwerbstatig war und es auch
wahrend der Zeit im Frauenhaus blieb, mussten aufgrund der Tagessatzfinanzierung die
Kosten fiir ihren Frauenhausaufenthalt selbst tragen.

Die beschriebenen vielfaltigen Problemlagen und haufig geringen Ressourcen fiihrten dazu, dass bei
den Frauen umfangreicher und dauerhafter Unterstiitzungsbedarf bestand. Die Frauen selbst
schilderten vielfach diesen Bedarf. Fiir die Arbeit im Frauenhaus bedeutete dies einen hohen
Aufwand an zeitlichen Ressourcen. Dieser Befund korrespondierte mit Auswertungen aktueller
Frauenhausarbeit in Deutschland.

2.2.5 Befunde zur Erreichung der iibergeordneten Handlungsziele

Im Rahmen des Modellprojekts sollten Gbergeordnete Handlungsziele der Arbeit zugrunde liegen und
sie steuern. Diese Grundprinzipien sollten die systemische Ausrichtung der Arbeit, die Schaffung
verlasslicher Kooperationsstrukturen mit Einrichtungen und Diensten aulRerhalb des Frauenhauses
und Hexenhauses, eine veranderte Kooperation von Frauenberatungsstelle und Frauenhaus sowie
eine alle Bereiche und Aufgaben umfassende Verbindlichkeit und Orientierung durch die
Systematisierung von Verfahren und Strukturen sein.

Im Folgenden wird dargestellt, inwieweit diese Ubergeordneten Handlungsziele im Rahmen des
Modellprojekts etabliert werden konnten. Der Auswertung liegen die Interviews mit den
Bewohnerinnen, Mitarbeiterinnen / Leitungskraften sowie mit externen Kooperationspartnern
zugrunde. Ebenfalls bericksichtigt wurden vorliegende Dokumente aus dem Hexenhaus Espelkamp.
Es werden jeweils zunachst die konzeptionellen Vorgaben im Konzept ,Richtungswechsel”
dargestellt, dann die Aussagen der Mitarbeiterinnen und Leitungskréafte, es folgen dann — sofern
vorhanden und relevant - die Perspektiven der Kooperationspartner/innen und der Bewohnerinnen.

Jeder thematische Abschnitt schlieRt mit einem Resiimee ab.

2.2.5.1 Systemische Ausrichtung
Das Konzept

|ll

Im Konzept ,Richtungswechsel“ wurde dem systemischen Ansatz das Potenzial zugeschrieben
,hdusliche Gewalt als Ergebnis sozialer Interaktion zu betrachten und dem beteiligten Umfeld die
Chance zur Entwicklung alternativer Handlungsoptionen einzurdumen, die Frau darin zu
unterstitzen, die Rolle des Opfers nicht einzunehmen, bzw. wieder zu verlassen und ihre
Selbstwirksamkeit zu entwickeln, um sich vor Gewalt schiitzen zu lernen und die Gestaltung ihres
Lebens in eigene Hande zu nehmen, die Unterstiitzungsressourcen des sozialen Umfeldes
gemeinsam mit der betroffenen Frau in den Blick zu nehmen und zu aktivieren und hausliche Gewalt

auf verschiedenen Handlungsebenen zu betrachten”. Weitere wichtige Pramissen im Konzept waren
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die Unterscheidung zwischen einer Eskalationsdynamik von Gewalt und einer zyklischen
Gewaltdynamik und die Aussage, dass der systemische Blick eine strafrechtliche Bewertung von
hauslicher Gewalt nicht in Frage stellt, ebenso wenig eine klare Verantwortung der Gewalt
austibenden Person. Der systemische Blick, so die Ausfliihrungen, verschiebe jedoch in der konkreten
Arbeit mit der Frau den Fokus von der Frage nach der Verantwortung fiir die Gewalt hin zur Frage

danach, was die Frau selbst dazu beitragen kann, um ihre Situation zu verdandern und welche
Verantwortung sie hat, die Kinder zu schiitzen. (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 4f.)

Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

In der Frauenberatung war durch die beiden Mitarbeiterinnen mit systemischer Beratungsausbildung
die systemische Haltung bereits vor Beginn des Modellprojekts verankert. Dagegen — so berichteten
die Mitarbeiterinnen — sei im Frauenhaus der systemische Ansatz als Grundprinzip der Arbeit erst im
Zuge des Modellprojekts eingefiihrt worden. Die Mitarbeiterinnen schilderten, dass die
Grundprinzipien des systemischen Ansatzes auf regelmaRigen Teamtagen und in regelmaRigen
Arbeitstreffen der Kleinteams erarbeitet wurden, durch die Leitungskrafte, die Projektmitarbeiterin
und die beiden Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle vermittelt und im standigen Austausch
gescharft worden seien. Fiir jeden Arbeitsbereich sei dabei tberpriift worden, wie eine systemische
Haltung umgesetzt werden kann und was es genau fiir die konkrete Arbeit im Frauenbereich, dem
Kinderbereich, der Frauenberatung und der Hauswirtschaft bedeutete, sich an den Grundsatzen
systemischen Arbeitens zu orientieren. Die entwickelten Ansatze wurden dann erprobt und je nach
Wirkung Gibernommen, verworfen oder weiterentwickelt. Erleichtert und unterstiitzt wurde die
Umsetzung dadurch, dass alle fiir die Frauenhausarbeit entwickelten Instrumente und
Verfahrensweisen die systemische Ausrichtung unterstiitzten; d.h. die Haltung manifestierte sich in
den Instrumenten und die Instrumente stiitzten wiederum die Haltung.

Im Folgenden wird zunachst erldutert, wie die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte den systemischen
Ansatz im Kontext Frauenhausarbeit verstanden. Die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte
beschrieben die aus ihrer Sicht wesentliche Merkmale der systemischen Ausrichtung und
erlduterten, warum der Ansatz gerade fiir die Frauenhausarbeit sinnvoll sei. Grundprinzipien des
systemischen Ansatzes waren fir die Befragten eine wertschatzende, ressourcenorientierte und
respektvolle Haltung. Die ressourcenorientierte Haltung bedeute, in der Beratung mit den Frauen
deren Ressourcen aufzuspiren, sie ihnen bewusst zu machen und zu aktivieren. Dies, so die
Befragten, sei gerade fiir von Gewalt betroffene Frauen von elementarer Bedeutung, weil diese
vielfach aufgrund ihrer Erfahrungen ihre eigenen Ressourcen nicht (mehr) wahrnehmen kénnen.
Alles was dazu beitrage, dass die Frauen Kompetenzen entwickeln und (wieder) Zutrauen zu eigenen
Fahigkeiten und Ressourcen bekommen, sei hilfreich und unterstitze sie dabei, selbstbestimmt
Entscheidungen Uber ihr weiteres Leben zu treffen. Dazu gehore es auch, weniger den Blick zuriick
auf das Erlebte als auf die Zukunft und die Gestaltungsmoglichkeiten zu richten. Die systemische
Ausrichtung konne daher, so eine der Leitungskréfte, die von Gewalt betroffenen Frauen so starken,
dass sie selbst ihre Situation nachhaltig verdandern kénnen und damit aus ihrer Opferrolle
herauskommen. Im Sinne von Empowerment kdonnten so den vielfach mit multiplen Problemen
belasteten Frauen alternative Handlungsoptionen eréffnet und ihnen ein neues Mal} an
Selbstbestimmung ermoglicht werden.
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Zu einer ganzheitlichen Perspektive auf die Frau in ihrer Lebensgeschichte gehoére auch das
Bewusstsein, dass ein Frauenhausaufenthalt nur eine kurze Episode im Leben der Frauen ist und die
Moglichkeiten der Veranderung in dieser Zeit nicht Gberschatzt werden diirften. Umso wichtiger sei
die Aktivierung von eigenen und von externen Ressourcen, die auch liber den Frauenhausaufenthalt
hinaus zur Verfiigung stehen. Daher seien die Kooperation in Netzwerken und die Einbindung
anderer Akteur/innen wichtig. Wirksam werde der Frauenhausaufenthalt nur dann, wenn betroffene
Frauen nachhaltig handlungsfahiger werden.

Die Handlungsfahigkeit der Frau liefl§ sich aus Sicht der Mitarbeiterinnen mit diesem Ansatz auch
deshalb besonders gut starken, weil in der systemischen Perspektive hdusliche Gewalt als Ergebnis
sozialer Interaktion beider Partner verstanden werde und damit auch beiden Maoglichkeiten der
Veranderung zugesteht. Generell wurde in allen Publikationen und im internen Sprachgebrauch auf
die Begriffe Tater und Opfer verzichtet. Es wurde als wesentlich erachtet, Frauen zu helfen, nicht in
ihrer Opferrolle zu verharren und ihnen deutlich zu machen, dass sie selbst eine Verantwortung fir
ihre Sicherheit und die ihrer Kinder haben.

Jegliche systemisch ausgerichtete Intervention und Interaktion der Mitarbeiterinnen und
Bewohnerinnen, so fassten die Befragten den Ansatz zusammen, sollte vom Prinzip geleitet sein, den
Bewohnerinnen keine Verantwortung und Aufgaben abzunehmen, sondern ihre Eigenstandigkeit
moglichst zu bewahren und auszubauen und sie so in den eigenen Fahigkeiten zu bestarken. Es sei
haufig gerade in der sozialen Arbeit mit den Frauen mit multiplen Problemlagen im Frauenhaus
vordergriindig naheliegender und einfacher, den Frauen Aufgaben abzunehmen, als sie anzuleiten,
diese selbst zu libernehmen; letztlich sei der Empowerment-Ansatz zwar mehr Arbeit, aber der
richtigere Weg. Aufgabe der Mitarbeiterinnen sei es dabei, die Handlungsfahigkeit der Frauen (und
ihre Grenzen) zu erkennen, ihnen Gelegenheiten zu bieten, die eigenen Kompetenzen zu erfahren
und die Bewohnerinnen beim Ausbau dieser Handlungsfahigkeit zu begleiten. Wichtig sei, die Klientin
als Expertin fiir die eigene Lebenswelt zu sehen. Niemand habe das Recht Entscheidungen fiir sie zu
fallen. Die Entscheidungen der Frauen seien in jedem Fall zu respektieren; auch wenn Frauen sich fir
die Fortfihrung der Beziehung entscheiden, werde dies selbstverstandlich akzeptiert.

Wichtige Voraussetzungen fiir eine systemische Arbeit im Frauenhaus waren aus Sicht der
Leitungskrafte einerseits eine entsprechende Haltung der Mitarbeiterinnen, andererseits erforderte
sie aber auch organisatorische Lésungen und neue Verfahren. Diese werden im Wesentlichen im
Kapitel MaRnahmeziele (2.2.6) untersucht. Ubergeordnet gehérte zur systemischen Perspektive aber
auch das Verstandnis, dass durch Koordinierung der Zusammenarbeit aller Bereiche (Frauenbereich,
Frauenberatung, Kinderbereich, Hauswirtschaft) und durchlassige Kommunikation im Team auch alle
Angebote und Bereiche im Frauenhaus ein System sind. Die Einbindung in externe Netzwerke und
Kooperationsbeziehungen folgte der Idee, nur ein Teil eines umfassenderen Hilfesystems fiir die
Bewohnerinnen zu sein.

Nach dreijahriger Laufzeit bilanzierten die befragten Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte, es sei wie
im Konzept vorgesehen gelungen, die systemische Haltung als Grundhaltung in der Arbeit im
Frauenhaus zu verankern — auch bei den Mitarbeiterinnen, die keine systemische Ausbildung hatten.
Aus Sicht der beteiligten Personen konnte damit eines der zentralen Ziele des Modellprojekts
umgesetzt werden. Deutlich wurde dies den Mitarbeiterinnen z.B. daran, dass den Frauen weniger
Tatigkeiten und Aufgaben abgenommen und sie seltener begleitet wurden.
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Dabei wies die Organisationsentwicklerin darauf hin, dass der Aufbau einer systemischen Haltung in
der sozialen Arbeit im Frauenhaus ein ,,steiniger Weg“ war. Wahrend in der systemischen Beratung
die Interaktion in einem klar definierten und zeitlich begrenzten Setting stattfand, erforderte es die
sozialpadagogische Arbeit im Kontext einer Wohneinrichtung kontinuierlich Gber den ganzen
Arbeitstag und in einer Vielzahl weniger klar definierter und verschiedener sozialer Situationen
Beziehungen aufzubauen und einzugehen, Hilfe und Unterstiitzung zu leisten, zugleich
professionellen Abstand zu halten und standig zu tGberpriifen, wie viel und welche Art von
Unterstltzung erforderlich war. Dies sei ungleich schwieriger und anstrengender als im Kontext eines
Beratungssettings. Der in sozialer Arbeit haufige Impuls, iber Klientinnen bestimmen zu wollen,
musste in der Sozialarbeit einer Grundhaltung weichen, die in jeder Situation die Selbstermachtigung
der Frauen fordert; dies, so resiimierte die Organisationsentwicklerin, sei ihrem Eindruck nach im
Frauenhaus Espelkamp gelungen.

Einer der Grundsatze von Frauenhausarbeit ist die Parteilichkeit fiir die Bewohnerinnen und ihre
Kinder. Zum Verhaltnis von Parteilichkeit und Allparteilichkeit im systemischen Ansatz flihrten die
befragten Leitungskrafte aus, dass die Mitarbeiterinnen des Frauenhauses grundsatzlich tendenziell
parteilich flr die Klientinnen sind, d.h. fir die dort aufgenommenen Frauen und Kinder, und auch
primar mit diesen arbeiten. Insofern sei alles, was den Frauen und Kindern helfe, auch parteilich. Das
ibergeordnete Ziel der langfristigen Uberwindung von Gewalt wurde aber allparteilich verstanden,
d.h. durch die (zumindest gedankliche) Einbeziehung der Perspektive aller beteiligten Personen. Es
driicke sich jetzt in der Etablierung der Mannerberatung unter dem Dach des Hexenhauses aus.
Parteilichkeit wurde aber nicht als durchgédngige Akzeptanz aller Verhaltensweisen der Frauen
verstanden.

Die systemische Haltung fand ihren Niederschlag in den im Modellprojekt entwickelten Verfahren
und den eingesetzten Methoden und Instrumenten. Zum Beispiel wurde in der Beratung zur Krisen-
und Alltagsbewaltigung jeweils mit einem Ressourceninterview und einer Umfeldanalyse gearbeitet.
(vgl. Kapitel 2.2.6.5). An dieser Stelle sollen die in der systemischen psychosozialen Beratung
verwendeten Methoden dargestellt werden.

Die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich berichteten, dass fiir sie ein systemischer Ansatz in der
eigenen Arbeit bedeutete, die Kinder in ihrem gesamten Familienumfeld wahrzunehmen und zu
unterstitzen. Sie beschrieben, dass viele Kinder zu Beginn des Frauenhausaufenthaltes oft witend
auf den Vater waren; nach einer ersten Phase vermisste ein Teil der Kinder aber den Vater und
winschte sich, ihn zu sehen. Da die Kinder zugleich mit der Mutter loyal sein wollten, fihrte dies zu
inneren Konflikten. Die Haltung der Mitarbeiterinnen war, dass sie, wenn es nicht zu Gewalt gegen
die Kinder gekommen war, den Wunsch der Kinder nach Kontaktaufnahme mit dem Vater
unterstitzten, genauso wie sie Kinder unterstitzten, die keinen Kontakt zum Vater wiinschten.
Generell wiirden Kinder bestarkt, Kontakt zu Bezugspersonen zu halten, sie wiirden auch tber ihre
Rechte im Fall einer Trennung informiert.

In der psychosozialen Beratung der Frauenhausbewohnerinnen, so berichteten die Mitarbeiterinnen
in der Frauenberatung, wurden wahrend der Projektlaufzeit systematisch systemische
Beratungsmethoden eingesetzt, erprobt und gemeinsam reflektiert mit dem Ziel, im Projektverlauf
einen Methodenkoffer fiir die systemische Beratung von Frauenhausbewohnerinnen zusammen zu
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stellen. Durch diesen systematischen Zugang sei es gelungen, die eigene Beratung starker zu
strukturieren und erfolgreiche Ansatze weiter zu verfolgen und auszubauen.

Grundsatzlich seien nahezu alle Methoden aus dem Repertoire systemischer Beratung auch fir die
Beratung von Frauenhausbewohnerinnen passend. Wichtig sei zu priifen, ob die Methode zum
Kontext und der Frau passe. Wo moglich missten dann Anpassungen vorgenommen werden, z.B.
durch vereinfachte Sprache und reduzierte Komplexitat. Eher selten sei mit Genogrammen
gearbeitet worden, da diese eher fiir die systemische Therapie vorgesehen sind und die Befragten
dafir keine Ausbildung haben. Generell sei die Arbeit mit Visualisierungen hilfreich, sie erleichtere
die Beratung bei sprachlichen Hiirden erheblich. Die folgenden Methoden seien immer wieder
erfolgreich zum Einsatz gekommen (beispielhaft):

- Zukunftsorientierte und ressourcenorientierte Fragetechniken

- Hypothetische Fragen (,Angenommen Sie wirden zuriickgehen, was wiirde das fir Sie
bedeuten?)

- zirkuldre Fragen

- Skalierungen und Wahrscheinlichkeiten

- Priorisierungen

- kreative Methoden

- Arbeit mit (Tier)Figuren

Neben diesen Methoden entwickelten die Mitarbeiterinnen ein spezielles Interaktionsbrett fir die
Arbeit mit gewaltbetroffenen Klientinnen und Klienten (Familienbrett). Es visualisiert den
Gewaltzyklus und ermoglicht es, die Dynamiken zu erldutern und die Frauen kdnnen sich, den
Partner und andere wichtige Personen als Figuren positionieren.

Perspektive der Kooperationspartner/innen

Die befragten Kooperationspartner/innen des Frauenhauses bestatigten, dass sich im Frauenhaus
Espelkamp eine systemische Haltung etablieren konnte; hier wurde — soweit die Befragten dies
aufgrund der Dauer der Kooperation tGberhaupt beurteilen konnten — eine Veranderung
wahrgenommen. Fiir AuBenstehende driickte sich diese systemische Ausrichtung primar in einer
verdnderten Perspektive auf die Gewaltsituation und die Rolle, die beide Partner dabei spielen, aus.
Die Befragten beschrieben, dass im Frauenhaus , realistischer”, d.h. weniger mit ,schwarz-wei8“ und
weniger mit klaren Tater-Opfer-Zuschreibungen gearbeitet wurde und zunehmend die Paardynamik
in den Blick gerickt sei. Die (ehemaligen) Partner der Frauen bzw. die Vater der Kinder wiirden nicht
mehr nur als Tater gesehen, wie das in anderen Frauenhausern zu beobachten sei: ,Vater bekommen
eine Rolle und nicht nur die Rolle des Taters.” Eine Einbeziehung der Manner sei zwar im Einzelnen
bislang nicht erfolgt, aber die Offenheit dafiir habe auf Seiten der Mitarbeiterinnen bestanden. Die
befragten Kooperationspartner/innen verfolgten mit besonderem Interesse die Versuche im
Frauenhaus, Paarberatung zu etablieren. Das Verstandnis, dass eine Gewaltsituation Ausdruck einer
Paardynamik ist, wurde als Neuausrichtung beschrieben und begriRt. Flir einen ganzheitlichen Blick
sprach aus ihrer Sicht auch der gréBere Stellenwert, den Kinder in der Frauenhausarbeit im Zuge des
Modellprojekts erhielten. Aus externer Sicht wurde zudem ein respektvollerer Umgang mit den
Frauen beschrieben.
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Perspektive der Bewohnerinnen

Nur vereinzelt waren Bewohnerinnen aufgrund eigener professioneller Vorerfahrungen geschult in
der Reflexion von Beratungs- und Unterstiitzungssystemen und -prozessen. Entsprechend gab es
kaum umfassende Bewertungen des ganzen Hilfeprozesses im Frauenhaus Espelkamp von ihrer
Seite. Allerdings beschrieben die Befragten, wie sie die Unterstlitzung und Beratung im Frauenhaus
empfanden und was diese bei ihnen bewirkten, und aus den Beschreibungen ergibt sich das Bild,
dass es gelungen ist, in der Praxis viele der oben beschriebenen Merkmale des systemischen
Ansatzes so umzusetzen, dass es bei den Frauen auch ankam. An dieser Stelle werden sie nicht im
Einzelnen dargestellt, weil sie vor allem in der Wirkungsanalyse unter den Kapiteln Starkung der
Selbstwirksamkeit und Entwicklung alternativer Handlungsmaoglichkeiten vorgestellt werden. (Kapitel
2.3.3 und 2.3.4) Es erfolgt hier nur ein kurzer Uberblick.

Zweierlei wurde an den Riickmeldungen deutlich: Zum einen beschrieben viele der Bewohnerinnen,
dass ein wesentliches Prinzip der Beratungsarbeit im Frauenhaus war, dass sie als Bewohnerinnen
moglichst viele der anstehenden Aufgaben selbst (ibernehmen sollten und so — mit dem
erforderlichen Mal an Anleitung - in ihren Fahigkeiten gestarkt werden sollten, ihr Leben selbst zu
gestalten. Dieses Grundprinzip kam bei den Befragten an und wurde ganz Uiberwiegend positiv
bewertet, sie berichteten, dass die Instrumente dazu einen wirksamen Beitrag leisteten. Zum
anderen wurde aber auch deutlich, dass Bewohnerinnen auch unterschiedliche Haltungen
einnahmen im Hinblick auf die Fragen, wie viel Unterstiitzung erforderlich bzw. angemessen ist, wie
viel Hilfe von einem Hilfesystem wie dem Frauenhaus erwartet werden kann und wo die individuelle
Uberforderung anfiangt, und dass diese Vorstellungen nicht unbedingt (ibereinstimmten mit denen
der Mitarbeiterinnen. Die Schwierigkeit fir die Mitarbeiterin(nen) im Frauenbereich, im Alltag im
Frauenhaus unter den ja teils massiven Hilfeanforderungen von Bewohnerinnen auszutarieren,
welche Hilfen tatsachlich erforderlich sind, wie viel den Bewohnerinnen zugemutet werden kann und
wie viel nicht, wird gespiegelt in den Riickmeldungen von einigen wenigen Bewohnerinnen, die nicht
zufrieden waren mit den geleisteten Hilfen und sich oder andere allein gelassen fiihlten.

Auch andere aufgefiihrte Prinzipien des systemischen Ansatzes wurden in den Berichten der
Bewohnerinnen reflektiert. So beschrieben sie, dass es in den Gesprachen im Frauenhaus vielfach
darum ging, was sie konnten und welche Ressourcen sie hatten. Auch schilderten sie eine
wertschatzende und respektvolle Haltung; die Giberwiegende Zahl der Befragten hatte den Eindruck,
dass die Mitarbeiterinnen auf ihrer Seite standen und sie unterstiitzten. Sie sahen sich Gberwiegend
in ihrer Lebensgeschichte und ihrer Gewalterfahrung angemessen gewdrdigt. Insbesondere die
Bewohnerin, die nach dem Frauenhausaufenthalt zuriick zu ihrem vorherigen Partner ging, aber auch
andere Befragte, die diese Option erwogen und mit Beraterinnen besprachen, beschrieben, dass ihre
Entscheidungen und Uberlegungen von den Beraterinnen nicht bewertet wurden und es keinen
Versuch der Einflussnahme auf ihre Entscheidungen gab.

Die Haltung der Beraterinnen im Hinblick auf die weitere Perspektive der Frauen und ihrer Kinder —
Weiterfiihrung der Beziehung versus Trennung, Umgang mit dem Vater oder nicht —wurde im
Wesentlichen als akzeptierend und die Wiinsche der Frauen unterstitzend erlebt. Nur eine
Bewohnerin beschrieb eine Beratungssituation, in welcher sie den Eindruck hatte, dass ihr die
Beraterin nahelegte, eine Riickkehr zum Partner in Erwagung zu ziehen. Aber auch in diesem Fall
habe die Beraterin ihre klare Haltung im Hinblick auf die Trennung akzeptiert.
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"And sometimes she likes to, | feel that she wanted me that | give chance one again to my Exmann. |
feel it. She's keeping me a little advice. Maybe the love rose again for my Exmann. Like that. But she

also telling me when you feeling really no, it's ok because it's my life. She is only trying to give me
advice.”

In diesem Fall berichtete die Bewohnerin auch, dass von Seiten einer anderen Mitarbeiterin betont
wurde, dass diese es wichtig finde, dass ihr ehemaliger Partner Kontakt zu den Kindern fortfiihren
konne.

Die Perspektive des systemischen Ansatzes, dass hdusliche Gewalt als Ergebnis sozialer Interaktion
beider Partner verstanden wird, wurde dagegen in den Berichten der Befragten nicht sichtbar; von
Reflexionsprozessen liber das eigene Verhalten in der Beziehung berichteten auch die Frauen, die die
psychosoziale Beratung in Anspruch genommen hatten nicht.

Resiimee zum iibergeordneten Handlungsziel systemische Ausrichtung

Die befragten Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte bilanzierten, dass die Verankerung der
systemischen Haltung in der Arbeit im Frauenhaus gelungen war, wobei eine besondere
Herausforderung die Entwicklung einer systemischen Haltung in der sozialen Arbeit im Frauenhaus
war. Die systemische Haltung fand ihren Niederschlag in den im Modellprojekt entwickelten
Verfahren und Instrumenten; eine Vielzahl von Methoden wurde erprobt und Gberprift. Fur
Aulenstehende driickte sich die systemische Ausrichtung primar in einer veranderten Perspektive
der Mitarbeiterinnen auf die Gewaltsituation als Ausdruck einer Paardynamik und einen gréReren
Stellenwert der Kinder aus. Auch aus den Berichten der Bewohnerinnen liel8 sich ablesen, dass
systemische Haltungen die Arbeit pragten. Sie schilderten, dass sie in starkem Male gefordert
waren, moglichst viele Aufgaben selbst zu Gibernehmen. Die Bewohnerinnen beschrieben weiter
einen ressourcenorientierten, wertschatzenden und respektvollen Umgang; Respekt vor und
Akzeptanz ihrer Entscheidungen war gegeben. Von Reflexionsprozessen liber das eigene Verhalten in
der Beziehung berichteten die Befragten dagegen nicht.

Es kann bilanziert werden, dass es wahrend der Projektlaufzeit gelang, die Frauenhausarbeit
systemisch auszurichten.

2.2.5.2 Schaffung verldsslicher Kooperationsstrukturen

Das Konzept

Eines der Gibergeordneten Handlungsziele der Frauenhausarbeit war die Schaffung verlasslicher
Kooperationsstrukturen und die Gewinnung neuer Kooperationspartner. Bei der Neugewinnung von
Kooperationspartnern war vor allem an die Kooperation mit einer Taterberatungsstelle gedacht, um
gemeinsam Paarberatung in Fallen hauslicher Gewalt anbieten zu kénnen. Aber auch in anderen
Arbeitsfeldern sollten Kooperationen aufrechterhalten und verbessert werden. Im Konzept
,Richtungswechsel” ist ausgefiihrt, dass Kooperationspartner/innen vor allem diejenigen sein sollten,
die am Bedarf der Frauen ausgerichtete Angebote im Sozialraum beispielsweise zur
Alltagsbewiltigung, zur Uberwindung sozialer Isolation, zur Hilfe bei der Kindererziehung und zur
Integration in den Arbeitsmarkt bereitstellen (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 4).
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Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Versuche des Frauenhauses, eine Partnerschaft mit einer bestehenden Tater-
/Ménnerberatungsstelle aufzubauen, waren nicht erfolgreich; deshalb hat der Trager mit
Stiftungsmittel wahrend der Projektlaufzeit selbst eine Mannerberatungsstelle eréffnet.” (dazus.
Kapitel 2.2.6.6). Allerdings konnte aus Sicht der Akteurinnen im Hexenhaus im Zuge des
Modellprojekts die Kooperation mit der Polizei, dem Jugendamt und der Erziehungsberatungsstelle
verbessert werden. Den Mitarbeiterinnen zufolge war die bessere Strukturierung der Arbeit im
Frauenhaus mit ursachlich fiir die verbesserte Kooperation. Durch das Projekt, so bilanzierte die
Geschaftsfiihrerin, sei die Arbeit im Frauenhaus fiir AuBenstehende transparenter geworden und
habe ein klareres Profil bekommen. Das Frauenhaus habe besonders fiir den ganzheitlichen Ansatz
positive Riickmeldungen von Jugendamt und Polizei erhalten und auch insgesamt habe das
Frauenhaus dadurch eine groRere Akzeptanz erhalten. Die dadurch verbesserte Vernetzung sei direkt
den Frauen, die mit diesen Institutionen im Kontakt standen, zu Gute gekommen.

Problematische Aspekte einer engen Kooperation mit dem Jugendamt waren den Mitarbeiterinnen
im Frauenhaus bewusst. Die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich berichteten dariber, dass einige
Frauen im Umgang mit dem Jugendamt vorsichtig waren, weil sie Angst davor hatten, dass sie ihre
Kinder verlieren kdnnen. Hintergrund war hier zum einen, dass ehemalige Partner nicht selten mit
dem Jugendamt und Kindesentzug gedroht und teils entsprechende Schritte bereits unternommen
hatten (,,Wenn du mich verladsst, nehme ich dir die Kinder weg”). Zum anderen trugen im Frauenhaus
erlebten Inobhutnahmen zu dieser Verunsicherung bei. Vor diesem Hintergrund sahen es die
Mitarbeiterinnen im Kinderbereich als eine wesentliche Aufgabe, Angste der Miitter abzubauen und
die moglichen Hilfestelllungen durch das Jugendamt herauszustellen.

Perspektive der Kooperationspartner/innen

Bereits vor Beginn des Modellprojekts habe es jahrlich stattfinde Kooperationsgesprache mit dem
Jugendamt gegeben. Um kurzfristig Fragen klaren zu kénnen (Welche Hilfen gibt es? Wie handelt das
Jugendamt? Wie kann die Mutter unterstitzt werden?) benannte das Jugendamt dann wahrend der
Modellphase auf Wunsch des Frauenhauses zwei feste Ansprechpartner/innen. Der engste Kontakt
allerdings fand mit dem ortlich zustandigen Mitarbeiter statt. Die Haufigkeit dieser Kontakte war
unterschiedlich, durchschnittlich habe es etwa alle 2-3 Wochen Kontakte zwischen Jugendamt und
Frauenhaus auf der Grundlage von Schweigepflichtentbindungen gegeben. Mitarbeiterinnen aus
dem Kinderbereich und teils auch Bewohnerinnen selbst seien bei Jugendhilfebedarf aufgrund von
Problemen in der Versorgung und Erziehung der Kinder in Kontakt getreten. Kontakte habe es
zuweilen auch bei Fragen der Umgangsregelung gegeben. In Einzelfdllen hatten bei Zustimmung der
Frauen Gesprache mit Mitarbeiter/innen des Jugendamtes und Frauen in Rdumlichkeiten des
Frauenhauses stattgefunden. In Einzelfallen sei es im Frauenhaus zu Inobhutnahmen aufgrund von
durch die Mitarbeiterinnen gemeldeten Gefdhrdungslagen gekommen. Teils sei auch im Zuge der
Nachbetreuung nach Auszug der Familien der Austausch weitergefiihrt worden. Wenn
Bewohnerinnen in gewaltgepragte Partnerschaften zurtickgingen, informierte das Frauenhaus
grundsatzlich das Jugendamt, damit mogliche Kindeswohlgefahrdungen gepriift werden konnten.
Dem liegt das gemeinsame Verstandnis von Jugendamt und Frauenhaus zugrunde, dass hausliche
Gewalt ein Indikator fiir eine Kindeswohlgefdahrdung sein kann. Das Frauenhaus Espelkamp hat mit
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dem Jugendamt eine Vereinbarung nach dem §8a SGB VIII unterschrieben. Die entsprechenden
Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung sind verbindlich.

Die Riickmeldungen zur Kooperation zwischen Jugendamt und Frauenhaus waren durchweg gut.
Dabei habe sich die Kooperation in den letzten Jahren stetig verbessert, nicht erst mit dem Beginn
des Modellprojekts. Im Zuge der Kooperationspartnerschaft sei mehr Verstandnis und
Wertschatzung flireinander aufgebaut worden, die Gemeinsamkeiten seien in den Vordergrund
gerlickt. Positiv bewertet wurde vom Jugendamt die gute Erreichbarkeit, die wechselseitige
Wertschatzung der Arbeit und der Kompetenzen, eine adaquate fachliche Einschatzung, wann die
Einbeziehung des Jugendamts erforderlich war und die Einbeziehung anderer Hilfen wie der
Erziehungsberatung. Die Kooperation — so die Einschatzung aus dem Jugendamt — war professionell
und zielfiihrend, es konnte eine vertrauensvolle Kooperation etabliert werden. Besonders positiv
hervorgehoben wurde, dass im Frauenhaus den Bewohnerinnen gegenliber die
Unterstiitzungspotenziale des Jugendamtes betont wurden und das Frauenhaus so auch als
,Taroffner” fungierte. Auch dass in Zweifelsfallen die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich der
fachlichen Einschatzung des Jugendamts folgten, wurde positiv vermerkt. Die fritheren deutlichen
Diskrepanzen mit dem Frauenhaus aufgrund unterschiedlicher Perspektiven und
Schwerpunktsetzung konnten iiberwunden werden. Die Offentlichkeitsarbeit des Projekts,
namentlich ein Fachtag im Herbst 2016, habe dazu beigetragen, das Frauenhaus und das
Modellprojekt besser kennen zu lernen.

Der zweite enge Kooperationspartner/innen fiir den Kinderbereich war die
Erziehungsberatungsstelle der Diakonie im Altkreis Liibbecke. Die Kooperation im Rahmen des
gemeinsamen Angebots , Kinder stark machen” fir Mutter und Kinder im Frauenhaus bestand schon
vor Beginn des Modellprojekts, sei aber wahrend der Projektlaufzeit neu strukturiert worden (zu dem
Angebot im Einzelnen siehe2.2.6.2). Der Mitarbeiter der Erziehungsberatungsstelle zog hier eine
positive Bilanz. Die Kooperation habe sich durch eine grol3e Bereitschaft zur und viel Engagement bei
der gemeinsamen Gestaltung des Angebots ausgezeichnet. Gemeinsam seien Ansatze erprobt und
offen diskutiert und das Projekt weiterentwickelt worden.

Schon vor Beginn des Modellprojekts bestand eine enge Kooperation mit der Polizei. So wurde das
technische MalRnahmekonzept zur Sicherung des Frauenhauses bei dessen Umbau in Absprache mit
einem Beamten der Kreispolizeibehorde Minden-Libbecke entwickelt, der im Bereich
,Kriminalitatsvorbeugung/ Opferschutz” tatig ist. RegelmaRige Kontakte bestanden im Rahmen des
runden Tisches ,,Hausliche Gewalt”, einzelfallbezogene Kontakte bei Kooperationsbedarf und hoher
Gefahrdungslage von Klientinnen im Frauenhaus. Dieser Aspekt der Arbeit wurde in der Masterarbeit
untersucht und spielt im vorliegenden Bericht eine nachrangige Rolle.

Perspektive der Bewohnerinnen

Zu Kooperationsbeziehungen an sich gibt es kaum tbergreifende Riickmeldungen der
Bewohnerinnen. Einige Frauen duRerten ausdriickliche Wertschatzung dafiir, dass direkte
Beratungsangebote am Frauenhaus angegliedert waren. Insofern ausfihrlichere Aussagen vorlagen,
bezogen diese sich auf die konkreten Angebote der Erziehungsberatungsstelle; sie sind im Abschnitt
2.2.6.2 dargestellt. Zur Frage der Kooperation mit dem Jugendamt ist relevant, dass einige der Frauen
erst nach und durch Intervention von Jugenddamtern Frauenh&user aufgesucht haben, da andernfalls
Inobhutnahmen erfolgt waren. Insofern ist hier von einem besonders sensiblen Bereich auszugehen.
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Uber Kooperationen und Kontakte mit dem Jugendamt wiahrend der Zeit im Frauenhaus wurde von
wenigen Frauen berichtet, Probleme wurden nicht benannt. Eine der Bewohnerinnen berichtete von
positiven Erfahrungen mit dem Jugendamt im Hinblick auf die Gestaltung von Umgangsregelungen;

der Umgang sei voriibergehend ausgesetzt worden, das weitere Prozedere wurde in wochentlichen
Kontakten geklart.

Resiimee zum iibergeordneten Handlungsziel Schaffung verladsslicher Kooperationsstrukturen

Wihrend die Versuche des Hexenhauses, eine bestehende Tater-/Médnnerberatungsstelle fur eine
Partnerschaft zu gewinnen, nicht erfolgreich waren, gelang es, die Kooperationsbeziehungen mit der
Polizei, dem Jugendamt und der Erziehungsberatungsstelle zu intensivieren und zu verbessern. Die
externen Kooperationspartner/innen bestatigten eine positive Entwicklung der Kooperation. Diese
drickte sich in der Weiterentwicklung gemeinsamer Angebote, in klaren Absprachen und
Kooperationsstrukturen und anlassbezogener Unterstiitzung wie bei der Erarbeitung des baulich-
technischen Sicherheitskonzeptes aus. Riickmeldungen der Bewohnerinnen zeigen, dass das
gemeinsame Angebot mit der Erziehungsberatungsstelle positiv aufgenommen wurde. Das Ziel
wurde insgesamt zum Teil erreicht, zum Teil nicht erreicht.

2.2.5.3 Systematisierung von Verfahren und Strukturen.

Das Konzept

Eine umfassende Systematisierung von Verfahren und Strukturen im Frauenhaus war eines der
Ubergeordneten Handlungsziele im Rahmen des Modellprojekts. Verbindlichkeit und Orientierung
durch neue Strukturen, so fiihrt es das Konzept ,,Richtungswechsel” aus, sollten den Bewohnerinnen
und ihren Kindern zur Bewaltigung der krisenhaften Situation, in der sie sich bei der Aufnahme
befinden, angemessene Rahmenbedingungen bieten (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013, S.
4).

Den Arbeitsbereichen im Frauenhaus sollte ein Phasenmodell zur Steuerung von Prozessen
zugrundegelegt werden. Der durchschnittlich dreimonatige Frauenhausaufenthalt wurde
prototypisch unterteilt in eine zweiwo6chige erste Phase der Krisenintervention und Stabilisierung,
eine 13-wochige Phase des Aufenthalts und der Orientierung und eine zweiwd6chige Phase des
Abschlusses und Auszugs zum Ende des Frauenhausaufenthaltes.” Das Modell orientierte sich an
Modellen der Krisenbewaltigung (z.B. Caplan, Cullberg) und an eigenen Praxisbeobachtungen (Der
Parititische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 15). Die Uberlegung diesbeziiglich war, dass die Frauen in
diesen Phasen unterschiedliche Themen bearbeiten und Aufgaben bewaltigen missen und es dafir
auch unterschiedliche Verfahren und Instrumente geben misse. Jeder der Phasen wurden daher
spezifische Verfahren, Instrumente und Schritte zugeordnet. Eine Ubersicht visualisierte anstehende
Schritte.

> Abrahams (2007) entwickelte ebenfalls ein Phasenmodell des Frauenhausaufenthaltes, welches von den
emotionalen Prozessen bei den Bewohnerinnen ausging. Sie unterschied die Phasen Reception, Recognition
und Reinvestment.
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Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Dazu gehorte aus Perspektive der Mitarbeiterinnen eine klare Zuordnung von Zustandigkeiten im
Team ebenso wie eine Vielzahl von entwickelten Systemen, Verfahren und Regelungen, die die oben
beschriebene systemische Ausrichtung umsetzen sollten. Die Verfahren, Grundsatze und Methoden
kamen dabei zum Teil aus dem Qualitatsmanagement (die Fachbereichsleiterin Schutz und Beratung
hatte eine entsprechende Ausbildung), teils handelte es sich um Methoden aus der systemischen
Beratungsarbeit. Grundidee war, den Frauen in der Krisensituation, die ein Frauenhausaufenthalt
immer bedeutet, ein ,,Geldnder” zur Orientierung zu bieten. Die Krise gehe mit Chaos und
Orientierungslosigkeit einher, ihr miisse im Frauenhaus durch Ruhe und Klarheit, Transparenz und
Verlasslichkeit begegnet werden. Tatsachlich seien aber Mitarbeiterinnen im Frauenhaus latent
gefahrdet, vom Chaos der Krisensituation angesteckt zu werden. Daher sei die Systematisierung und
Klarheit so wesentlich; auch die Mitarbeiterinnen brduchten ein orientierendes und stabilisierendes
,Geldnder”. Die Strukturen und Prozesse sollten dabei danach ausgerichtet sein, die Bedarfe und
Wiinsche der Frauen besser zu strukturieren und damit eine bestmdgliche Unterstiitzung fiir die
Frauen und Kinder zu ermdoglichen. Wesentliches Ziel war auch, durch geeignete Verfahren und
Regelungen die Bewohnerinnen besser im Blick zu behalten, sie nicht sich selbst zu Gberlassen.
Demnach sollte auch durch gréBere Verbindlichkeit verhindert werden, so eine Leitungskraft, dass
Frauen im Frauenhaus lebten, ohne im Kontakt mit den Mitarbeiterinnen ihre Probleme anzugehen.
Die Einflihrung der Strukturen und Prozesse war nicht linear, von der Entwicklung gingen die
Verfahren in die Erprobung, nach der Auswertung wurden sie modifiziert, verworfen oder
Ubernommen.

Einige der im Zuge des Modellprojekts entwickelten Strukturen, Verfahren und Prozesse werden im
Kapitel 2.2.6 genauer erldutert: die Trennung von psychosozialer Beratung und Beratung zu Krisen-
und Alltagsbewailtigung, das Instrument fiir die Hilfeplanung (der Stabilisierungs- und
Perspektivenplan - STUPP™), Instrumente in der Arbeit mit den Kindern der Bewohnerinnen, und die
Instrumente zum Risikoassessment. An dieser Stelle werden nur Befunde referiert, die nicht in diesen
gesonderten Kapiteln behandelt werden.

Das Phasenmodell strukturierte viele der entwickelten Prozesse. Die befragten Mitarbeiterinnen
sahen das Phasenmodell als hilfreich an; es habe einen Orientierungsrahmen gegeben, wobei der
Aufenthalt der Frauen dann individuell verschieden ablaufen kénne und die Phasen auch verschieden
lang sein konnen, da Frauen ja unterschiedlich lange im Frauenhaus blieben. Mit dem Phasenmodell
sei deutlich geworden, dass viele der Angebote im Frauenhaus flr Frauen konzipiert sind, die langer
bleiben und somit bei den Frauen, die nur kurz im Frauenhaus blieben, nicht zum Einsatz kamen.

Ein Beispiel fir die Art von Instrumenten, die im Frauenhaus in vielen Bereichen entwickelt wurden,
um die Bedarfe und Aufgaben der Bewohnerinnen fiir diese zu strukturieren und somit leichter
bewiltigbar zu machen, war eine Art Checkliste (, Wegweiser” fiir Frauen mit und Frauen ohne
Kinder) mit Aufgaben fiir ihre Anfangszeit, die diese abhaken konnten und in die sie weitere
Absprachen eintragen konnten. Dieses Instrument wurde im Aufnahmegesprach Gbergeben und

'® Der Stabilisierungs- und Perspektivplan (STUPP) ist ein Instrument zur Strukturierung und Umsetzung von
Handlungszielen. Die Bewohnerinnen selbst entwickeln angeleitet durch die Mitarbeiterin im Frauenbereich
Ziele fur die unterschiedlichen Bereiche, brechen die Ziele in konkrete und iberprifbare Handlungsschritte
herunter und dokumentieren die Umsetzung in einem Ordner, der bei ihnen verbleibt. Eine ausfihrliche
Darstellung dieses Instruments findet sich im Kapitel 2.2.6.5.
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erldautert und strukturierte die umfangreichen Aufgaben, die flir Bewohnerinnen mit dem Umzug ins
Frauenhaus verknipft waren. Abgedeckt waren im Instrument die Themen wichtige Dokumente der
Frauen und Kinder, Kindergarten und Schule, Wohnen und Finanzen. Dabei enthielt der Wegweiser
fiir die Erledigung wichtige Informationen wie Adressen der zustandigen Behoérden und
Offnungszeiten. Dieser Wegweiser diente den Frauen als Ubersicht, was sie schon geschafft haben
und noch erledigen miissen; die Mitarbeiterinnen berichteten, das die Frauen das Instrument als sehr
hilfreich erlebten. Als Effekt habe sich erwiesen, dass das Instrument fiir die Mitarbeiterin im Team
und fir die Bewohnerin selbst sichtbar machte, was sie erledigen konnte. So konnten im Sinne eines
Clearingprozesses Selbst- und Fremdeinschatzungen abgeglichen werden und weitergehende
Unterstltzungsbedarfe durch Mitarbeiterinnen deutlich werden. Auch fiir die Auszugsphase wurde
ein solcher Wegweiser erarbeitet, der u.a. hilfreiche Hinweise gab, was bei einer
Wohnungsbesichtigung zu beachten war.

Als ein Grundproblem in der Arbeit im Frauenhaus wurde von einer der Leitungskrafte die Tendenz
identifiziert, dass ,,im Frauenhaus alle alles machen” und dass es unterschiedlich attraktive bzw.
,wichtige” Arbeitsbereiche gab, mit einer Praferenz fiir und Konkurrenz um die Arbeit mit den von
Gewalt betroffenen Frauen selbst und damit verbunden dem Risiko, dass andere Arbeitsbereiche
vernachladssigt wurden. Hier sollten im Zuge des Modellprojekts dauerhafte, verbindliche und klare
Zustandigkeiten fiir Arbeitsbereiche und Aufgaben (inklusive Vertretungsregeln) etabliert werden.
Damit verknipft war auch das Ziel, dass die Arbeitsbereiche gleichwertig nebeneinander bestehen
und gemeinsam die Ziele der Frauenhausarbeit umsetzen sollten.

Aus Sicht der beteiligten Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte ist dies im Modellprojekt gelungen und
wurde als Bereicherung und erhebliche Erleichterung fiir die tagliche Arbeit beschrieben. Im
Vergleich mit der vorherigen Situation bzw. mit der Arbeit in anderen Frauenhdusern (eine der
Mitarbeiterin hatte zuvor in einem anderen Frauenhaus gearbeitet) wurde geschildert, dass das
neue System Komplikationen, die durch gemeinsame, unklare und wechselnde Zustandigkeiten
entstanden, verhindern half. Zum Abschluss des Modellprojekts, so bilanzierte eine Leitungskraft,
funktionierte die Aufgabenteilung gut, eine andere Mitarbeiterin schilderte, dass alles , viel klarer und
strukturierter” geworden sei, die Transparenz sei deutlich grofRer geworden. Im Ergebnis
konzentrierten sich alle starker auf die eigenen Arbeitsbereiche. Zugleich konnte, so eine
Mitarbeiterin, durch vielfaltige Austauschformate und den Aufbau von Teamstrukturen erreicht
werden, dass die Mitarbeiterinnen nicht nur den eigenen Arbeitsbereich sahen, sondern ,,Hand in
Hand” arbeiteten und die Arbeitsbereiche ineinandergriffen. Vertretungssituationen waren zwar
immer noch etwas schwieriger zu handhaben, wurden aber ebenfalls besser organisiert, indem
Vertretungspersonen klar definiert und die Aufgaben in den Arbeitsbereichen schriftlich und damit
nachvollziehbar festgehalten wurden. Als bewahrtes Instrument des Qualitdtsmanagements wurden
flr die verschiedenen Arbeitsbereiche und Aufgaben Checklisten eingefiihrt. Diese sollten Prozess-
und Ergebnisqualitdt vereinheitlichen und dienten als Kontrolllisten, Gedachtnisstitzen und
Dokumentationsinstrumente. Sie sollten dazu beitragen, keine wesentlichen Arbeitsschritte
auszulassen, alles Wesentliche zu bedenken und sich zugleich auf das Wichtigste zu konzentrieren.

Als komplexen Prozess beschrieben die Mitarbeiterinnen die Entwicklung von handhabbaren
Verfahren der Dokumentation. Da mit dem Stabilisierungs- und Perspektivenplan STUPP ein
wesentliches Instrument der Verschriftlichung von Zielen und Absprachen in die Hand der
Bewohnerinnen Uibergegangen war, stellte sich insbesondere im Frauenbereich die Frage, welche
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Informationen fir die eigene Arbeit erforderlich sind und wie diese dokumentiert werden sollten. In

2016 wurde anhand der alltaglichen Prozesse liberpriift, welche Dokumentationsinstrumente und —

verfahren wirksam und praxistauglich sind und wo erforderlich wurden sie an den Bedarf angepasst.

Dabei standen pragmatische Erwagungen zur Begrenzung des Dokumentationsaufwandes und dem
Abbau von Medienbriichen im Vordergrund. Mit dem Ergebnis einer vereinfachten

computergestitzten Verlaufsdokumentation und einer gemeinsamen handschriftlichen
Phaseniibersicht flr jede Frau und ihre Kinder waren die Befragten zufrieden.

Uber positive Riickmeldungen durch die Bewohnerinnen berichteten einige Mitarbeiterinnen. Sie
nahmen wabhr, dass klare Zustandigkeiten es den Bewohnerinnen und ihren Kindern einfacher
machten sich zu orientieren, weil diese genau wissten, an wen sie sich wenden missten. Einen
Effekt dieser klaren Struktur beschrieb die Mitarbeiterin im Hauswirtschaftsbereich; sie sah einen
Zusammenhang zur gewissenhafteren Ubernahme von Diensten durch die Bewohnerinnen, zu mehr
Sauberkeit und einer gréBeren Wertschatzung und Schonung der Rdume und des Mobiliars.

Waihrend der Umsetzung des Modellprojekts trafen sich sowohl die Kleinteams (Frauenberatung,
Kinderbereich, Frauenbereich gemeinsam mit der Leitungskraft im Frauenhaus/Projektmitarbeiterin)
als auch das Gesamtteam einmal wéchentlich. Dazu kam die Teilnahme an durch die
Organisationsentwicklerin angeleiteten Teamtagen. Die Intensitdt von Arbeitsbesprechungen wurde
zum Ende der Laufzeit zurtickgefahren, es blieben als gemeinsame Teamtreffen zweiwdchentliche
Fallbesprechungen aller Beteiligten, die der Fallsteuerung dienten.

Perspektive der Kooperationspartner/innen

Auch bei externen Kooperationspartner/innen kam an, dass die Arbeit im Frauenhaus systematisiert
wurde. So berichteten Interviewpartner/innen, dass die Fachkrafte im Frauenhaus starker als Einheit
auftraten, dass Zustandigkeiten klarer definiert, Absprachen verbindlicher eingehalten wurden und
die gesamte Arbeitsweise an Transparenz gewonnen habe. Eine Fachkraft bilanzierte: ,Es gibt klar
nachvollziehbare Entscheidungen”. Eine andere Befragte beschrieb, dass ihr im Vergleich zu friheren
Erfahrungen die Arbeit ,bedachter” und ,sehr professionell“ erscheine.

Perspektive der Bewohnerinnen

Als hilfreich empfinden die Befragten die die Beratungsarbeit und die Aufgaben der Bewohnerin
strukturierenden Instrumente. Die Checklisten werden mehrheitlich sehr gut aufgenommen und als
hilfreich fiir Ubersicht und Strukturierung der Erledigung der Aufgaben bewertet.

Eine Befragte beschreibt, dass die klaren Zustandigkeiten der Mitarbeiterinnen fir bestimmte
Aufgabenbereiche Klarheit schaffen: “Ich find schén, dass das alles so ein bisschen getrennt ist. Dass
man Ansprechpartner fiir alles hat. Also das ist wirklich super. Dann weifs man, wenn‘s um Haushalt
geht, um Reinigung, so halt hdusliche Geschichten, dann ist die Frau (y) zusténdig. Fiir Termine, fiir
Behdrden ist die Frau (z), Frau (w) jetzt, zustdndig. In der Frauenberatung ist die Frau (x) fiir mich
zustdndig."

Bewohnerinnen gaben vielfach die Riickmeldung, dass sie die Unterstitzung im Frauenhaus sehr
strukturiert fanden und benannten dabei auch Aspekte wie interne Regelungen und eine Alltags-
und Hilfestrukturierung durch Termine und Angebote. Eine Bewohnerin formulierte "Es ist hier
einfach ein roter Faden drin. Es ist ein roter Faden erkennbar." Unterschiede zu anderen
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Frauenhdusern wurden dahingehend beschrieben, dass dort eine solche Struktur bei den
Mitarbeiterinnen nicht unbedingt erkennbar war, dass es nicht in dem Umfang wie in Espelkamp den

Hilfeprozess und den Alltag strukturierende Termine und Angebote gab und sie sich somit starker
sich selbst Uiberlassen fiihlten.

Eine andere Bewohnerin beschrieb zudem, dass auch das planvolle Verfahren in der Beratung der
Bewohnerinnen im Frauenhaus Espelkamp ihr eine klare Struktur gab. Sie rekapitulierte die
Erfahrungen in dem Frauenhaus, welches sie vorher besucht hatte: "Ich wurde aufgenommen, aber
so nach dem Motto: ,Naja gut, wenn du was brauchst, dann kommst du.”(...) Ich hatte keine Linie,
keinen Plan.” Bewohnerinnen erlauterten, dass demgegeniiber Mitarbeiterinnen im Frauenhaus
Espelkamp sehr gut auf sie achteten und sie im Blick hatten. Dies driickte sich aus ihrer Sicht zum
Beispiel auch in der Regelung aus, dass sie sich abmelden musste, wenn sie die Nacht nicht im
Frauenhaus verbrachte. In einem anderen Frauenhaus, so der Eindruck einer anderen Bewohnerin,
ware ihre Abwesenheit nicht aufgefallen.

Das Ziel, dem Chaos und der Orientierungslosigkeit der Krise mit Systematisierungen und klaren
Strukturen zu begegnen, trifft in der konkreten Unterstiitzungsarbeit im Frauenhaus auf unplanbare,
fir die Bewohnerinnen drangende Klarungs- und Unterstiitzungsbedarfe. Die Wahrscheinlichkeit,
dass die Einfihrung von neuen Strukturen konfliktfrei verlauft, war daher kaum gegeben und im
Beratungsalltag blieb hier ein potenzieller oder tatsachlicher Widerspruch. Ein wichtiger Schritt zur
Systematisierung der Hilfen war die Einfilhrung wochentlicher Beratungstermine mit den
Frauenhausbewohnerinnen, um sie mit Hilfe des STUPP bei der Krisen- und Alltagsbewaltigung zu
unterstitzen und zu begleiten. Bei Bedarf konnten auch mehr Termine gemacht werden. Durch die
Terminierung sollten auch ad hoc Anfragen zwischen Tir und Angel reduziert werden. Zum Umgang
mit diesen ad hoc Anfragen gab es von den Bewohnerinnen im Wesentlichen positive
Rickmeldungen. Viele der Befragten betonten, dass sie sich , jederzeit” an die Mitarbeiterinnen
wenden konnten.

Es fanden sich aber auch in den Berichten von Bewohnerinnen kritische Ausfiihrungen zum Umgang
mit akutem Klarungsbedarf. Einige Befragte kritisierten, dass die Mitarbeiterinnen nicht immer
ansprechbar und zuweilen ad-hoc-Anfragen gegeniber regelrecht abweisend waren. Sie kritisierten,
dass sie bei Anfragen oft vertréstet wurden ("man muss andauernd warten") und dass fir alle
Anfragen Termine notwendig waren. Eine Befragte beschrieb, dass es teils nur kurze Informationen
waren, die sie benétigte, um Aufgaben weiter erledigen zu kénnen.

“Von der Familienkasse Dortmund; ich habe eine Nachricht bekommen und da stand die Stempel. Ich
versteh nicht was dieses Stempel. Von Frauenhaus oder von Biirgerbiiro? Ich hab sie geschaut und
dann morgen einen Termin fiir sie, fiir mich. Ich kann nicht warten, mehr warten. Nur den Stempel,
das muss ich wissen (...) Trotzdem nur bisschen Fragen immer ein Termin machen. Morgen, morgen
wir haben Termin fiir das. Manchmal ich kann nicht mehr warten und ich muss meine Cousine fragen,
anrufen und dann ich verstehe einfach nicht."

Die Bewohnerin schilderte, dass diese Abgrenzung der Mitarbeiterin dazu gefiihrt habe, dass sie
unter Ruckgriff auf eigene bzw. andere Ressourcen alleine versuchte, die Probleme zu l6sen - mit
unterschiedlichem Erfolg. Daher ist plausibel, dass die Abgrenzung und Strukturierung im Einzelnen
auch dabei half, Ressourcen zu aktivieren und die Selbststandigkeit zu fordern. (s. dazu Kapitel 2.3.3
und 2.3.4) Allerdings wurde auch das Problem benannt, dass andere, ressourcenstarkere
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Bewohnerinnen dann zum Teil diese Unterstiitzungsfunktionen Gibernahmen, die das nicht als ihre
Aufgabe sahen und damit auch teils Giberfordert waren.

Mit der Zuriickweisung von Beratungsanliegen und Unterstiitzungsbedarfen war die Gefahr
verbunden, dass diese als Aussagen zur Beziehung verstanden wurden und Bewohnerinnen sich
abgewiesen flihlten. Eine der Befragten beschrieb in diesem Sinne, dass sie sich mit ihren Problemen
nicht ernst genommen gefiihlt und den Eindruck hatte, mit den eigenen Anliegen die
Mitarbeiterin(nen) zu stéren ("Hier habe ich das Gefiihl gehabt einfach: Wir stéren."). Die Befragten
auBerten allerdings teilweise auch Verstandnis fiir die begrenzten zeitlichen Ressourcen der
Mitarbeiterin(nen). Die Riickmeldungen der Bewohnerinnen lassen vermuten, dass sich im Zuge der
Umsetzung des Projekts und durch personelle Starkung des Frauenbereichs im Frauenhaus die
Haltung der Mitarbeiterinnen und ihre Sicherheit im Umgang mit ad hoc Anfragen gefestigt haben.
Einige Bewohnerinnen beschrieben hier Veranderungen und in den spateren Interviews benannten
die Bewohnerinnen dies nicht mehr als Problem.

Reslimee zum iibergeordneten Handlungsziel Systematisierung von Verfahren und Strukturen

Mitarbeiterinnen, Bewohnerinnen und externe Kooperationspartner/innen berichteten, dass es im
Modellprojekt gelungen ist, klare Zustandigkeiten und Aufgabenprofile in einem Team
gleichberechtigter Arbeitsbereiche zu etablieren, und eine Vielzahl verschiedener Systeme,
Verfahren und Regelungen zu entwickeln, die sowohl den Bewohnerinnen wie auch den
Mitarbeiterinnen Orientierung gaben und die tagliche Arbeit erheblich erleichterten. Elemente
waren z.B. ein Phasenmodell zur Steuerung von Prozessen und verschiedene Checklisten fir
Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen. Als komplexen Prozess beschrieben die Mitarbeiterinnen die
Entwicklung von handhabbaren Verfahren der Dokumentation. Externe Kooperationspartner/innen
gaben die Riickmeldung, dass die Fachkrafte im Frauenhaus starker als Einheit auftraten, dass
Zustandigkeiten klarer definiert, Absprachen verbindlicher eingehalten wurden und die gesamte
Arbeitsweise professioneller und bedachter erschien. Bewohnerinnen gaben vielfach die
Rickmeldung, dass sie die Unterstiitzung im Frauenhaus sehr strukturiert fanden. Dazu gehoérten
eindeutige Zustandigkeiten, Regelungen, die vielfaltigen Angebote und Termine, die den Alltag
strukturierten und die klare Strukturierung des Hilfeprozesses. Manche Bewohnerinnen beschrieben
einen Konflikt zwischen einer terminierten und abgegrenzten Beratungsorganisation einerseits und
unplanbaren, fiir die Bewohnerinnen drangenden Klarungs- und Unterstitzungsbedarfen
andererseits.

Es kann bilanziert werden, dass im Modellprojekt die Systematisierung von Verfahren und Strukturen
in vielen Bereichen gelang.

2.2.6 Befunde zur Erreichung der Mafinahmeziele

Im Zuge des Modellprojekts sollten neben Gbergeordneten Handlungszielen eine Reihe von
konkreten MaRnahmen umgesetzt werden. Dabei handelte es sich um die Entwicklung und
Umsetzung eines neuen Sicherheitskonzeptes, die Entwicklung von Angeboten fiir Kinder der
Bewohnerinnen, die Neuausrichtung der Beratung und Unterstiitzung der erwachsenen
Bewohnerinnen und die weiterfiihrende Begleitung nach dem Frauenhausaufenthalt. Auch die
Einflihrung eines Instruments zur Strukturierung der Hilfen war geplant. Als Erganzung zur
systemischen Beratung im Frauenhaus sollte zudem ein konkretes Angebot zur Einbeziehung des
Umfelds, insbesondere des Partners entwickelt werden.
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Im Folgenden wird dargestellt, inwieweit diese MaRnahmeziele im Rahmen des Modellprojekts
umgesetzt werden konnten. Der Auswertung liegen die Interviews mit den Bewohnerinnen,

Mitarbeiterinnen / Leitungskraften sowie mit externen Kooperationspartnern zugrunde. Ebenfalls
bericksichtigt wurden vorliegende Dokumente aus dem Hexenhaus Espelkamp.

2.2.6.1 Sicherheitskonzeption
Das Konzept
Ausgangsthese des Projektes war, dass die nicht vertffentlichte Adresse eines Frauenhauses nicht

bedeutet, dass diese vor Ort auch tatsachlich unbekannt ist. Da der Standort liblicherweise tGber
Jahre unverandert ist und viele Frauen dort Schutz gesucht haben, wurde es als ,, lllusion”

beschrieben, dass die Adresse vor Ort nicht bekannt ist und vor allem, dass es motivierten Personen

nicht moglich ist, diese herauszufinden. Daher — so die Argumentation im Konzept

»Richtungswechsel” - vermittle die nicht veroffentliche Adresse eine ,,Scheinsicherheit”. (Der
Paritdtische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 11) Dem Beispiel des Oranje Huis folgend entwickelte da

Frauenhaus Espelkamp ein umfassendes Sicherheitskonzept, das baulich-technische MaRnahmen

S

und andere sicherheitsbezogene MaRBnahmen verkniipfte und hob die Anonymitat des Frauenhauses

auf. Als Vorteil wird benannt, dass Frauen von der ,Verpflichtung des Versteckens entbunden”
werden und der Schutzraum im Umfeld prasent wird. (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013)

Eines der bundesweit herausragenden Merkmale des Modellprojekts Espelkamp ist daher die

6ffentliche Adresse. Neben dem Frauenhaus Espelkamp und dem Frauenhaus Hartengrube der AWO

in Labeck arbeitet seit 2017 das Frauenhaus Euskirchen ebenfalls als Frauenhaus mit 6ffentlicher
Adresse (Stocker, 2017). Weitere Frauenhauser mit 6ffentlicher Adresse gibt es in der Schweiz in

Lausanne (Frauenhaus Aargau-Solothurn, 2014, S. 11) und in den USA und Kanada (Belluck 1997). Fir

Frauenhduser in Deutschland gilt ansonsten: , Die Adresse des Frauenhauses wird aus Griinden des
Schutzes der Frauen und deren Kinder in der Regel nicht 6ffentlich bekannt gegeben. Fir
abweichende Frauenhauskonzepte sind Regelungen erforderlich, die der Sicherheit der Frauen und
Kinder Rechnung tragen.” — so beschrieben als Leitlinien der aktuellen Frauenhausarbeit in
Deutschland in den Qualitdtsempfehlungen der Frauenhauskoordinierung.
(Frauenhauskoordinierung e.V. 2014, S. 16)

Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Wie bereits dargestellt, erfolgte die Umstellung zu einem Frauenhaus mit 6ffentlicher Adresse
bereits vor Beginn des Modellprojekts im Kontext von umfangreichen BaumaRRnahmen. Das
technische MalRnahmekonzept zur Sicherung des Frauenhauses wurde in Absprache mit einem
Beamten der Kreispolizeibehérde Minden-Libbecke entwickelt, der im Bereich ,Kriminalitats-
vorbeugung/ Opferschutz” tatig war und seine Vorschlage auf der Grundlage einer Objektanalyse
unterbreitet hatte.

In einem Zeitungsartikel wurden im Dezember 2013 die Umstellung 6ffentlich gemacht, die
SicherheitsmaRnahmen beschrieben und die Beweggriinde erldutert (mt/dc 2013). Wesentliche
Bestandteile des Sicherheitskonzepts sind die Folgenden:

- Jeder Bewohnerin wird statt eines Schliissels ein elektronischer Transponder fiir ihren
Bereich ausgehandigt. Wenn dieser verloren geht, kann er vom Frauenhaus per Computer
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deaktiviert werden und stellt kein Risiko dar. Die Bewohnerinnen hinterlegen eine Kaution
fur den Fall eines Verlustes.

- Es gibt eine Kameraliberwachung fir alle Zugdange zum Frauenhaus.

- Bei erhohter Gefahrdungslage wird ein privater Sicherheitsdienst beauftragt.

- Der Innenhof ist durch eine schwer tGberwindbare Barriere umgrenzt, Barrieren schirmen das
Haus auch zur Stral%e hin ab.

- Dem Frauenhaus vorgelagert ist ein Gebdaudekomplex, in dem sich die Verwaltung des
Hexenhauses Espelkamp, die Frauenberatung, einige Raumlichkeiten des Frauenhauses (z.B.
Bliros), ein Gruppenraum sowie Biiros von weiteren, vom Frauenhaus unabhangigen
Beratungseinrichtungen befinden. Dadurch ist an Werktagen das Gebdude zuverlassig belebt.

- Imalarmgesicherten Haupthaus bieten zwei Sicherheitswohnungen Schutz bei erhéhtem
Risiko.

- Die Gebaude sind Teil eines Wohngebietes und grenzen an ein Areal mit haufig
frequentierten Geschaften und auch in der Nacht beleuchteten Parkplatzen. Die Zugange
zum Gebaudekomplex sind gut einsehbar. Damit sind die Moéglichkeiten sozialer Kontrolle
grof3, unbefugtes Eindringen auch an den Wochenenden und in der Nacht deutlich
erschwert.

- Tagslber gibt es einen Zugang Uber die Verwaltung des Hexenhauses, eine Schleuse wird
nach Sichtkontrolle und Anmeldung lber eine Gegensprechanlage getffnet.

- Ein Notruf-Telefon ist mit einer Vorrangschaltung ausgeristet, so dass ein bei der Polizei von
dieser Nummer eingehender Anruf sofort angenommen wird.

- Bei der Polizei ist zudem ein Transponder hinterlegt, so dass im Gefahrenfall der Zugang
gesichert ist.

- Weitere technisch-bauliche MalRnahmen (z.B. Schlésser an Tiiren und Fenstern) erfillen
hohe Sicherheitsstandards.

Die Bewohnerinnen missen ebenfalls einen Beitrag zur Reduzierung von Risiken leisten. Auf
geschlossene Tiiren sei zu achten und es bestehe die Pflicht, die Namen der Bewohnerinnen
vertraulich zu behandeln. Auch die Kinder werden systematisch tber die Besonderheiten des
Frauenhauses informiert und dariiber, welche Regeln sie beachten miissen. Uber Verhalten im
Notfall werden sie aufgeklart, ebenfalls zu Sicherheitsrisiken und -vorkehrungen bei der Nutzung von
Smartphones und sozialen Medien.

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen war bereits im Jahr 2015 das Sicherheitskonzept weitgehend
erfolgreich umgesetzt und in die Routinen der tiglichen Arbeit tibergegangen. Diesbezliglich wurden
nur wenige Nachbesserungen fiir erforderlich erachtet. Ein Impuls durch die Masterarbeit war, das
Sicherheitskonzept auch schriftlich zu fixieren, auch erfolgten Erganzungen im
Risikoscreeninginstrument (s.u.). Als dauerhafte und wesentliche Aufgabe wurde die routinemaRige
Information von Anruferinnen iiber die 6ffentliche Adresse des Frauenhauses gesehen, damit diese
Uber die spezifischen Bedingungen im Frauenhaus Espelkamp informiert werden, bevor sie sich
entscheiden, ins Frauenhaus Espelkamp zu kommen. Bislang, so berichtete eine Mitarbeiterin, habe
diese Information - soweit bekannt - nur eine Frau davon abgehalten, ins Frauenhaus Espelkamp zu
kommen. Aus Sicht der Mitarbeiterinnen nahmen die Bewohnerinnen und ihre Kinder die
Sicherheitsvorkehrungen nicht als stérend wahr. Die Sicherheitsvorkehrungen seien
selbstverstindlich geworden, die Uberwachungskameras wiirden kaum noch registriert. Die
Mitarbeiterinnen berichteten von anfénglichen Bedenken dahingehend, dass insbesondere die
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Uberwachung des Innenhofs auch als Instrument zur Uberwachung der Bewohnerinnen und ihrer

Interaktion mit den Kindern erlebt werden konnte; solche Vorbehalte wurden im weiteren Verlauf
des Modellprojekts nicht mehr formuliert.

Wesentlicher Bestandteil des Sicherheitskonzepts war eine systematische, leitfadengestiitzte
Gefdhrdungseinschdtzung bei Aufnahme, sechs Wochen spater und kurz vor dem Auszug. Bei Auszug
kamen zwei verschiedene Varianten eines Risikoerfassungsinstruments zum Einsatz, eines fiir den
Fall, dass die Frau in die Partnerschaft zurlickkehrt, das zweite bei neuem Wohnort. Dieses Verfahren
und das Assessmentinstrument wurden in Anlehnung an entsprechende Vorbilder aus dem Oranje
Huis in Holland und auf der Grundlage der eigenen Erfahrungen in der Frauenhausarbeit entwickelt.
Aus polizeilicher Sicht enthielt das Instrument die wesentlichen Merkmale zur Identifizierung von
Risiken (mUndliche Auskunft Haffner 2016), auch wenn es selbst kein erprobtes und validiertes
Instrument zur Risikoeinschatzung ist."” Ein Vergleich der Items mit denen des ODARA (Hilton et al.
2004) zeigt teilweise eine Ubereinstimmung der Items.

Die Fragen wurden von der Beraterin mit den Bewohnerinnen durchgegangen. Sie sollten nicht nur
eine Gefahrdungsbewertung ermaoglichen und entsprechende Malnahmen begriinden, sondern
boten auch Gesprachs- und Reflexionsanlass zur Frage der erlebten Gewalt und eines potenziellen
Risikos nach der Trennung. Die Auswertung konnte drei Stufen der Gefahrdung ergeben, die mit drei
Farben verkniipft waren. Dabei stand gelb fir keine akute Gefahrdung, d.h. dass die
Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus ausreichend waren, orange fir eine mittlere Gefahrdung,
wobei die Einleitung von Sicherheitsmalnahmen zu prifen waren, und rot fiir eine akute Bedrohung.
Wenn eine akute Gefahrdungslage deutlich wurde, sollten in jedem Fall Sicherheitsvorkehrungen
eingeleitet werden und es sollte geprift werden, ob das Frauenhaus Espelkamp tberhaupt ein
geeigneter Aufenthaltsort ist.

Das Instrument wurde als hilfreich fir die Gefahrdungseinschatzung beschrieben. Es wurde aber
auch deshalb als wichtig erachtet, weil damit den Frauen deutlich gemacht werden konnte, dass
einerseits im Frauenhaus ihre Sicherheitslage ernst genommen wird, andererseits sie auch selbst
Verantwortung fir ihre Sicherheitslage tragen. Es wurde auch dahingehend als hilfreich erlebt, dass
Frauen durch die gezielte Abfrage mehr und konkreter von Bedrohungen berichteten, als es sonst der
Fall gewesen ware. Die Abfrage habe zuweilen auch den Effekt gehabt, dass Frauen sich erst eines
Risikos bewusst wurden. Fiir manche Frauen seien bestimmte Bedrohungen aufgrund der langen
Dauer, der sie diesen ausgesetzt waren, zur Normalitdt geworden, so z.B. der Waffenbesitz eines
Partners. Die mehrfache Abfrage des Risikos, so die Erfahrung der Befragten, zeigte dann haufig eine
im Zeitverlauf riickldufige Gefahrdungslage (s. auch Tabelle 8).

Perspektive der Bewohnerinnen:

Der Umgang mit der Sicherheitstechnik stellte fiir die Befragten wie auch fir deren Kinder keinerlei
Problem dar. Als hilfreich und unproblematisch bezeichneten die Bewohnerinnen die
Transpondertechnik insbesondere im Unterschied zu anderen Frauenhdusern, wo teils aus
Sicherheitsgriinden kein eigener Schllssel ausgegeben wurde. In einem Frauenhaus — so berichtete

7 Solche validierten Instrument sind z.B. die Danger Assesment Scale - DA (Campbell, 2009), der ODARA (Hilton
et al., 2004), und die CAADA-DASH-Checkliste (CAADA, 2011).
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eine Bewohnerin - waren die Frauen immer davon abhangig, dass sie von einer anderen Bewohnerin
eingelassen wurden, die dafiir eingeteilt war. Demgegeniber unterstiitzte die Transpondertechnik

ihre Selbststandigkeit, Privatheit und die Sicherheit, jederzeit ins Haus zu kénnen. Sorge wegen der
Uberwachungsméglichkeiten duRerten die Bewohnerinnen nicht.

Einige Frauen berichteten, dass sie auch tber Sicherheitsrisiken bei der Nutzung von neuen Medien
und der Handynutzung aufgeklart worden waren. Die Regeln zur Aufrechterhaltung der Sicherheit
wurden aus Sicht der Bewohnerinnen meistens gut eingehalten. Demnach wurde allgemein — auch
von den Kindern - gut darauf geachtete, dass die Tiiren geschlossen blieben.

Zu dem Risikoscreening befragt, konnten die meisten Frauen das Verfahren und Resultat gut
rekapitulieren. Sie empfanden in der ganz (iberwiegenden Mehrzahl die Befragung und das
gemeinsame Gesprach Gber das Ergebnis sehr hilfreich. Mehrere Frauen beschrieben, wie das
Risikoscreening sie zur Reflexion und Differenzierung der eigenen Gefahrdungslage anregte.
Teilweise schilderten sie, wie sie aufgrund dieser angeleiteten Reflexion ihre zunachst positive
Risikoeinschatzung hinterfragten und modifizierten. Auch berichteten sie von Hinweisen auf
mogliche SchutzmalRnahmen wie eine Kontaktaufnahme zur Polizei und die gemeinsame Erorterung
solcher Moglichkeiten. Eine Befragte, bei der die hochste Gefahrdungsstufe Ergebnis des Screenings
war und bei der das Risiko bestand, dass der Ex-Partner die Kinder entfiihren konnte, berichtete von
einem Biindel von MalBRnahmen, das sie gemeinsam mit der Mitarbeiterin fir ihre individuelle
Sicherheit ausarbeiteten. Dazu gehorte, die Kinder nicht unbeaufsichtigt im Innenhof zu lassen,
andere Frauen mit zum Einkaufen zu nehmen, ohne Kinder einkaufen zu gehen und
Sicherheitsvorkehrungen am Handy zu treffen; weiter wurden Verhaltenshinweise fiir den Fall einer
Begegnung besprochen und ein sicheres Vorgehen zur Beschaffung von personlichen Unterlagen, die
noch in der gemeinsamen Wohnung waren. Nur eine Befragte mit erhohtem Gefdahrdungspotenzial
kritisierte den Umgang mit dem Ergebnis durch die durchfiihrende Mitarbeiterin, da die
Risikofeststellung aus ihrer Sicht keine Folgen hatte und sie kein Zutrauen hatte, dass fiir sie in einer
Krisensituation Unterstiitzung verfligbar ware. "Also mir kommt das einfach so vor, dass die einfach
ihre Arbeit macht, ankreuzen und das war's". Die Frage, ob in der Beratung ihr Schutz thematisiert
wurde, verneint sie, Gber eine Moéglichkeit der Einschaltung der Polizei sei nicht gesprochen worden.
Sie habe Flyer bekommen mit Notrufnummern und Beratungsstellen.

Die Information der Bewohnerinnen lber die nicht-anonyme Adresse des Frauenhauses im Vorfeld
des Frauenhausaufenthaltes funktionierte den meisten Befragten zufolge sehr gut. Vereinzelt
berichteten Bewohnerinnen, dass sie bei Einzug nicht wussten, dass die Adresse 6ffentlich war,
wobei im Einzelnen nicht nachvollzogen werden konnte, warum dies der Fall war.

Resiimee zum MaBnahmeziel Entwicklung eines Sicherheitskonzepts: Einsatz von Risikoscreening
und technische Sicherheitsausstattung

Die Adresse des Frauenhauses ist 6ffentlich. Im Frauenhaus Espelkamp wurden vielfaltige baulich-
technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen umgesetzt, um ein hohes Niveau an
Sicherheit zu garantieren. Wichtiges Element ist ein standardisiertes Risikoscreening, das der
Gefahrdungseinschatzung und der gemeinsamen Reflexion der Gefahrdungslage dient und von den
Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen als hilfreich gesehen wird. Bewohnerinnen und
Mitarbeiterinnen beschreiben die Sicherheitsvorkehrungen und den Umgang mit dem
Sicherheitskonzept als selbstverstandlich und unproblematisch. Von einzelnen Bewohnerinnen
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wurden Probleme im Hinblick auf die Informationslage bei Einzug und die Sicherheitsplanung
berichtet. Die Entwicklung eines Sicherheitskonzepts war im Frauenhaus Espelkamp erfolgreich.

2.2.6.2 Etablierung von Angeboten fiir Kinder

Das Konzept

Ein wesentliches Ziel des Modellprojekts war fiir die Leitungskrafte und das Team in Espelkamp der
Aufbau eines Giberzeugenden Angebotes fiir die Kinder der Bewohnerinnen. Hier wurde deutlicher
Verbesserungsbedarf gesehen; das Ziel war es, ,,weg von der reinen Kinderbetreuung” zu kommen
und die Kinder nicht mehr nur als ,,Anhdngsel” (Stock 2013), sondern als eigenstdndige Zielgruppe zu
verstehen. Da Kinder durch die Gewalterlebnisse in ihrer Familie und die mit Einzug ins Frauenhaus
veranderte Lebenssituation stark belastet werden, so die Uberlegung, benétigten sie Hilfe und
Begleitung zur Stabilisierung, Entlastung und zur Bewaltigung dieser Anforderungen (Der Paritdtische
Nordrhein-Westfalen 2013, S. 5, Stock 2013).

Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen®

Die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte beschrieben, dass im Kinderbereich viele Angebote und
Strukturen neu entwickelt wurden. Bereits vor Beginn des Modellprojekts hatte die Kooperation mit
der Erziehungsberatungsstelle im Projekt ,Kinder stark machen” bestanden, aber auch dieses
Angebot kam im Zuge des Projekts auf den Prifstand und wurde weiterentwickelt.

Die wesentlichen Bestandteile der neuen Konzeption fir die Arbeit mit Kindern waren spezielle
Formen der Betreuung zur Entlastung des Systems, zielgerichtete Interaktionen in Einzel-und
Gruppensettings, teils mit thematischen Schwerpunkten und passgenaue padagogische Handlungen
z.B. durch Beobachtungsbdgen, Checklisten, Einbeziehung des Systems durch Mitter-Eltern-und
Familiengespréache, Kontakt zu Regeleinrichtungen und Anbindung an Kooperationspartner/innen
(Hexenhaus Espelkamp 2015).

Die neu entwickelten oder modifizierten Angebote und Ansatze im Kinderbereich werden im
Folgenden kurz dargestellt.

Aufnahme: Jedes Kind, das im Frauenhaus einzog, erhielt eine Willkommenstiite mit kleinen
Geschenken. Im Zuge des Aufnahmegesprachs mit dem Kind bekam das Kind Informationen tber das
Frauenhaus und den Kinderbereich und ein Regelblatt, das gemeinsam besprochen wurde.
Informationen Gber das Frauenhaus und den Kinderbereich wurden altersangemessen prasentiert.
Gemeinsam wurde ein Kinder- bzw. Jugendbogen zur Klarung der persoénlichen Situation, der
Vorlieben, Kompetenzen, Ressourcen, Sorgen und Bedirfnisse des Kindes ausgefullt. Auch mit den
Miuttern wurden anhand eines Anamnesebogens Erstgesprache gefiihrt, um wesentliche
Informationen Gber das Kind zu erhalten (Schulbesuch, Auffalligkeiten, Erkrankungen). Die Mitter
erhielten bei diesem Gesprach Informationen z.B. zur Aufsichtspflicht, aber auch einen Plan, wo sich
in der Umgebung Spielplatze befinden.

Ich-bin-Ich-Buch: Der Kinder- und Jugendbogen war Bestandteil des Ich-bin-Ich-Buchs. Diese Mappe
wurde mit den Kindern gemeinsam altersangemessen gestaltet und im Verlaufe des Aufenthalts

'® Hier flieRt auch die Perspektive des Mitarbeiters der Erziehungsberatung ein, da dieser einzelne Angebote im
Frauenhaus selbst umsetzt.
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erweitert. Vordrucke (wie Fragebogen), die ausgefullt und gestaltet werden konnten, boten Raum fir
Kreativitdt und enthielten zum Teil auch konkrete Hilfen und Informationen fir die Kinder (z.B.
,Schutzschild” mit Telefonnummern fiir Notsituationen). Dieses Buch gehorte den Kindern.
Wesentliche Funktion war es, Gesprachsanlasse und —angebote zu schaffen. Die Kinder, so
berichteten die Mitarbeiterinnen, legten grofRen Wert darauf, dass sie selbst entscheiden durften,
wem sie ihr Buch zeigten. Damit, so beschrieben es die Mitarbeiterinnen, war der Umgang mit
diesem Buch ein gutes Lernfeld fiir das Setzen von Grenzen auch den eigenen Mittern gegeniiber.

Einzelsetting: Jedes Kind hatte eine Bezugserzieherin und traf sich einmal pro Woche an einem
festen Termin mit dieser Frau. Ziel dieses Termins war es, durch gemeinsame Gesprdache und am
Alter und Interesse orientierte Aktivitdten eine Vertrauensbeziehung aufzubauen, die es den Kindern
ermoglichte, im Einzelkontakt Sorgen und N6te anzusprechen bzw. zu bearbeiten. Gezielt
Gesprachsanlasse wurden durch die gemeinsame Arbeit am Ich-bin-Ich-Buch geschaffen, aber auch
durch andere Methoden (z.B. gemeinsames Betrachten von Blichern, die dabei anregen,
Stimmungen und Geflihle auszudriicken). Die Mitarbeiterinnen berichteten, dass diese Einzelsettings
den Kindern sehr wichtig waren und ihnen sehr gefielen; die Mitarbeiterinnen ,,gehérten” dann fir
eine Stunde ihnen allein und sie flhlten sich dadurch ernst genommen und wichtig.

Abschlussgesprach: Vor dem Auszug aus dem Frauenhaus wurde ein Abschlussgesprach mit den
Kindern gefiihrt. Wieder kam ein Fragebogen zum Einsatz, anhand dessen der Frauenhausaufenthalt
ebenso reflektiert werden konnte wie die Perspektive auf die Zeit nach dem Auszug. Eine Notfallkarte
sollte es den Kindern erleichtern, in Krisen Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Praventionsgruppe , Kinder stark machen”: Im Frauenhaus gab es in Kooperation mit der
Erziehungsberatungsstelle ein freiwilliges und offenes Gruppenangebot fiir Kinder ab 5 Jahren und
deren Mitter. Im wochentlichen Wechsel wurde die Gruppe nur fir Kinder und fir Matter und
Kinder angeboten. Die Gruppe mit Mittern und Kindern leitete der Mitarbeiter der
Erziehungsberatungsstelle an, die Gruppe mit den Kindern die Mitarbeiterinnen aus dem
Kinderbereich. Da Frauen mit dem Einzug ins Frauenhaus vielfach belastet und gefordert seien, so
lautete die Begriindung fiir das Angebot, hatten sie haufig die Kinder nicht mehr in dem MaRe im
Blick, wie diese es benétigen wiirden; die Kinder hatten nunmehr die Mitter als einzige enge
Bezugspersonen und brauchten deren Fiirsorge in besonderem Malie. Ziel der Mutter-Kind-Gruppe
war daher vor allem die Starkung der Mutter-Kind-Beziehung und die Starkung der Mitter im
Umgang mit den Kindern; durch das Angebot sollten die Frauen ihre Kinder wieder starker in den
Blick nehmen kénnen. In der Gruppe wurden haufig Spiele gemacht, in denen Mutter und Kinder
gemeinsam Aufgaben erledigen sollten und die Interaktion unter den Kindern gestarkt wurde, aber
auch gemeinsame Ausfliige und andere Aktivitaten wurden durchgefihrt. Weiteres Ziel des
Angebotes war es den Mitarbeiterinnen zufolge auch, durch den mannlichen Mitarbeiter den Kindern
ein positives mannliches Rollenmodell anzubieten. Nach jeder Gruppe tauschten sich die
Mitarbeiterinnen aus dem Kinderbereich und der Mitarbeiter der Erziehungsberatungsstelle aus.
Wenn Beratungsbedarf gesehen wurde, sprachen die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich Mutter
auch gezielt an und motivierten sie zur Inanspruchnahme einer Einzelberatung (s.u.). Die
Mitarbeiterinnen berichteten, dass den Kindern das Gruppenangebot groRen Spall gemacht habe
und sie den Kontakt zur mannlichen Bezugsperson ohne Berihrungsingste aufnahmen und
genossen. Die Miitter, so die Erfahrung des Anleiters, seien vor dem Hintergrund ihrer negativen
Vorerfahrungen mit Mannern haufig bei der ersten Begegnung zunéachst reserviert und vorsichtig
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gewesen, die Vorbehalte hatten sich jedoch schnell aufgeldst. Mitter wie Kinder, bilanzierte er,

profitierten von der Gruppenaktivitdt und gingen positiv gestimmt und ,,mit einem Lécheln” aus den
Treffen.

Miitterberatung durch die Erziehungsberatungsstelle: Eng verzahnt mit der Praventionsgruppe war
das Angebot der Miitterberatung. Einmal monatlich bot der Mitarbeiter der
Erziehungsberatungsstelle im Anschluss an die Praventionsgruppe im Blrobereich des Frauenhauses
Erziehungsberatung fiir Mitter an. Die Mutter selbst thematisierten bei diesen Beratungsterminen
alltagliche Erziehungsfragen ebenso wie Gewalterfahrungen. Der Mitarbeiter der
Erziehungsberatungsstelle berichtete, er habe im Zuge dieser Beratungsgesprache den Mittern
teilweise Feedback zu im Rahmen der Praventionsgruppe beobachteten Interaktionen zwischen
Miuttern und Kindern gegeben, welches diese seiner Aussage nach dankbar annahmen. Die meisten
der Beratungsgesprache seien einmalig gewesen. Das Angebot habe allen Mittern offen gestanden,
teils seien Mitter aber auch durch die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich gezielt motiviert worden,
das Angebot in Anspruch zu nehmen, wenn diese den Bedarf dafiir sahen.

Weitere Angebote und spezielle Methoden: Kinderbetreuung fiir einzelne Frauen wurde im
Frauenhaus auf Anfrage angeboten, um Mittern die Wahrnehmung von Terminen zu erleichtern.
Parallel zur wochentlichen Hausversammlung fiir die Mitter fand eine Kinderversammlung statt; hier
konnten sich die Kinder gegenseitig kennen lernen und in diesem Rahmen seien Regeln und Fragen
des Zusammenlebens im Haus zur Sprache gekommen. Von den Mitarbeiterinnen wurde
herausgestellt, dass die Arbeit mit Handpuppen im Kinderbereich sehr hilfreich und erfolgreich
gewesen sei. Solche Handpuppen (Kinder- und Tierfiguren) seien in Einzelsettings oder
Gruppensettings eingesetzt worden und hatten sich als Ausdrucks- und Interaktionsmedien und fir
Rollenspiele gut geeignet, den Kindern die Thematisierung ihrer Erfahrungen und Note zu
erleichtern. Die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich sahen einen wichtigen Schwerpunkt ihrer Arbeit
in der Unterstitzung und Beratung der Miitter der Kinder, die im Frauenhaus lebten. Sie verstanden
sich zudem auch als Ansprechpartnerinnen fiir Schwangere und fiir Frauen, deren Kinder nicht im
Frauenhaus lebten. Als ein weiteres Angebot fiir Mitter moderierten die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle eine Miittergruppe, die als regelmaRiges Angebot in den Rdumen der
Frauenberatung stattfand und verbindlich war. In der Gruppe wurden die Themen Grenzen,
Kommunikation und Bediirfnisse von Kindern besprochen, teils auch Ubungen dazu gemacht. Aus
Sicht der Mitarbeiterinnen der Frauenberatung hatte sich dieses Angebot bewéhrt.

Die Mitarbeiterinnen im Frauenhaus bilanzierten nach Abschluss der Modellphase, dass es zu einer
deutlichen Aufwertung des Kinderbereichs im Frauenhaus gekommen sei. Der Blick aufs Kind habe
sich verandert, Kinder wurden als eigenstandige Klient/innen wahrgenommen. Der Kinderbereich
habe sich als eigenstandiger Bereich entwickeln kénnen, in dem Kindern viel Zeit gewidmet wurde —
nicht zuletzt im Kontext der Aufstockung der Stundenzahl im Kinderbereich. Erfolgreich seien
Instrumente und Formate fiir den Kinderbereich entwickelt bzw. weiterentwickelt worden. Durch die
Einbindung der Erziehungsberatungsstelle konnte die Arbeit der Mitarbeiterinnen im Kinderbereich
durch externe Expertise unterstitzt und so auch ein konkretes Gruppenangebot zur Interaktion der
Mutter mit ihren Kindern angeboten, die Frauen in ihren Erziehungskompetenzen gestarkt und an
eine fir sie langfristig nutzbare Hilfe herangefiihrt werden.

60



onm

Gesellschaft fir prospek!ive Enfwick/ungen e.V.
Perspektive der Kooperationspartner

Der Mitarbeiter der Erziehungsberatungsstelle beurteilte die Arbeit im Kinderbereich sehr positiv.
Ihm fiel auf, dass die Kinder und Jugendlichen sehr offen fir Beratungssituationen waren und diese
teils aktiv einforderten. Damit verknipfte er die Hoffnung, dass die Kinder als Erwachsene diese
positive Erinnerung fir sich wiirden nutzen kénnen, und bei eigenen Schwierigkeiten Hilfen in
Anspruch nehmen. Die Kinder, so sein Fazit, seien im Frauenhaus Espelkamp nicht sich selbst
liberlassen worden. Die Kinder und Fragen des Umgangs mit ihnen seien im Frauenhaus
allgegenwadrtig gewesen und vielfach thematisiert worden. Er beschrieb zudem einen veranderten
Umgang der Mitarbeiterinnen aus dem Kinderbereich mit den Muttern. Diese machten Mutter
zunehmend haufiger darauf aufmerksam, wenn sie problematische Entwicklungen bzw. Situationen
bemerkten. Aus dem Jugendamt kam die Riickmeldung, dass im Zuge des Modellprojekts groRReres
Zutrauen in die Unterstltzungsleistungen des Frauenhauses entstanden war und die Kinder starker in
den Fokus geriickt wurden.

Perspektive der Bewohnerinnen:

Die befragten Frauen, die mit ihren Kindern im Frauenhaus lebten, beschrieben die Art von
Kontakten, die sie mit den Mitarbeiterinnen im Kinderbereich hatten und gaben diesbezlglich sehr
gute Riickmeldungen. Positiv berichtet wurde liber organisatorische Hilfen (Kindergartenplatz
finden, Schulanmeldung), die Ubernahme von Kinderbetreuungsaufgaben, wenn wichtige Termine
flr die Frauen anstanden (oder — so in einem Fall — sie aus emotionalen Griinden sich nicht gut um
das Kind kiimmern konnten), die Funktion der Mitarbeiterinnen als Ansprechpartnerinnen fir
Erziehungsfragen und die regelméaRigen Termine in der Gruppe und mit einzelnen Kindern. Berichtet
wurde, dass Kinder schnell in den Kinderbereich eingebunden wurden, sich dort wohl fiihlten und die
Angebote gerne fir sich in Anspruch nahmen. Allerdings unterschieden sich die Kontakte und
Erfahrungen der Mitter entsprechend dem Alter der Kinder und den fir sie in Frage kommenden
Angeboten und Hilfen.

Wahrend einige Bewohnerinnen die eigene Entlastung durch Kinderbetreuungsangebote im
Vordergrund sahen, betonten andere, wie wichtig es ihnen war, dass die Mitarbeiterinnen fiir die
Kinder Hilfe und Unterstiitzung leisteten. Eine Bewohnerin berichtete, dass die Mitarbeiterin im
Kinderbereich eine enge Beziehung zu ihren drei Kindern aufbauen und so ihnen das Gefiihl geben
konnte, dass sie flr sie da war. Die Mitarbeiterin habe mit den Kindern auch dariiber gesprochen,
wie es ihnen geht und was ihnen gut tut. Die Kinder trauten sich dann zunehmend, eigene
Bedirfnisse anzumelden, obwohl sie von der Mutter als eher verschlossen beschrieben wurden. Die
Unterstltzung der Kinder im Frauenhaus war ihr besonders wichtig, weil die Kinder unter der
Trennung stark litten. Die Bedeutung von besonderen Hilfen fiir die Kinder, zum Beispiel durch
Einzelgesprache, betonten auch andere Frauen; auch die Kinder mussten schlieRlich ,,mit der
Situation klarkommen“; nicht nur die erlebte und beobachtete Gewalt wiirde sie belasten, auch bei
aller Ambivalenz in vielen Fallen die Trennung vom Vater und der Verlust des Zuhauses und des
gesamten sozialen Umfelds. Eine Bewohnerin beschrieb, dass ihr Sohn emotional sehr verschlossen
war und niemanden an sich heranlieR — auch nicht in den Einzelsettings. Darlber war sie im Gesprach
mit der Mitarbeiterin des Kinderbereichs und gemeinsam wurde lber weitere Hilfemoglichkeiten
nachgedacht. Die verschiedenen Angebote erlebte sie als Unterstiitzung und Entlastung.
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Berichtet wurde auch Uber gute Erfahrungen mit der Beratung und dem Gruppenangebot in
Kooperation mit der Erziehungsberatungsstelle, die Mittergruppe und die dort durchgefiihrten
Ubungen zum Thema Grenzen setzen. Wichtig fanden die Bewohnerinnen dariiber hinaus, dass die

Kinder SpaR hatten und schone Erfahrungen machten und dass es auch gemeinsame Termine und
Ausflige gab.

Eine Befragte, deren Kinder in einer Pflegefamilie lebten, schilderte, dass sie durch
Beratungsgesprache mit einer Mitarbeiterin im Kinderbereich gelernt habe, besser auf diese Kinder
bei Besuchskontakten zuzugehen. Sie berichtete, dass ihr durch die Gesprache klar geworden sei,
dass sie und die Kinder unterschiedliche Beduirfnisse im Hinblick auf korperliche Distanz/N&he hatten
und dass sie vorsichtiger auf die Kinder zugehen musste.

Es bestanden allerdings nicht in allen Fallen, in denen Sorgerecht / Fremdunterbringung und Umgang
wichtige Themen fiir die Befragten waren, auch Kontakte zu Mitarbeiterinnen des Kinderbereichs.
Teilweise wurden diese Themen auch im Frauenbereich und in der psychosozialen Beratung
thematisiert. Die flir andere Themen sehr klare Zuordnung von Zustandigkeiten wurde hier aus den
Berichten der Bewohnerinnen nicht ersichtlich.

Resiimee zum MaRBnahmeziel Einbeziehung der Kinder in den Hilfeprozess als eigene Zielgruppe

Im Kinderbereich wurden organisatorische Hilfen geleistet, Kinderbetreuungsaufgaben bei Terminen
der Mitter iGbernommen, die Mitarbeiterinnen standen als Ansprechpartnerinnen fir
Erziehungsfragen zur Verfligung und es wurden regelmalige Einzel- und Gruppenaktivitdten
angeboten. Durch die Einbindung der Erziehungsberatungsstelle konnten externe Ressourcen fir das
Beratungs- und Gruppenangebot mobilisiert werden. Jedes Kind hatte einmal wochentlich einen
Einzeltermin mit einer Mitarbeiterin im Kinderbereich. Rickmeldungen von Bewohnerinnen und
externen Kooperationspartnern zu diesem Bereich waren durchgangig positiv. Die Mitarbeiterinnen
im Kinderbereich entwickelten im Zuge des Modellprojekts ein klares Profil dieses Bereichs mit einer
Vielzahl von Angeboten, Instrumenten und Verfahren, die insgesamt darauf gerichtet waren, dem
Kind die Bewaltigung seiner Erfahrungen und seiner krisenhaften Lebenssituation zu ermaoglichen.
Dadurch kam es zu einer Aufwertung des Kinderbereichs. Das Ziel, die Kinder in den Hilfeprozess als
eigenstandige Zielgruppe einzubeziehen, wurde damit erreicht.

2.2.6.3 Trennung der Krisen- und Alltagsbewidltigung von einer psychosozialen
Beratung - Kooperation Frauenhaus und Frauenberatung

Das Konzept

Im Konzept fir die systemische Frauenhausarbeit (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013)
nimmt eine enge Kooperation zwischen Frauenberatungsstelle und Frauenhaus einen grofRen
Stellenwert ein. Die beiden Einrichtungen sollten durch ,, aufeinander abgestimmte(n) Angebote(n)“
»eine fachliche Einheit zur Uberwindung gewaltgepragter Lebenssituationen” bilden (S.7). Dabei ging
es im Wesentlichen darum, in der Frauenberatung Angebote zu entwickeln und vorzuhalten, die fiir
Frauenhausbewohnerinnen wahrend und nach dem Aufenthalt im Frauenhaus nutzbar und addquat
sind. Geplant war diesbezliglich psychosoziale Beratung, Paarberatung und Informationen zur
Gewaltdynamik (Psychoedukation) durch die Frauenberatung konzeptionell als Teil des
Leistungsangebots des Frauenhauses aufzubauen. Damit verknlipft wurde das Ziel, dass nach
Ubergéangen aus der Beratung ins Frauenhaus und nach Auszug aus dem Frauenhaus bessere
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Unterstltzung durch Kontinuitat der Beratungsstelle und der Bezugsperson geleistet werden kdnnte.
Die Zusammenfihrung der beiden weitgehend unabhangigen Organisationseinheiten

Frauenberatungsstelle und Frauenhaus zu einem gemeinsamen Unterstiitzungssystem sollte im
Rahmen des Modellprojekts realisiert werden.

Kern dieser Neuausrichtung war die Trennung der Krisen- und Alltagsbewadltigung einerseits von der
Auseinandersetzung mit den Ursachen der Gewalteskalation und der Entwicklung von
Schutzmechanismen im Rahmen einer psychosozialen Beratung andererseits und die Umsetzung
durch unterschiedliche Organisationseinheiten und Mitarbeiterinnen. Die Beratung und
Unterstltzung zu Fragen der Krisen- und Alltagsbewaltigung sollte von der Mitarbeiterin aus dem
Frauenbereich Gbernommen werden, psychosoziale Beratung von den Mitarbeiterinnen in der
Frauenberatung. Dies erforderte den Aufbau neuer Kooperationsformen zwischen den beiden
Einrichtungen und die Gestaltung der Ubergénge vom Frauenhaus in die Frauenberatung.

Eine Ausgangsiiberlegung war, dass die psychosoziale Beratung auch nach dem Auszug durch die
Frauenberatungsstelle angeboten werden kann und somit den Frauen eine vertraute
Beratungseinrichtung und eine professionelle Bezugsperson erhalten bleiben. Zum zweiten ging der
Ansatz auf die Erfahrung zurlick, dass die Unterstiitzung der Frauen zu Fragen der Krisen- und
Alltagsbewaltigung im Frauenhaus erhebliche zeitliche Ressourcen erforderte und die Losung von
alltagspraktischen Fragen oft vordringlich war und so oftmals wenig Zeit und Ruhe fiir eine
strukturierte Auseinandersetzung mit den Ursachen der Gewalteskalation und der Entwicklung von
Schutzmechanismen zur Verfliigung stand. Im Konzept fiir das Projekt ,,Richtungswechsel” wurde
aber genau diese Auseinandersetzung unter gewaltpraventiven Gesichtspunkten als wesentlich
erachtet. Psychosoziale Beratung wurde in diesem Kontext konzipiert als , ein mittelfristiger Prozess
zur Reflexion der aktuellen Lebenssituation sowie der Gewalterfahrungen, zur Auseinandersetzung
mit Ambivalenzen, Angsten, Bediirfnissen, Grundiiberzeugungen und der Dynamik der
Gewaltsituationen, um zukilnftig Signale der Gewalt friihzeitig entgegenzuwirken bzw. zu meiden”
(Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 10).

Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Der Aufbau eines funktionierenden Angebots, die Gestaltung dieser Kooperation und die
Organisation der Nutzung wurden von den Befragten als groRe Herausforderungen beschrieben, die
erst gegen Ende der Projektlaufzeit als erfolgreich bewaltigt gelten konnten. Grundidee war, dass die
Mitarbeiterin im Frauenbereich bei den Bewohnerinnen das psychosoziale Beratungsangebot
vorstellen und fiir eine Nutzung des Angebots werben sollte. Die Beratung selbst sollte von den
Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle in deren Raumlichkeiten durchgefiihrt werden, d.h.
auRerhalb der Rdume des Frauenhauses, aber im gleichen Gebaudekomplex. Distanz zum
Wohnbereich — so die Uberlegung — wiirde es erleichtern, auch den Stress und die Note des Alltags
dort lassen zu kdnnen und in ruhiger Atmosphére zu sprechen; zugleich wiirde die raumliche Nahe
zur Niedrigschwelligkeit des Angebots beitragen.

Mit dem Konzept waren den Befragten zufolge zum einen Abgrenzungsfragen, zum anderen
Herausforderungen zur Gestaltung des Ubergangs verbunden. Zunichst wurde erwartet, dass die
Trennung der Beratungsinhalte deshalb problematisch sein wiirde, weil sie so von den
Bewohnerinnen selbst nicht vorgenommen wurde. Mitarbeiterinnen im Frauenhaus, so die
Annahme, missten daher lernen, aufmerksam den von den Bewohnerinnen formulierten
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Beratungsbedarf dahingehend zu priifen, welche Themen fiir die psychosoziale Beratung in Frage
kommen wiirden, sich bei akutem diesbezliglichem Beratungsbedarf abgrenzen und die
Moglichkeiten in der Frauenberatung nennen. Eine Beflirchtung war, dass dies von Bewohnerinnen
als Zurlckweisung verstanden werden kénnte. Diese Aspekte erwiesen sich aus Sicht der

Mitarbeiterin im Frauenhaus in der Umsetzung dann tatsachlich schon friih als unproblematisch. Den
Frauen selbst war ihrer Einschatzung nach die Trennung die Abgrenzung nicht schwergefallen.

Mit dem Ubergang, so die Vermutung, wire zudem der Nachteil verbunden, dass die Bewohnerinnen
zu einer weiteren Person eine Vertrauensbeziehung aufbauen mussten. Es musste also ein
moderierter und motivierender Ubergang gestaltet werden; diesbeziiglich experimentierten die
Mitarbeiterinnen mit verschiedenen Modellen. Zunachst wurde den Bewohnerinnen die
psychosoziale Beratung als Angebot geschildert, das sie annehmen konnten, aber nicht mussten. Die
Mitarbeiterin im Frauenbereich versuchte, durch gezielte Motivation, gemeinsame
Terminvereinbarung und die Begleitung beim ersten Termin die Bereitschaft zur Inanspruchnahme zu
steigern. Obwohl die Riickmeldungen der Frauen, die das Angebot in Anspruch genommen hatten,
positiv waren, entschlossen sich doch insgesamt nur wenige Frauen dazu, das Angebot zu nutzen.
Aus diesem Grund wurde 2016 ein Erstgesprach bei der psychosozialen Beratung als verbindlicher
Bestandteil des Hilfesystems Frauenhaus definiert — vergleichbar mit der Pflicht zur Teilnahme an der
Hausversammlung, einem Aufnahmegesprach oder an den regelmaRigen Beratungsgesprachen im
Frauenbereich. Den Frauen wurde die Auflage gemacht, dass sie im Gesprach mit der Beraterin
prifen sollten, ob das Angebot fiir sie geeignet ist; an dieses Erstgesprach wurden sie erinnert und
sie wurden zum Termin begleitet. Im Erstgesprach bei der psychosozialen Beratung erfolgte dann die
gemeinsame Klarung, ob eine Beratungsreihe Gberhaupt sinnvoll ist und, war dies der Fall, die
Formulierung von Zielen. Das Erstgesprach sollte in den ersten zwei Wochen des Aufenthalts
stattfinden. Die Inanspruchnahme Uber den ersten Termin hinaus stand den Befragten offen.

Durch die Verbindlichkeit stieg der Anteil der Bewohnerinnen, die die Beratung in Anspruch nahmen
sowie der Anteil derer, die nicht nur einmal, sondern haufiger das Angebot in Anspruch nahmen.
Wahrend dem ersten Zwischenbericht des Projekts (Schafer 2015, S. 14) zufolge in der Zeit von Mai
2014 bis Mérz 2015 14 von 53 Frauen psychosoziale Beratung in Anspruch genommen hatten, hatte
nur eine der im Rahmen der Evaluation im Jahr 2016 und 2017 befragten Frauen psychosoziale
Beratung nicht in Anspruch genommen, die meisten nahmen mehr als einen Termin wahr.

Zum Ende des Modellprojekts lag der Anteil der Frauenhausbewohnerinnen an allen Klientinnen der
Frauenberatungsstelle — mit erheblichen Schwankungen - zwischen 30% und 50%. Vor Beginn des
Modellprojekts lag dieser Anteil bei 0%. Urspriinglich war anvisiert, dass in der psychosozialen
Beratung etwa 10 Termine mit den Bewohnerinnen durchgefiihrt werden sollten. Dazu, so eine
Mitarbeiterin, kam es aber oftmals nicht, nicht zuletzt weil Frauen haufig nicht so lange im Haus
wohnten und nach Auszug kein Ubergang in weiterfiihrende Beratung erfolgte.

Die Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle beschrieben Unterschiede zwischen der
psychosozialen Beratung im Frauenhaus und ihrer sonstigen Beratung. Aufgrund der
unterschiedlichen Zugangswege sei es bei Frauenhausbewohnerinnen zuweilen schwieriger gewesen,
psychosoziale Kernthemen zu diskutieren. Fir viele der Frauen waren lebenspraktische Probleme
dominant.
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Eine der zu klarenden Fragen war, welche Informationen auf welchen Wegen zwischen
Frauenberatungsstelle und Frauenhaus ausgetauscht werden sollten und mussten. Es wurde letztlich
so geregelt, dass es im Frauenhaus und in der Frauenberatungsstelle eine jeweils eigenstindige
Dokumentation zu den Fallen gab und dass ein teaminterner Austausch tber den Fall und eine

Einsicht in die Dokumentation nur dann erfolgte, wenn die Bewohnerinnen diesbezliglich eine
Schweigepflichtentbindung unterschreibt; dies sei haufig der Fall gewesen.

In der Bilanz duBerten sich die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte sehr zufrieden mit dem
erarbeiteten Modell. Aus den beiden weitgehend unabhangigen Angeboten sei durch das
Modellprojekt eine ,gemeinsame Geschichte” geworden, so die Geschaftsfiihrerin. Durch die
fachlich enge Zusammenarbeit seien Frauenhaus und Frauenberatung enger zusammengeriickt und
durchlassig geworden, das strukturell durch unterschiedliche Beratungssettings (unkalkulierbar im
Frauenhaus, terminierbar in der Frauenberatungsstelle) bedingte Gefélle zwischen den beiden
Arbeitsbereichen konnte abgebaut werden.

Perspektive der Bewohnerinnen

Aus den Interviews mit den Bewohnerinnen ergaben sich keine Anhaltspunkte fiir Schwierigkeiten
der Abgrenzung zwischen den verschiedenen Beratungsarten und —settings. Eine Bewohnerin
beschrieb, dass die Mitarbeiterin im Frauenhaus fiir Sicherheitsfragen und fir
Behordenangelegenheiten zustdndig war, die Mitarbeiterin der Frauenberatung dagegen fir
familidre Grundprobleme und Lésungsmoglichkeiten. Nur vereinzelt kam es zu Irritationen im
Hinblick auf das Verhaltnis von Frauenberatungsstelle und Frauenhaus. So war eine Bewohnerin
erstaunt dariiber, dass die Mitarbeiterin der Frauenberatung nichts lber ihren Hintergrund wusste,
obwohl diese aus ihrer Sicht ja auch im Frauenhaus arbeitete und sie dort ja schon ihre Geschichte
erzahlt hatte. Eine andere lobte, dass sie da, wo die Mitarbeiterinnen nicht mehr weiterhelfen
konnten, auch an externe Einrichtungen vermittelt wurde und meinte damit den Ubergang in die
Frauenberatung.

Die verbindliche Teilnahme an einem Beratungstermin wurde von keiner der Befragten
problematisiert, zumal — so flhrt eine Befragte aus - ja niemand nach einem ersten Termin dazu
gezwungen wurde, weitere Termine wahrzunehmen. Beratungsgesprache der Frauenberatung, so
ihre Wahrnehmung, gehorten in diesem Frauenhaus einfach dazu; sie beschrieb vor allem den
Nutzen und vermutete, dass die Beratung fiir alle befreiend sei.

In den Beratungsgesprachen, so beschrieben es die Bewohnerinnen, ging es um das, was sie
bedrickte, ihre Geflihle und ihre Lebenssituation, es ging um die Aufarbeitung von Problemen
genauso wie um die Entwicklung von Zielen und Perspektiven. Eine Befragte empfand die Beraterin
mehr als ihre Therapeutin, mit der sie an ihren psychischen Problemen arbeiten konnte, eine andere
beschrieb sie als Ansprechpartnerin fiir seelische und psychische Angelegenheiten.

Die Bewohnerinnen schilderten, dass sie selbst bestimmen konnten, womit sie sich beschaftigen
wollten. Die von ihnen bearbeiteten Fragestellungen und Themen waren sehr unterschiedlich. Teils
waren dies gravierende Probleme, die die Frauen in ihren Herkunftsfamilien erlebt hatten und die sie
noch massiv beeintrachtigten, wie z.B. der fehlende Kontakt einer jungen Frau zu ihrer leiblichen
Mutter oder die Vergewaltigungen einer der Bewohnerinnen durch den eigenen Vater, aus denen
eines ihrer Kinder hervorgegangen war. Teilweise spielten Themen eine Rolle, die nicht im
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Zusammenhang mit der hduslichen Gewaltkonstellation standen (z.B. in einem Fall die Aufarbeitung
einer zerriitteten Freundschaft). In einigen dieser Beratungen ging es um die Perspektive der
Partnerschaft und die Bedingungen fiir ein eigenstandiges Leben bzw. die Riickkehr in die
Partnerschaft, in anderen stand die Bewaltigung der Trennung im Vordergrund. Fiir eine der
Bewohnerinnen war das drangendste Thema die Inobhutnahme ihres Kindes durch das Jugendamt;
in ihren Beratungsgesprachen ging es um die Moglichkeiten fiir eine gemeinsame Perspektive mit
dem Kind. Eine Bewohnerin berichtete, dass fiir sie auch der Umgang mit Depression wichtiges
Thema der Beratung war. Die im Konzept beschriebene Funktion, dass psychosoziale Beratung
primar dazu dienen sollte, sich mit den Ursachen der Gewalteskalationen auseinanderzusetzen und
Schutzmechanismen dafiir zu entwickeln, findet sich in den Beschreibungen der Bewohnerinnen
teilweise wieder.

Nach Informationen der Bewohnerinnen wurden in der Beratung verschiedene Methoden
eingesetzt; sie berichteten, dass sehr anschaulich gearbeitet wurde, z.B. mit einem Gefiihlskalender,
der die eigene Befindlichkeit abbildete, einer Visualisierung der unterstiitzenden Personen und
einem Stammbaum.

Die Riickmeldungen der Bewohnerinnen zur psychosozialen Beratung waren fast ausnahmslos
positiv. Die psychosoziale Beratung, so rekapitulierten sie, habe ihnen gut getan. Nur zwei Frauen
berichteten beim Erstinterview, dass sie die psychosoziale Beratung nicht fortfiihren wollten. In
einem Fall erklarte die Bewohnerin, dass sie lieber mit vertrauten als mit fremden Personen tber ihre
Probleme sprechen, aullerdem ohnehin bestimmte Themen nicht immer wieder verhandeln wollte.
Eine zweite Bewohnerin entschied sich, die Beratungsreihe solange zu unterbrechen, bis die
Rahmenbedingungen ihrer Perspektive geklart waren. Sie wollte nicht mehr , liber Gefiihle sprechen”,
bevor sie Klarheit Gber ihre finanziellen Moglichkeiten hatte.

Mehrere Bewohnerinnen berichteten, dass die Beratung sie gestarkt habe und dass es gut sei
,jemanden zum Reden” zu haben und , iiber alles” reden zu kénnen. Die psychosoziale Beratung, so
schilderte eine Frau, habe ihr dabei geholfen, "wie man zurecht kommt", eine andere schilderte, dass
die Ansatze zur Veranschaulichung ihres Unterstltzungssystems dabei geholfen haben, sich ,nicht so
allein” zu fuhlen. Fir die Befragten waren auch Rickmeldungen der Beraterinnen wichtig; so seien
flr eine Frau die , Tipps“ der Beraterin hilfreich gewesen, fiir eine andere Frau die Bestatigung durch
die Beraterin, dass sie die Schuldzuweisungen des Partners nicht auf sich nehmen mdsse. Eine
Bewohnerin fuhlte sich durch die Riickmeldung der Beraterin gestarkt, dass sie viel Kraft und Mut
habe.

Resiimee zum MaBnahmeziel Trennung der Krisen- und Alltagsbewaltigung von einer
psychosozialen Beratung — Kooperation Frauenhaus und Frauenberatung

Im Zuge des Modellprojekts wurde die Beratung der Bewohnerinnen zur Krisen- und
Alltagsbewaltigung durch eine psychosoziale Beratung erganzt, die von den Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle ibernommen wurde. Die Teilnahme an einem Erstgesprach war ab Sommer
2016 verbindlich, dadurch wurde die (auch langerfristige) Inanspruchnahme der Beratung erheblich
verbessert. Die Riickmeldung der Bewohnerinnen zu diesem Angebot war sehr positiv. Die von ihnen
bearbeiteten Fragestellungen und Themen waren unterschiedlich, teils ging es um die Perspektive
der Partnerschaft bzw. die Bewaltigung der Trennung. Das Ziel, die Krisen- und Alltagsbewaltigung
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von einer psychosozialen Beratung zu trennen und dafiir neue Kooperationsformen von Frauenhaus
und Frauenberatung zu etablieren, kann als erreicht gelten.

2.2.6.4 Weiterfiihrende Begleitung der Bewohnerinnen nach Auszug

Das Konzept

Dem Gedanken folgend, dass die Aufenthaltsdauer im Frauenhaus begrenzt ist und es entsprechend
vor allem darauf ankommt, dass Frauen Ressourcen fiir die Zeit nach dem Frauenhausaufenthalt
erhalten bzw. sich erschlieRen kdnnen, war eines der Umsetzungsziele des Frauenhauses Espelkamp,
den Bewohnerinnen nach Auszug eine weiterflihrende Unterstiitzung und Begleitung anzubieten.
Diese weiterflihrende Begleitung sollte vor allem durch eine nahtlose Weiterberatung im Rahmen
der psychosozialen Beratung erreicht werden. Wahrend der Zeit des Modellprojekts wurde zudem
das Projekt ,second stage” beim MGEPA beantragt und bewilligt, so dass im direkten Anschluss an
das Modellprojekt dieses Konzept der individuellen Nachsorge und Begleitung begonnen werden
konnte. ' Im Rahmen dieses Konzeptes ist vorgesehen, dass eine Mitarbeiterin aus dem
Frauenbereich oder Kinderbereich eine auf ein halbes Jahr angelegte Nachsorge fiir die Frauen
Ubernimmt, die nicht in Angebote der teilstationdren Einrichtungen und des ambulant betreuten
Wohnens miinden, nicht in andere Hilfesysteme (ibergehen oder in zu grofRer rdumlicher Distanz zum
Frauenhaus leben.

Die Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle berichteten, dass die Weiterfihrung der
psychosozialen Beratung nach Auszug zum einen von der rdumlichen Distanz abhing. Wenn Frauen
vor Ort in eine neue Wohnung zogen, nahmen sie in einigen Fallen die weiterflihrende Beratung in
Anspruch. Bei Auszug an andere Orte waren Distanzen oft so groR und die Mobilitat durch geringen
offentlichen Nahverkehr so eingeschrankt, dass die Weiterfliihrung von Beratung nicht moglich war.
Die spezifischen Bedingungen im landlichen Raum spielten hier also eine Rolle. Die Beraterinnen
versuchten dann, einen Ubergang in 6rtliche Beratungsangebote anzubahnen.

Aber die Weiterflihrung der Beratung war auch nicht nur eine Frage des Wohnorts und der Mobilitat.
Von den Mitarbeiterinnen wurde zudem berichtet, dass nur ein Teil der Frauen eine Weiterfiihrung
der Beratung wiinschte bzw. realisieren konnte. Hier spielte einerseits eine Rolle, so die Einschatzung
von Mitarbeiterinnen, dass beim Neuanfang in einer neuen eigenen Wohnung bei einigen Frauen die
Anforderungen der Alltagsbewiltigung und andere Themen deutlich im Vordergrund standen.
Andererseits wiirde sich aber auch ein Teil der Frauen einen , richtigen Neustart” winschen und
versuchen, zu einem Alltag und einer Normalitdt ohne externe Unterstitzung und damit der
Erinnerung an die Gewalterfahrung zu finden. Wenn Frauen in ihre Partnerschaft bzw. vorherige
Konstellation zurlickkehren, sei es auch eher nicht zur Weiterfiihrung von Unterstiitzung und
Beratung gekommen.

'® |Im Rahmen von ,Second-Stage-Projekten” werden Frauen im Anschluss an ihren Frauenhausaufenthalt
weiterbegleitet und —betreut. Mit einem gezielten Ubergangsmanagement wird sichergestellt, dass Frauen und
Kinder flr die Zeit nach ihrem Auszug passgenaue Hilfe- und Unterstiitzungsangebote, wie etwa bei der
Wohnungsfindung oder Bewaltigung des Alltagslebens, erhalten.
https://www.mgepa.nrw.de/ministerium/presse/pressemitteilungsarchiv/pm2016/pm20160913b/index.php
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Perspektive der Bewohnerinnen

Entsprechend einer Aufschliisselung des Frauenhauses hatten von den 15 Bewohnerinnen, die
interviewt wurden, insgesamt nur zwei auch nach dem Auszug aus dem Frauenhaus das Angebot der
psychosozialen Beratung in Anspruch genommen; von diesen wurde eine in der Nachbefragung
interviewt. Sie schilderte, dass sie alle zwei Wochen einen Beratungstermin hatte und dass fir sie
diese weitere ,psychotherapeutische Begleitung” sehr wichtig gewesen sei, da sie sich nach Auszug
noch sehr ,wacklig” gefiihlt habe und ihrer Aussage nach die Suche nach einer Therapeutin vor Ort
,Monate” gedauert hatte. Sie schatzte das Angebot sehr und fand es tberaus hilfreich.

Von den Bewohnerinnen, die nach dem Auszug interviewt wurden, berichtete noch eine liber
regelmafige Kontakte mit Mitarbeiterinnen aus dem Frauenhaus —in diesem Fall aus dem
Kinderbereich. Dabei konnte sie — evtl. auch aus sprachlichen Griinden - nicht genau erklaren, in
welchem Zusammenhang und warum die Besuche der Mitarbeiterin erfolgten, sie vermutete, die
Mitarbeiterin mlsse nachsehen, wie es den Kindern geht. Die anderen Bewohnerinnen hatten teils
noch vereinzelte, teils gar keine Kontakte mehr nach ihrem Auszug gehabt. Sofern es Kontakte gab,
beschrankten diese sich auf kurze Telefonate, Postkarten oder Emails. Die Bewohnerin, die zu ihrem
Partner zuriickgekehrt war, sagte, sie habe nach dem Auszug noch zwei bis drei Telefonate mit der
Mitarbeiterin im Frauenbereich gefiihrt und ihr berichten kénnen, dass es keine Probleme gab.

Resiimee zum MaRBnahmeziel Begleitende und weiterfiihrende Unterstiitzung der Frau durch
Angebote der Frauenberatungsstelle

Eine weiterfihrende Begleitung durch die psychosoziale Beratung nahmen von den Befragten nur
wenige Frauen in Anspruch. Die in der Nachbefragung interviewten Frauen hatten mehrheitlich auch
ansonsten keinen Kontakt mehr zum Frauenhaus. Dies lag teils an zu groRen Distanzen, teils an der
Prioritat alltagspraktischer Probleme, zum Teil aber auch daran, dass Frauen einen Neuanfang
winschten und nicht an ihre Erlebnisse erinnert werden wollten. Das Ziel einer begleitenden und
weiterflihrenden Unterstiitzung der Frauen durch Angebote der Frauenberatungsstelle wurde nur
teilweise erreicht.

2.2.6.5 Strukturierung der Beratung zu Krisen- und Alltagsbewdiltigung durch einen
Stabilisierungs- und Perspektivenplan (STUPP)

Das Konzept

Im Konzept fiir das Projekt Richtungswechsel wurde der Stabilisierungs- und Perspektivenplan
(STUPP) als Lernmodell zur Entwicklung von Problemldsungsstrategien, zur Starkung der
Selbstwirksamkeit und zur Aktivierung der selbstbestimmten Lebensgestaltung vorgesehen. Mit dem
Instrument sollte , Lernen systematisch gestaltet” und ,, Problemlésungs- und Verdanderungsprozesse
strukturiert” werden. Auf der Grundlage einer gemeinsamen, den Kontext ihrer Situation
betreffenden Analyse sollten Anliegen behandelt und in eine operationalisierbare Form gebracht
werden. (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 14)
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Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Vor dem Modellprojekt war im Frauenhaus nicht mit einem derartig strukturierten Instrument
gearbeitet worden; es wurde also wahrend des Modellprojekts entwickelt, erprobt und an die
Anforderungen der Praxis angepasst. Auch hier gab es mehrere Uberarbeitungsschleifen, bis die
Mitarbeiterinnen das gesamte Verfahren inklusive der Dokumentationsprozesse als gut handhabbar
erlebten.

Der STUPP, so erlauterten die Mitarbeiterinnen, nahm Verfahren aus der Kinder- und
Jugendhilfeplanung (§36 SGB VIII) und dem Casemanagement auf. Entsprechend gab es fiir das
Instrument verschiedene Bezeichnungen (Hilfeplan, systemisches Casemanagement). Wesentliche
Merkmale waren die Ressourcenorientierung, die enge Begleitung der Umsetzung und die
Ubersetzung von Zielen in kleinschrittige und tberpriifbare Handlungsziele.

Im Folgenden wird zundchst der konkrete Einsatz des STUPP beschrieben. Der STUPP wurde nach
zwei Wochen Aufenthalt der Bewohnerinnen, d.h. in der Phase Aufenthalt und Orientierung erstmals
eingesetzt; die Teilnahme an den wdéchentlichen Beratungsterminen mit der Mitarbeiterin im
Frauenbereich, bei denen der STUPP bearbeitet und fortgeschrieben wurde, waren verbindlich. In
einem ersten Termin wurden die systemischen Instrumente Ressourceninterview und
Beziehungskarte (Soziogramm) eingesetzt, um eine Kontextualisierung und Ressourcenanalyse
vornehmen zu kénnen. Uber eine explizite Phase der Problemanalyse und Hypothesenbildung
bezliglich der Problembedingungen, wie im Konzept vorgesehen (Der Paritatische Nordrhein-
Westfalen 2013, S. 14), berichteten die Mitarbeiterinnen nicht. Dann formulierten die
Bewohnerinnen auf der Grundlage der so identifizierten eigenen Ressourcen und der Ressourcen des
Umfelds mit Unterstiitzung der Beraterin Ubergeordnete Ziele und Teilziele bezogen auf ihre
verschiedenen Lebensbereiche (z.B. Wohnen, Arbeit, Sicherung des Lebensunterhaltes, Gesundheit,
soziale Beziehungen und systemische Beratung). Diese Ziele wurden in einer Zeit- und
Handlungsplanung operationalisiert und in vorgedruckten Tabellen aufgeschrieben, die die Frauen
nach der Beratung fiir die eigene Nutzung mitnahmen. Sie (oder falls nétig die Mitarbeiterinnen)
hielten dabei fest, bis wann sie welches Ziel erreichen wollten, was sie dafiir brauchten und was sie
dafiir selbst tun mussten. Bei den wochentlichen Folgeterminen wurde gemeinsam mit der Beraterin
Gberprift, wie der Fortschritt bezogen auf die Ziele war, was es noch brauchte, wo Verdnderungen
erforderlich waren etc. Bei Erreichen von Teilzielen konnten diese abgehakt werden, kamen neue
Erkenntnisse, Teilschritte und Ziele dazu, wurden diese sukzessive erganzt. Wie viel Unterstitzung fur
die Umsetzung der Teilziele erforderlich war, war je nach Ziel und Ressourcen der Frauen ganz
verschieden. Der STUPP war ein Instrument fir die Frauen, sie brachten die Mappe zu den Terminen
mit und konnten und sollten zwischen den Terminen damit arbeiten; eine Kopie oder Abschrift bei
den Mitarbeiterinnen existierte nicht.

Die Umstellung der Beratungsarbeit auf das STUPP-basierte Verfahren sei anfangs sehr schwierig
gewesen. Dies habe auch damit zu tun gehabt, dass die Dokumentationsverfahren noch zu
umfangreich und somit schwer handhabbar gestaltet waren. Im Projektverlauf sei die Handhabung
des STUPP immer selbstverstandlicher geworden — sowohl fiir Mitarbeiterinnen wie auch fur
Bewohnerinnen. Wahrend die Bewohnerinnen anfangs noch daran erinnert werden mussten, die
Mappe mitzubringen, war dies spater selbstverstandlicher Bestandteil der Beratungstermine.
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Die Mitarbeiterinnen berichteten zunachst, dass dieses Instrument nicht mit allen gleichermalfen
leicht umsetzbar war. Schwierigkeiten bestanden bei Frauen, die nur wenig Deutsch sprachen oder
Grundbildungsdefizite hatten, aber auch bei solchen, die Konzentrationsschwierigkeiten hatten oder
kognitiv eingeschrankt waren. Grundsatzlich wurde es aber so eingeschatzt, dass auch in diesen

Fallen mit dhnlichen Methoden gearbeitet werden kdnnte, allerdings grundsatzlich eine Anpassung
an die Moglichkeiten der Frauen erforderlich gewesen sei.

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen war der STUPP eine der groRen Errungenschaften im Rahmen des
Modellprojekts. Die Mitarbeiterinnen berichteten, dass die Bewohnerinnen ganz liberwiegend sehr
froh Uber die Strukturierung des STUPP waren. Eine Mitarbeiterin beschrieb, dass die
Bewohnerinnen sich die Mappe aneigneten, sich damit auseinandersetzten und das Instrument mit
Leben fillten: , Es wird einfach zu einer Mappe die lebt” bilanzierte sie beim Abschlussinterview. In
welchem MaR die Arbeit mit der Mappe zur Selbstverstandlichkeit geworden war, erfuhren die
Mitarbeiterinnen durch interessierte Nachfragen aus einem anderen Frauenhaus. Dort war eine
Bewohnerin nach Umzug aus Espelkamp in dieses Frauenhaus mit der Mappe zu den
Mitarbeiterinnen gegangen mit der Erwartung, dass sie damit weiterarbeiten kdonnte.

Perspektive der Bewohnerinnen

Fir die Bewohnerinnen waren die wochentlichen Beratungstermine mit der Mitarbeiterin im
Frauenbereich die zentralen Beratungssituationen, bei denen es um ihre Perspektive ging, d.h.
darum, ,wie es weitergeht”. Der STUPP strukturierte diese Sitzungen. Zum Teil konnten
Bewohnerinnen sehr klar diese Funktion beschreiben. So erlduterte eine Bewohnerin, dass es beim
STUPP darum ging, ,,also einfach Struktur rein[zu]bringen in meine Perspektiven und Pldne. (...) Dann
ist es einfach in Form gebracht und man kann diese Form abarbeiten. “

Eine Bewohnerin beschrieb anschaulich das Prinzip anhand eines Beispiels aus ihrem STUPP. Eines
ihrer Ziele war es, wieder gesunde Zahne zu haben; der erste Schritt dorthin war folglich, einen
Termin beim Zahnarzt zu machen; dann kam als nachster Schritt, den Zahnarztbesuch
wahrzunehmen etc.

Eine andere Bewohnerin erlauterte den gesamten Ablauf der Arbeit mit dem STUPP:

»Man bekommt eine Mappe, in welcher man ausfiillt, was man vor hat, welche Ziele und Wiinsche
man hat. Als erstes die Wohnungssuche, aufgrund der Arbeit ein Auto, um die alte Wohnung
kiimmern, mit dem Vermieter alles kldren. (...) Auch die Wiinsche der Kinder wurden mit einbezogen.
(...) Es besteht ein stdndiger Austausch zu den Betreuerinnen in Bezug auf die Liste: Erledigte
Aufgaben werden abgehakt, andere hinzugefiigt.“

Die Riickmeldungen der Bewohnerinnen zum Stabilisierungs- und Perspektivenplan waren sehr
positiv. Allerdings hatten zum einen noch nicht alle Befragten mit dem Instrument gearbeitet, z.B.
weil sie noch nicht lange genug im Frauenhaus lebten. Aullerdem fiel es in den Interviews
insbesondere Frauen mit geringen Deutschkenntnissen schwer, die verschiedenen Instrumente und
ihre Funktionen zu differenzieren (z.B. STUPP und Wegweiser) bzw. war eine Kommunikation
dariber aufgrund der Sprachbarriere erschwert. Einige der Befragten konnten daher keine gezielte
Riickmeldung zu diesem Instrument geben. Eine Frau beispielsweise wusste nicht genau, ob sie einen
solchen Ordner Gberhaupt hatte. Zudem wurde in den Interviews deutlich, dass die Fahigkeiten zur
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eigenstandigen Bearbeitung aullerhalb der Beratungstermine sehr unterschiedlich ausgepragt waren.
Die Antworten der Befragten lassen allerdings auch nicht darauf schlieRen, dass das Instrument bei

kognitiven Einschrankungen, Grundbildungsdefiziten und schlechten Deutschkenntnissen tGberhaupt
nicht anwendbar war.

Eine Bewohnerin mit mehreren Kindern liel die Mappe bei der Mitarbeiterin, weil sie ihr da besser
aufgehoben erschien. Auf die Mappe angesprochen, rekapitulierte diese Bewohnerin, welche Ziele
sie bereits erreicht hat (Wohnung gefunden, Arztbesuch) und welche Ziele noch zu erledigen waren
(finanzielle Fragen). Als Bilanz formulierte sie, dass ihr das Vorgehen ,,mit den Pldnen sehr half, auch
wenn diese ihr nicht direkt dauerhaft vorlagen.

Einige Frauen schilderten ihre Erfahrungen und Einschdtzungen zu diesem Instrument und dem
dazugehdrigen Beratungsprozess. Sie benannten in der Summe eine Reihe von Vorteilen, die dieses
System ihnen brachte. Diese von den Frauen geschilderten Vorteile stimmten weitgehend mit den im
Konzept formulierten Zielen lberein. Sie sind im Folgenden aufgefihrt:

- Zunichst bot der STUPP ihnen einfach eine gute Ubersicht. Ziele, Aufgaben, Kontaktpersonen
und die Ablaufe waren in einer Mappe zusammengefasst, d.h. alle Informationen fanden sich
an einem Ort. Er zeigte genau, was zunachst zu tun ist.

- AuBerdem hatte er die Funktion einer Erinnerungshilfe. Dies war wichtig, da die
Bewohnerinnen berichteten, wichtige Aufgaben sonst schnell aus den Augen zu verlieren,
wenn sie im Stress waren oder andere Probleme hatten.

- Mitdem Plan war ein hohes Mal$ an Beteiligung verkniipft; es war der Plan der
Bewohnerinnen, er wurde gemeinsam mit ihnen entwickelt.

- Der STUPP gliederte ein groRes Ziel in eine Abfolge von kleinen Schritten, die machbar
erschienen und nacheinander abgearbeitet werden konnten.

- Der STUPP machte sichtbar, was die Bewohnerinnen schon geschafft haben.

- Gut und hilfreich war, dass die Beraterin systematisch nachfragte was schon geschafft wurde
und mit ihren Fragen die Weiterentwicklung anleitete.

- Aufgrund der genannten Aspekte motivierte der STUPP viele, er war ,so ein Anschub”.

Eine der befragten Bewohnerinnen hatte aufgrund ihrer positiven Erfahrungen vor, den STUPP auch
nach ihrem Auszug fir sich selbst weiter zu flhren.

Resiimee zum MaRBnahmeziel Strukturierung der Beratung zu Krisen- und Alltagsbewadltigung durch
einen Stabilisierungs- und Perspektivenplan (STUPP)

Der STUPP diente dazu, prozesshaftes Denken und die Umsetzung in kleinteiligen Schritten zu lernen
und zu Uben. Er strukturierte in der zweiten Phase des Frauenhausaufenthaltes die Beratung zur
Krisen- und Alltagsbewaltigung. Ein Teil der Befragten konnte Riickmeldungen zu diesem Instrument
geben, Frauen mit geringen Deutschkenntnissen fiel es schwer, die verschiedenen Instrumente und
ihre Funktionen zu differenzieren. Die Erfahrungen der Bewohnerinnen, die dazu Auskunft geben
konnten, mit dem STUPP waren sehr gut. Der STUPP war fiir sie Ubersicht, Erinnerungshilfe und
Arbeitsplan in einem. Als Vorteil erlebten sie, dass der STUPP bei ihren eigenen Beddirfnissen
ansetzte und ein grofRes Ziel in eine Abfolge von kleinen Schritten gliederte, die machbar erschienen
und nacheinander abgearbeitet werden konnten. Dies machte das Erreichte tberpriifbar und damit
sichtbar und erhohte die Motivation zur Weiterarbeit. Die bessere Strukturierung der Beratung
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durch dieses Instrument lasst sich fiir einen Teil der Bewohnerinnen klar konstatieren. Das
Instrument wurde erfolgreich entwickelt und umgesetzt.

2.2.6.6 Einbeziehung des Umfelds in den Beratungsprozess - Aufbau eines Angebots
zur Paarberatung

Das Konzept

Da die Gewaltausiibung mit dem Besuch der Frauenberatung und dem Einzug ins Frauenhaus nicht
endet — so die Analyse im Konzept ,Richtungswechsel” — sei es ,,allein aus Griinden des Schutzes fir
Frauen und Kinder notwendig, das gewaltausiibende Umfeld in die Auseinandersetzung mit der
Gewaltdynamik einzubeziehen”, insbesondere bei gemeinsamer Elternschaft, die zukiinftige
Begegnungen erfordern wird (Der Paritdtische Nordrhein-Westfalen 2013, S. 19). Als Ergdnzung zur
systemischen Beratung im Frauenhaus sollte daher ein Angebot zur Einbeziehung des Umfelds,
insbesondere des Partners, entwickelt werden. Ziel war hier, Paaren, fiir die eine gemeinsame
Bearbeitung der Gewaltproblematik in Frage kam, Paarberatung anzubieten.

Die Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Fir die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte war der Versuch, Paarberatung anzubieten, eine
logische Konsequenz der systemischen Perspektive. Da beide Partner zum System gehorten, kénnte
bei Fortbestehen einer Beziehung die Gewalt nicht beendet werden, wenn nur die Frau im Blick der
Unterstltzungsstrukturen ist. Die Erfahrung der Mitarbeiterinnen war zudem, dass Bewohnerinnen
im Frauenhaus sich vielfach ein Ende der Gewalt wiinschten, nicht jedoch eine Trennung, und dass
auch immer wieder der Wunsch nach Angeboten aufkam, die eine gemeinsame Bearbeitung der
Gewalt und Veranderung der Beziehung ermdoglichen wiirden. Paarberatung, so erlduterte eine
Mitarbeiterin der Frauenberatungsstelle, wurde insbesondere fiir sinnvoll und richtig erachtet fir
Falle situativer Partnergewalt, nicht jedoch fiir Falle chronifizierter Gewalt (zu derartigen
Differenzierungen vgl. Johnson 2008).

Da im Hexenhaus selbst zunachst keine Beratung von Mannern angeboten werden konnte, sollte die
Beratung und Begleitung des méannlichen Partners durch einen externen Kooperationspartner/innen
abgedeckt werden, vorzugsweise mit professionell mit der Beratung und Therapie gewalttatiger
Manner befassten Fachleuten. Nicht zuletzt aufgrund der Lage des Frauenhauses im landlichen
Raum, aber auch aufgrund von fehlenden Finanzierungsmaoglichkeiten fir die Beratung des Partners,
flhrten in der ersten Phase des Modellprojekts Kooperationsgesprdache mit potentiellen Partnern
nicht zu einer Zusammenarbeit.

Daher wurde das Ziel, noch im Projektverlauf Paarberatung anzubieten, aufgegeben; zugleich hielt
der Trager langerfristig an dem Ziel fest. So entschied sich das Hexenhaus, einen Antrag tber das
Deutsche Hilfswerk auf Finanzierung einer Stelle fiir themenibergreifende geschlechtsspezifische
Mannerberatung zu stellen mit dem Plan, diese Beratungsstelle in die gemeinsame Paarberatung
zum Thema héusliche Gewalt einzubinden. Dieser Antrag wurde bewilligt, so dass zum Juni 2016 ein
Mitarbeiter fur die Mannerberatungsstelle eingestellt werden konnte.

Ab Sommer 2016 wurde dann in Kooperation von Frauenberatungsstelle und Mannerberatungsstelle
ein Konzept fiir Paarberatung entwickelt, das im April 2017 soweit ausgearbeitet war, dass fiir das
Angebot auf der Homepage des Projekts geworben wurde.
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Bis zum Ende des Modellprojekts (Februar 2017) hatte es drei Anbahnungsversuche von
Paarberatung gegeben, ohne dass es dazu gekommen ware; auch in der Mannerberatung hatte es
noch keine Manner gegeben, die von sich aus Paarberatung gewiinscht hatten. Die Anbahnungen
seien daran gescheitert, dass in diesen Fallen die Voraussetzungen fiir Paarberatung nicht gegeben

waren, berichteten die Mitarbeiterinnen. In anderen Fallen habe zwar das Interesse der Frauen an
solchen Angeboten bestanden, die Bereitschaft der Manner sei aber gering gewesen.

Das veroffentlichte Konzept fiir Paarberatung richtete sich an Paare, , die Gewalt in der Beziehung
erlebt haben und an der Beendigung der Gewalt arbeiten wollen, unabhangig davon, ob sie die
Beziehung beenden wollen”. *° Das Konzept sieht vor, dass beide Beteiligte zunachst jeweils
mindestens ein Beratungsgesprach mit der Mdnner- bzw. Frauenberatung durchlaufen; diese
Beratung kdnne von beiden flankierend weiter in Anspruch genommen werden. Die Paarberatung
selbst werde dann von einem Beratungsteam aus Manner- und Frauenberatung durchgefihrt.
Allgemeine Voraussetzungen waren ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache, Verzicht auf
Gewalt, die freiwillige Teilnahme und die Bereitschaft, sich auf den Beratungsprozess einzulassen.
Zudem waren bestimmte Erkrankungen Ausschlussgriinde, genannt wurden hier Suchterkrankungen,
akute Psychosen, Depressionen oder Personlichkeitsstérungen.

Als Ziel der Beratung formulierte der Mitarbeiter der Mannerberater, dass beide die eigene Rolle
reflektieren um den Gewaltkreislauf zu durchbrechen. Anhand eines dafiir entwickelten
Interaktionsbrettes sollten die Paare das eigene Handeln besser reflektieren kénnen. Es handelte sich
bei dem Ansatz nicht um , klassische Taterarbeit”, vielmehr sollte versucht werden, die Tater-Opfer-
Dichotomie zu liberwinden. Dabei ging es nicht darum, Gewalthandlungen zu rechtfertigen, Gewalt
werde strikt abgelehnt.

Perspektive der Bewohnerinnen

Wahrend der Zeit, in der die Interviewpartnerinnen im Haus lebten, gab es noch kein Angebot an
Paarberatung; diese Option stellte sich den Befragten also nicht. Daher war dieses Thema auch nicht
Bestandteil des Befragungsprogramms. Dennoch wurde in einem Teil der Interviews ersichtlich, ob
die Befragten sich eine Perspektive mit dem Partner vorstellen konnten, ob sie diesbezlglich
unschllssig waren, oder ob eine gemeinsame Perspektive als Paar fiir sie ausgeschlossen war; das
Bild wurde dann erganzt durch die Nachbefragung. Die Frauen, mit denen eine Nachbefragung
durchgefiihrt wurde, berichteten, dass sie aktuell die Gewaltproblematik in ihrer Partnerschaft gelost
hatten (vgl. dazu auch Kapitel 2.3.1). Dabei hatten sie dies auf jeweils verschiedenen Wegen erreicht.
Sie erreichten dies

- Trennung mit Kontaktabbruch/-minimierung: In einem Fall durch Trennung vom Partner bei
absolutem Kontaktabbruch, der auch von den Kindern ausging; in einem Fall durch Trennung
vom Partner bei Reduzierung des Kontaktes auf das Wesentliche; In einem Fall durch
Trennung vom Partner und Ubergang in eine teilstationare Einrichtung;

- Trennung und Verséhnung: In einem Fall durch Trennung vom Partner bei gleichzeitiger
Entwicklung eines freundschaftlichen Verhiltnisses und gemeinsamer verantwortlicher
Elternschaft;

2% vigl. http://www.hexenhaus-espelkamp.de/sites/default/files/inline-
attachments/Infoblatt%20Paarberatung.pdf
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- Konfliktbeilegung mit Herkunftsfamilie: In einem Fall durch Konfliktbeilegung mit der
ehemals sie und ihren Partner bedrohenden Herkunftsfamilie durch Legitimierung der neuen
Partnerschaft und des gemeinsamen Kindes;

- Vers6hnung und Riickkehr in Partnerschaft: In einem Fall durch eine mit Verséhnung und
Aussprache angebahnte Riickkehr zum Partner; die Frau betonte die Bedeutung des

Frauenhausaufenthaltes flr eine Veranderung der Beziehung;
- Ineinem Fall bestand der Bewohnerin zufolge vorher keine Gewaltsituation.

Sofern sie sich dazu duBBerten, sahen die Befragten keinen Anlass dafiir, in einen Beratungsprozess
mit dem nach wie vor aktuellen oder ehemaligen Partner bzw. der Herkunftsfamilie einzutreten.
Erwartungen im Hinblick auf Verhaltensdanderungen oder ein Wunsch nach einer gemeinsamen
Aufarbeitung bestanden nicht — wobei das Bild hier unvollsténdig war. Die skizzierten Verlaufe
decken nicht alle denkbaren Konstellationen ab und auf die mogliche Selektivitdt der erfolgreichen
Nachbefragungen wurde bereits hingewiesen. Dennoch zeigen sie die Vielfalt moglicher
Losungsansatze fiir einige Fallkonstellationen, und dass bei einem Teil dieser Verldufe eine
Paarberatung nicht erforderlich, bei einem Teil nicht gewlinscht und bei einem Teil nicht moglich
gewesen ware. Allerdings ist eine Besonderheit bei dieser Gruppe von Bewohnerinnen, dass es keine
Konstellation gab, in der die Frau aufgrund von Umgangswiinschen der Kinder bzw. des Partners und
entsprechenden Regelungen gegen ihren Willen gezwungen war, den Kontakt zu ihrem ehemaligen
Partner zu halten.

Resiimee zum MaRRnahmeziel Einbeziehung des gewalttitigen Partners/der Familie und des
sozialen Umfelds (mit Zustimmung der Frau) in den Hilfeprozess

Das geplante Paarberatungsangebot wurde wahrend der Laufzeit des Modellprojekts nicht
umgesetzt, da eine Partnerschaft mit einer Manner-/Taterberatungseinrichtung nicht zustande kam.
Das Ziel, den gewalttatigen Partner in den Hilfeprozess einzubeziehen, gelang daher im Rahmen des
Modellprojekts nicht. Auch andere Mitglieder der Familie / des sozialen Umfelds wurden nicht in den
Hilfeprozess einbezogen. Wahrend der Projektlaufzeit wurde allerdings eine Mannerberatungsstelle
unter dem Dach des Hexenhauses aufgebaut, die gemeinsam mit der Frauenberatungsstelle eine
Konzeption fiir Paarberatung erarbeitete und Paarberatung anbieten sollte. Bis zum Ende des
Modellprojekts war es noch nicht zu Paarberatungsgesprachen gekommen. Sofern sie sich dazu
duRerten, sahen die befragten Bewohnerinnen keinen Anlass dafir, in einen Beratungsprozess mit
dem nach wie vor aktuellen oder ehemaligen Partner bzw. der Herkunftsfamilie einzutreten.
Erwartungen im Hinblick auf Verhaltensdanderungen oder ein Wunsch nach einer gemeinsamen
Aufarbeitung bestanden nicht. Allerdings war das Bild hier unvollstandig.

2.2.6.7 Weitere Befunde zu implementierten MafSnahmen

Hauswirtschaft, raumlich-baulicher Standard und Ausstattung

Umsetzung und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Das Frauenhaus Espelkamp zeichnete sich dadurch aus, dass groRer Wert auf ein dsthetisches,
angenehmes und sauberes Wohn- und Arbeitsumfeld gelegt wurde. Im Zuge der umfassenden
Baumalinahmen war bereits vor Beginn des Modellprojekts ein allgemein hoher Standard im Hinblick
auf die bauliche Situation, Gestaltung und Ausstattung der privaten Wohnrdaume, der
Gemeinschaftsraume und Biliros sowie der AulRenbereiche geschaffen worden.
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Eine Besonderheit des Frauenhauses Espelkamp war zudem, dass dem Arbeitsbereich
Hauswirtschaft grolRe Bedeutung beigemessen wurde und dieser nach einem klaren Konzept
arbeitete. Dies war nicht explizit Teil des Modellprojekts, aber die Dynamik der Weiterentwicklung
aller Arbeitsbereiche im Frauenhaus wirkte sich auch auf den Hauswirtschaftsbereich aus. Als Ziel der
Arbeit im Hauswirtschaftsbereich formulierte die Mitarbeiterin, dass es darum ging, den Frauen

Struktur zu geben in hauswirtschaftlichen Dingen, die Atmosphare im Haus freundlich und warm zu
gestalten und den Frauen durch Anleitung Sicherheit zu geben.

Der grolRe Stellenwert dieser Arbeit dokumentierte sich auch in dem Stellenumfang in Hohe von 30
Wochenstunden, der wahrend der Projektlaufzeit um 10 Stunden aufgestockt worden war. Aus Sicht
der Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte war es wahrend der Projektlaufzeit zu einer deutlichen
Aufwertung des Arbeitsbereichs gekommen. Mit einem Zuwachs an Aufgaben und Funktionen habe
sich ein neues Profil der Stelle als Hauswirtschafterin herausgebildet. Zu diesen Aufgaben gehorte die
Abnahme und das Vorbereiten der Zimmer fiir neue Bewohnerinnen, das Absichern der Sauberkeit
aller Rdume - mit wochentlichen Kontrollen in den Wohneinheiten der Bewohnerinnen - und der
Funktionsfahigkeit von Mobiliar und Haushaltsgegenstanden. Teil des Aufgabenspektrums war auch,
sich darum zu kimmern, dass die Bewohnerinnen ihre Pflichten im Hauswirtschaftsbereich
angemessen wahrnahmen.

Das Aufgabenspektrum umfasste die Organisation der Dienste, die Vermittlung bei Konflikten
zwischen Bewohnerinnen bezogen auf diese Dienste und Unterstiitzung und Anleitung bei den
Reinigungsarbeiten bei Bedarf. Der Bedarf fiir diese Anleitung — so die Mitarbeiterin —habe sich
daraus ergeben, dass ein Teil der Frauen nur geringe Kompetenzen in der Bewaltigung dieser
Aufgaben hatte. Auch fiir die Arbeit im Hauswirtschaftsbereich gab es Checklisten. Diese hatten sich
insbesondere flir den Vertretungsfall bewahrt. Systematisierungen im Hauswirtschaftsbereich waren
zu unterschreibende Inventarlisten der Raumlichkeiten, eine zu hinterlegende Kaution fiir das
Inventar, Checklisten fiir die Frauen fir den Auszug und eine abschliefende Begehung und Abnahme
der Rdume. Diesbezligliche Einflussmoglichkeiten wurden jedoch als begrenzt beschrieben, da
Frauen haufig auRerhalb der Arbeitszeiten auszogen. Eine anfanglich eingefiihrte
Reinigungssprechstunde hatte sich nicht bewahrt, weil sie nicht in Anspruch genommen wurde. Um
deutlich zu machen, welchen Stellenwert die Reinigungsdienste im Haus haben, erfolgte eine
separate Vorstellung der Hauswirtschaftsmitarbeiterin als Teil der Aufnahme ins Frauenhaus.

Auch in diesem Arbeitsbereich stand die Forderung der Selbststiandigkeit der Bewohnerinnen im
Vordergrund; nicht die Ubernahme der Dienste durch die Hauswirtschaftskraft war daher das Ziel,
sondern es ging darum, die Bewohnerinnen anzuleiten, dies selbst zu tun.

Die grolle Relevanz des Hauswirtschaftsbereichs fiir den Gesamtcharakter der Einrichtung und das
Zusammenleben im Haus wurde vielfach betont. Die befragten Mitarbeiterinnen berichteten, dass
sich der durchgangig gute Zustand der Raume und der Ausstattung und das hohe Niveau an
Sauberkeit einerseits, die Klarheit und die gute Organisation der Dienste der Bewohnerinnen positiv
auswirkten. Rdumlichkeiten wiirden starker geschatzt und geschont, Dienste verbindlicher
durchgefiihrt. So konnte etabliert werden, dass Sauberkeit und Ordnung eine Selbstverstandlichkeit
sind. Betont wurde allerdings, dass die Aufrechterhaltung dieses Standards im Frauenhaus nur durch
den Einsatz erheblicher zeitlicher (und damit finanzieller) Ressourcen und klare Strukturen bewirkt
werden konnte.
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Perspektive der Bewohnerinnen

Die Riickmeldungen der Bewohnerinnen zur Sauberkeit im Haus wie auch zur raumlichen Situation
und Ausstattung waren ausnahmslos sehr gut. Die Frauen, die bereits in anderen Frauenhausern
gewohnt hatten, benannten deutliche Unterschiede und duRerten sich positiv Gberrascht tGber die
gute bauliche Situation, die bedarfsangemessene Architektur, die gute Ausstattung und die hohen
Hygienestandards; sie schatzten sehr, dass die Rdume ,,sauber und gepflegt” und gut ausgestattet
waren und dass Mangel schnell behoben wurden. Die Tatsache, dass sie sich im Frauenhaus sehr
wohl fiihlte und zur Ruhe kam, rekapitulierte eine Bewohnerin ,hat auch viel mit den Rdumlichkeiten
zu tun”. Eine andere schilderte:

"Und das war schon, wo ich hier angekommen bin. Diese Gebdude, schén ruhig hier alles, mit griin.
Kam mir schon das Gefiihl, das ist... Ich sehe schon, dass es wird. Ich sehe schon, dass es hier anders
ist.”

Besonders betonten die Bewohnerinnen, dass sie in den eigenen Zimmern bzw. Wohneinheiten ein
grolRes Mal} an Privatsphdre hatten und auch mit den Transpondern die Moglichkeit, den eigenen
Wohnbereich abzuschlieBen. Einzelne Frauen bezeichneten das Frauenhaus gar als ,, Luxus-
Frauenhaus”, andere zogen eher Vergleiche zu einem , Hotel”.

Die Funktionen der zustdandigen Mitarbeiterin waren den Befragten zufolge die Erklarung und
Anleitung im Bereich Hauswirtschaft, die Erinnerung der Bewohnerinnen an ihre Aufgaben und die
Ermahnung, wenn dies nicht funktionierte. Zum Hauswirtschaftsbereich befragt gaben die
Bewohnerinnen ein gemischtes Feedback. Sie empfanden es einerseits als hilfreich, dass die
zustandige Mitarbeiterin einen Putzplan mit den Bewohnerinnen aufstellte und auch diesbezliglich
Anleitungen gab; dies habe dazu gefiihrt, dass die Dienste gut umgesetzt wurden; auch die
Kontrollen wurden von einer Bewohnerin ausdricklich begriifSt, weil sie Orientierung gaben. Eine
Befragte schilderte, wie schwer es fir sie war, Routinen in diesen Tatigkeiten aufzubauen, da sie
ohne solche Kenntnisse aufgewachsen war und dass sie gerade im hauswirtschaftlichen Bereich
durch die zustandige Mitarbeiterin viel gelernt hat. Positiv vermerkt wurde auch, dass die zustandige
Mitarbeiterin das Haus ,,gut im Griff” hatte und dass die Behebung von Problemen im
hauswirtschaftlichen Bereich zligig erfolgte.

Insbesondere die Ermahnungen erlebten einige Befragte allerdings auch als negativ. So vermisste
eine Befragte Verstandnis dafiir, dass ihre Kinder Dreck machten und sie diesen nicht sofort
entfernte. Eine andere Bewohnerin schilderte, dass sie es als Angriff gegen sich empfunden habe,
dass die Wohnungen “stdndig" auf Sauberkeit kontrolliert wurden und als ,,BlofSstellen”, dass sich aus
offentlich ausgehangten Informationen ablesen lieR, wer welche Aufgaben nicht erfillt hatte. Sie
beschrieb, dass sie Schwierigkeiten bei der Erledigung solcher Aufgaben hatte, weil sie dies nie
gelernt hatte; gerade vor diesem Hintergrund hétte sie sich eine miindliche Riickmeldung gewiinscht
und Unterstitzung bei der Umsetzung. Demgegeniiber betonten Mitarbeiterinnen, dass andere
Verfahren vielfach erprobt, sich aber als nicht wirksam erwiesen hatten.

Eine allzu strikte Regelung (nicht nur) der hauswirtschaftlichen Angelegenheiten birgt auch das
Risiko, dass Selbststandigkeit und Eigeninitiative darunter leiden und kann damit im Widerspruch
zum Ziel der Starkung der Selbstwirksamkeit stehen. Die Bewohnerinnen schilderten vereinzelt
Beispiele fiir eine aus ihrer Sicht Giberzogene Reglementierung, obgleich sie zugleich Verstandnis
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dafiir hatten, dass die Aufrechterhaltung der Standards nur mit rigider Einhaltung von Regeln
moglich sei. Eine Bewohnerin reslimiert dennoch eine Situation, in der sie fiir eine nicht

abgesprochene MalBnahme zur Verbesserung der Hygiene im Innenhof zurechtgewiesen worden sei:
“Und da fiihlte ich mich ein kleinen Moment wie ein kleines Kind.”

Reslimee zum Thema Hauswirtschaft, raumlich-baulicher Standard und Ausstattung

Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen beschrieben die grundlegende Bedeutung der raumlichen
Umgebung fiir alle anderen Prozesse. Insgesamt nahmen die Befragten einen hohen Standard im
Hinblick auf die bauliche Situation, Gestaltung und Ausstattung der privaten Wohnraume, der
Gemeinschaftsraume und Biiros sowie der AuRenbereiche und der Sauberkeit wahr. Konstatiert
wurde eine deutliche Aufwertung des Arbeitsbereichs Hauswirtschaft wahrend der Projektlaufzeit.
Auch in diesem Arbeitsbereich stand die Forderung der Selbststandigkeit der Bewohnerinnen im
Vordergrund.

Psychoedukation und Gruppenangebot

Das Konzept

III

Im Konzept ,,Richtungswechsel” wurde als eines der im Rahmen der Frauenberatung zu
entwickelnden Angebote , Informationen zur Gewaltdynamik in Beziehungen in Anknipfung an die
jeweiligen Erfahrungen der Frau” definiert. Dieses sollte als Angebot der Psychoedukation durch die
Vermittlung von Wissen tber familidre Gewaltdynamik dazu beitragen, dass gewaltbetroffene Frauen
den Kontext der Gewaltausiibung besser reflektieren konnen (Der Paritatische Nordrhein-Westfalen

2013, S. 8).
Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Auch in den Zielfindungsworkshops wurde das Ziel formuliert, dass Frauen durch Information ein
besseres Verstandnis fiir Ursachen ihrer Krise bekommen. Die Mitarbeiterinnen in der
Frauenberatung experimentierten diesbeziiglich mit verschiedenen Formaten und Zugangswegen.
Es wurden eigenstdndige Informationseinheiten zu den Themen Gewalt, Kommunikation,
Selbststarkung und Grenzen setzen erarbeitet. Erster Ansatz wurde ein Selbststarkungstraining fur
Opfer hauslicher Gewalt (als 6 Stunden Workshop in der Gruppe oder 4 Stunden Einzelcoaching)
entwickelt. Als offenes Gruppen- und Einzelcoachingangebot trafen die Informationsmodule nicht auf
ausreichende Nachfrage. In der letzten Phase des Modellprojekts wurden in zehn Fallen Module von
Frauen in Anspruch genommen, die die psychosoziale Beratung durchliefen. Diese
Informationsvermittlung verstand sich nicht als Bestandteil der Beratung und wurde durch die
jeweils nicht in die Beratung involvierte zweite Mitarbeiterin der Frauenberatungsstelle umgesetzt.

Darliber hinaus wurde in unregelmaRigen Abstdnden ein neues Austauschformat etabliert. Bei einer
neuen Zusammensetzung der Gruppe der Bewohnerinnen wurden jeweils im Rahmen der
Hausversammlungen Workshops zu den Themen Formen von Gewalt, Dynamik von Gewalt in
Paarbeziehungen und Perspektiven angeboten. Die Teilnahme an den Hausversammlungen wie den
Workshops war verbindlich. Ziel des Workshops war wechselseitiger Austausch und Ermutigung.
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Perspektive der Bewohnerinnen

Da soweit bekannt keine der befragten Bewohnerinnen an diesem Format teilgenommen hat, kann
hier deren Perspektive nicht wiedergegeben werden.

Reslimee zu Psychoedukation und Gruppenangebot

Im Rahmen des Modellprojekts wurde ein Angebot der Psychoedukation flir Bewohnerinnen
entwickelt. Nur eine kleine Zahl von Bewohnerinnen nahm diese Informationsformate an. Dabei
wurden sie in Einzelsitzungen liber die Themen Gewalt, Kommunikation, Selbststarkung und
Grenzen setzen informiert. Aus der Perspektive der Bewohnerinnen liegen hier keine Berichte vor.
Uber die Gruppenangebote liegen ebenfalls keine Berichte vor.
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2.3 Wirkungsanalyse

Das Modellprojekt sollte dazu beitragen, eine Reihe von Veranderungen bei den von Gewalt
betroffenen Frauen und ihren Kindern zu bewirken. Als Ziele wurden formuliert die Beendigung
hauslicher Gewalt, Sicherheit, Informiertheit der Bewohnerinnen, die Entwicklung alternativer
Handlungsstrategien durch die Bewohnerinnen, die Starkung der Selbstwirksamkeit der
Bewohnerinnen und die Unterstiitzung von Familien.

Im Folgenden wird dargestellt, inwieweit diese Wirkungsziele im Rahmen des Modellprojekts erreicht
werden konnten. In die Auswertung flossen die Befunde aus den Interviews mit den Bewohnerinnen,
Mitarbeiterinnen / Leitungskrédften und — soweit aussagekraftig - den externen Kooperationspartnern
ein.

2.3.1 Beendigung hiuslicher Gewalt

Soweit dies bekannt ist, kam es nach Einzug der Frauen ins Frauenhaus und wahrend ihrer
Wohndauer dort nicht zu erneuter Gewalt gegen sie. Insofern bedeutete der Ubergang ins
Frauenhaus ein Ende der Gewalt, auch wenn vielfach Bedrohungslagen fortbestanden. Ob es nach
dem Auszug der Frauen zu weiterer Gewalt kam, lasst sich nur fiir den Teil der Bewohnerinnen
beantworten, die an der Nachbefragung teilgenommen hatten. Die Mitarbeiterinnen selbst konnten
dies ebenfalls nur fir Falle beurteilen, in denen Folgekontakte bestanden. Auch fiir sie blieb oftmals
unklar, ob sich die Gesamtsituation verandert hat. Eine zweite, ebenfalls schwer zu beantwortende
Frage ist dann, welchen Beitrag die Frauenhausarbeit zur Beendigung der Gewalt geleistet hat.

Perspektive der Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen sahen sich aufgrund ihrer unvollstandigen Information nicht in der Lage, die
Frage zu beantworten, ob es nach Auszug der Bewohnerinnen zu einer Beendigung der Gewalt
gekommen war.

Perspektive der Bewohnerinnen

Nur von sieben Bewohnerinnen liegen Informationen dariiber vor, ob sie nach Auszug aus dem
Frauenhaus wieder Gewalt erlebten. Dabei ist es moglich, dass diese Auswahl sehr selektiv ist, da bei
Frauen, die nach dem Auszug wieder in einer von Gewalt geprédgten Beziehung leben, von einer
geringeren Beteiligungsbereitschaft und —-maoglichkeit ausgegangen werden kann.

Die Risikoeinschatzung war bei drei Frauen der sieben Bewohnerinnen im unteren Bereich, nur bei
zwei der Befragten hatte das Risikoscreening bei Einzug ins Frauenhaus ein deutlich erhéhtes Risiko
ergeben; bei Auszug war dies bei keiner der Frauen der Fall (wobei in drei Fallen vor Auszug kein
Risikoscreening erfolgt war).

Von den sieben Bewohnerinnen, die nach Auszug befragt werden konnten, hatten sechs eine
eigenstandige Perspektive nach dem Frauenhaus entwickelt und lebten danach mehrheitlich allein in
einer neuen eigenen Wohnung (teils mit Anbindung an ambulante oder teilstationare
Unterstltzung), teils auch in der ehemals gemeinsamen Wohnung oder mit einem neuen Partner.
Eine der Befragten war mit ihren Kindern in die friihere Partnerschaft zurlickgekehrt.
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Zu weiteren Gewalterfahrungen war es bei keiner dieser Frauen nach Auszug aus dem Frauenhaus
gekommen. Insofern kann fiir diesen kleinen Ausschnitt der Bewohnerinnen konstatiert werden, dass
es mit dem Frauenhausaufenthalt zu einem Ende der Gewalt in der Beziehung gekommen war. Dabei
war fur die meisten der entscheidende Faktor, dass es ihnen gelungen war, die Beziehung zu
beenden und ein eigenstandiges Leben zu flihren.

Ein differenzierter Blick zeigt, dass das Gewalterleben dieser Frauen vor dem Frauenhausaufenthalt
sehr unterschiedlich war. Ein kleinerer Teil dieser Frauen beschrieb sich als von kérperlicher oder
psychischer Gewalt massiv betroffen und bedroht. Fiir die anderen Frauen stand als Motiv fiir den
Einzug ins Frauenhaus im Vordergrund, dass sie die Beziehung mit dem Partner oder ihre akute
Lebenssituation aus vielen Griinden als unertraglich erlebt hatten. Auch wenn es im Kontext der
Beziehung zu gewaltférmigem Verhalten des Partners gekommen war, stand fiir einige von ihnen
dies nicht im Vordergrund und sie erlebten sich nicht primar als Opfer hauslicher Gewalt, fihlten sich
nicht bedroht und hatten keine Angst.

Bei den meisten Frauen anderte sich an dieser Risikoeinschatzung auch wahrend und nach dem
Frauenhausaufenthalt nichts. Zumeist kam es nach der Trennung und dem Auszug aus dem
Frauenhaus nicht mehr zu Kontakten mit dem ehemaligen Partner. In einem Fall gab es als
kontrollierbar erlebte einzelne Kontaktversuche des Partners und in einem Fall entwickelte sich ein
freundschaftlich-unterstiitzendes Verhaltnis zum ehemaligen Partner.

Kurz skizziert werden zwei Falle mit besonderem Hintergrund und Verlauf. In einem Fall waren
massive Drohungen der eigenen Herkunftsfamilie im Zusammenhang mit einer nicht erwiinschten
Beziehung der Grund fiir die Flucht ins Frauenhaus gewesen; nach Auszug habe hier eine
Aussohnung erfolgen und damit die Bedrohung abgewendet werden kénnen; eine schon langjahrige
Bedrohung durch den Ex-Mann habe zwar weiter bestanden, wurde aber als kontrollierbar erlebt.

Die Frau, die mit ihren Kindern zum Partner zurtickgekehrt war, berichtete, dass es zu einer
Verstiandigung und Aussprache gekommen sei. Die Beziehung habe sich verbessert, beide gingen
jetzt rlicksichtsvoller miteinander um. Er habe sie nicht unter Druck gesetzt, zurlick zu kommen und
sich gefreut, dass sie sich flr das gemeinsame Leben entschieden hat. Ihr Aufenthalt im Frauenhaus
sei hilfreich gewesen, ihrem Mann ,, die Augen zu éffnen”. Er respektierte sie jetzt mehr; zu harten
Auseinandersetzungen sei es seither nicht mehr gekommen.

Resiimee zum Wirkungsziel Ende der Gewalt

Soweit dies bekannt ist, kam es nach Einzug der Frauen ins Frauenhaus und wahrend ihrer
Wohndauer dort nicht zu erneuter Gewalt gegen sie. Von den sieben Bewohnerinnen, die nach
Auszug befragt werden konnten, hatten sechs eine eigenstandige Perspektive nach dem Frauenhaus
entwickelt und lebten danach mehrheitlich allein in einer neuen, eigenen Wohnung, teils auch in der
ehemals gemeinsamen Wohnung oder — in diesem Fall ging die Gewalt von der Herkunftsfamilie aus -
mit einem Partner. Eine der Befragten war mit ihren Kindern in die friihere Partnerschaft
zuriickgekehrt. Zu weiteren Gewalterfahrungen war es bei keiner dieser Frauen nach Auszug aus dem
Frauenhaus gekommen. Damit kann bilanziert werden, dass das Ziel der Gewaltfreiheit fir die
Bewohnerinnen wihrend des Frauenhausaufenthaltes und fir die in der Nachbefragung befragten
Bewohnerinnen auch fiir die Zeit nach dem Auszug als erreicht gelten kann.
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2.3.2 Sicherheit

Wesentliches Wirkungsziel des Modellprojektes war es, den im Frauenhaus lebenden Frauen ein
Maximum an Sicherheit und Schutz zu bieten. Da eine Kernfunktion von Frauenhdusern ist, eine
Zufluchtsstatte fir gewaltbetroffene Frauen zur Verfligung zu stellen, ist die Frage der Sicherheit von
fundamentaler Bedeutung. Es war daher in der Evaluation des Modellprojekts zu priifen, welche
Wirkung die Veroffentlichung der Adresse und das Sicherheitskonzept des Frauenhauses Espelkamp
auf die Sicherheit der Bewohnerinnen hatten. Dabei wurde unterschieden zwischen subjektiver und
objektiver Sicherheit. Im Hinblick auf die subjektive Einschatzung der Sicherheitslage stellte sich auch
die Frage, ob die 6ffentliche Adresse potenzielle Frauenhausbewohnerinnen abschreckt.

Objektive Sicherheit wurde hier definiert als Ausbleiben von konkreten Ubergriffen oder potenziell
bedrohlichen Situationen. Die objektive Sicherheit ist nicht automatisch dadurch unterminiert, dass
es zum Zugang von externen Personen ins Frauenhaus kommt und es diesbeziiglich Regelverstoiie
gegen das Besuchsverbot gibt. Eine potenziell bedrohliche Situation wird dann als gegeben
angenommen, wenn bei grundsatzlich starker Gefahrdung einer Bewohnerin, die in der
Vergangenheit und moglicherweise auch zukiinftig Gewalt austibende Person im direkten Umfeld des
Frauenhauses bzw. der Bewohnerin erscheint und somit das Potenzial eines Ubergriffs gegeben ist.

Perspektive der Mitarbeiterinnen und externer Fachkrafte

Im Hinblick auf die objektive Sicherheit ist zunachst die polizeiliche Erkenntnis relevant, dass es
wahrend der Laufzeit des Modellprojekts nicht zu einer Haufung von polizeilichen Einsdtzen beim
Frauenhaus gekommen war. (Haffner, Stand Sommer 2016) Auch in der Wahrnehmung der
Mitarbeiterinnen war die objektive Sicherheitslage nach der Veréffentlichung der Adresse sehr gut;
es kam zu keinerlei Ubergriffen wihrend der gesamten Projektlaufzeit. Den Mitarbeiterinnen zufolge
gab es nach der Veroffentlichung der Adresse auch keine Zunahme potenziell bedrohlicher
Situationen durch Manner, die sich dem Frauenhaus ndherten. In einem Fall war einem Mann die
Ortung seiner ehemaligen Partnerin gelungen; er fuhr daraufhin wiederholt mit dem Motorrad
langsam am Gebaudekomplex des Frauenhauses vorbei. Diese Kenntnisnahme des Aufenthaltes war
allerdings im Zuge eines Telefonats Gber Handyortung (Facebook-Messenger) erfolgt, die 6ffentliche
Adresse des Frauenhauses hatte damit nichts zu tun. Aufgrund der Bedrohungslage wurde in diesem
Fall die Polizei informiert und ein sofortiger Umzug in anderes Frauenhaus initiiert.

Eine Befragte, die Uber langjahrige Erfahrungen als Mitarbeiterin im Frauenhaus Espelkamp verfiigte,
wies daraufhin, dass es zu der Zeit, als das Frauenhaus noch keine 6ffentliche Adresse hatte, zu teils
gravierenden Vorfillen am Frauenhaus gekommen war. Sie zog aus der Erfahrung die
Schlussfolgerung, dass auch eine anonyme Adresse nur eine geringe Schutzwirkung bei ausreichend
motivierten Tatern habe und dass sich ganz konkret im Frauenhaus Espelkamp die Sicherheitslage im
Frauenhaus sogar verbessert hatte, weil die Sicherheitsvorkehrungen ausgebaut werden konnten.
Allerdings vermutete sie, dass bei geringerer Motivation eine nicht 6ffentliche Adresse durchaus
eine Hiirde sein koénnte.

Ein Aspekt objektiver Sicherheit ist auch, wie gut die Sicherheitsvorkehrungen funktionieren. Hier
wird von den Mitarbeiterinnen eine durchweg positive Bilanz gezogen. Ein Hinweis darauf, dass ein
hohes Mal} an Sicherheit realisiert werden konnte, ist fir die Mitarbeiterinnen die funktionierende
Sozialkontrolle in der Nachbarschaft. Mitarbeiterinnen berichteten, dass diese gut im Blick hatten,
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was auBerhalb der Birozeiten im Umfeld des Frauenhauses passiert und zum Beispiel in einem Fall
bei falschlicherweise ausgeldster Alarmanlage die Polizei gerufen hatten.

Aus der Sicht der im Frauenhaus tatigen Fachkrafte hat sich das Konzept des Frauenhauses
Espelkamp bewadhrt. Die 6ffentliche Adresse an sich hatte sich nicht als zusatzlicher Risikofaktor
erwiesen, als entscheidend wurde das gesamte Sicherheitskonzept gesehen.

Relevante Dimensionen subjektiver Sicherheit sind die wahrgenommene
Viktimisierungswahrscheinlichkeit, die wahrgenommene Kontrollierbarkeit einer Viktimisierung und
die antizipierten Konsequenzen einer moglichen Opferwerdung. Zu unterscheiden ist zudem
zwischen konkreten Unsicherheits-/Furchtepisoden und Besorgnissen allgemeinerer Natur. (Jackson
2013) Relevante GroRen sind die Haufigkeit und Starke konkreter Furchterfahrungen.

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen hatte die 6ffentliche Adresse keine negativen Auswirkungen auf das
Sicherheitsempfinden der Bewohnerinnen. Die Frauen wie auch die Kinder fiihlten sich ihrer
Wahrnehmung nach im Frauenhaus ganz iberwiegend sicher und hatten keine Angst. Aus den
unmittelbaren Rickmeldungen bei Anfragen bzgl. einer Aufnahme ins Frauenhaus ergab sich fiir sie
zudem das Bild, dass wahrend der Projektlaufzeit nur eine Frau aufgrund der 6ffentlichen Adresse
nicht aufgenommen werden wollte.

Perspektive der externen Fachkrafte

Die externen Fachkréafte vor Ort begriiSten grundsatzlich die 6ffentliche Sichtbarkeit des
Frauenhauses, sofern dieses mit ausreichender Sicherheit einherging. Die Rlickmeldungen die sie
dazu von den Bewohnerinnen erhielten, mit denen sie zu tun hatten, waren ausnahmslos positiv.
Nichts destotrotz sah ein Teil von ihnen in bestimmten Fallen die Notwendigkeit einer anonymen
Unterbringung. Dabei wurden zum Teil Parallelen zur teils erforderlichen anonymen und geschiitzten
Unterbringung von Kindern in Pflegefamilien gezogen.

Perspektive der Bewohnerinnen

Die befragten Bewohnerinnen berichteten nicht von Ubergriffen oder konkreten Bedrohungen im
Umfeld des Frauenhauses durch Kenntnisnahme des Wohnortes. Insofern deckt sich ihre
Wahrnehmung der objektiven Sicherheit mit der der Mitarbeiterinnen. Ihr subjektives
Sicherheitsempfinden speiste sich aus der Einschatzung der eigenen Bedrohungslage, der
Einschatzung der Bedrohungslage der anderen Bewohnerinnen, der Einschatzung einer allgemeinen
Viktimisierungswahrscheinlichkeit, der Einschatzung einer Viktimisierungswahrscheinlichkeit durch
andere Bewohnerinnen und der Einschatzung der Wirksamkeit der Sicherheitsvorkehrungen des
Frauenhauses.

Die Sicherheitsvorkehrungen im Haus wurden von den Befragten als grundsétzlich gut und wirksam
bewertet. Positiv hervorgehoben wurden die Moglichkeit, den Sicherheitsdienst zu rufen, das
gesicherte Tor, der abgeschirmte Innenhof und die Kameraliberwachung. Die Kameras mit
Aufzeichnungsfunktion gaben einigen der Frauen, so berichteten sie, ein Geflihl von Sicherheit. Eine
der Befragten vermutete, dass die Sicherheitsvorkehrungen eine abschreckende Wirkung haben, sie
fand das Haus ,,gut geschiitzt“ und sah auch die 6ffentliche Adresse nicht als Problem.
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Eigene Bedrohungslage héusliche Gewalt

Die befragten Bewohnerinnen schatzten ihre eigene Bedrohungslage im Frauenhaus sehr
unterschiedlich ein. Diese hing eng mit der Bedrohungslage vor dem Frauenhausaufenthalt
zusammen. Die meisten der Befragten berichteten dariiber, dass sie vor dem Frauenhausaufenthalt
Gewalterfahrungen gemacht und Bedrohungen gegen sich und im Einzelfall gegen ihre Kinder erlebt
hatten, teils durch Partner, teils durch die Herkunftsfamilie. Die Gewalterfahrungen der Frauen
gingen von psychischer Gewalt Uber situative Gewalt in Konfliktsituationen bis hin zu massiver
korperlicher Gewalt und Freiheitsentzug. Einige Frauen schilderten, dass ihnen von ihren Mannern
und in zwei Fallen von den Herkunftsfamilien mit dem Tod gedroht wurde. Die Frauen berichteten
von Gewalt unterschiedlicher Schweregrade, auch gegen die Kinder. In zwei Fallen hatten
Jugendamter die Frauen vor die Alternative gestellt, die Partnerschaft zu verlassen oder die Kinder zu
verlieren. Die Bedrohungslage nach dem Einzug schatzten die Bewohnerinnen ebenfalls ganz
unterschiedlich ein, zum Teil verdanderte sich die Einschatzung. Wahrend einige Frauen keinerlei
Risiken fir sich sahen, sahen andere dramatische Gefahrdungspotenziale und hatten groRe Angst,
von den ehemaligen Partnern bzw. der Herkunftsfamilie gefunden zu werden. Einige Frauen gingen
davon aus, dass sich durch die raumliche Trennung Risiken verringert hatten, andere schatzten
Risiken als grundsatzlich langerfristig gegeben ein und einige Frauen sahen gerade in der vollzogenen
Trennung (dies haufiger bei gemeinsamen Kindern) ein besonderes Eskalationspotenzial. Wenn keine
Bedrohungslage vorher bestand und sie sich als Opfer seltener konfliktbezogener Gewaltepisoden
sahen oder bestimmte Formen psychischer Gewalt durch die Trennung beendet werden konnten,
gab es fiir die Frauen auch im Frauenhaus selbst keinen Anlass fir Beflirchtungen.

Die Frauen, die prinzipiell ein Gefdhrdungspotenzial fiir sich und/oder ihre Kinder beschrieben,
fUhlten sich dann relativ oder sehr sicher, wenn die Distanz zum Wohnort des Mannes/der Familie
ausreichend grof8 war, diese nichts von ihrem Aufenthalt im Frauenhaus Espelkamp wussten und sie
nicht erwarteten, dass sich dies dndern kdnnte. Malgeblich fiir die Bewertung der eigenen
Gefahrdung war fiir diese Frauen die potenzielle Kenntnisnahme, die davon beeinflusst war, ob vor
Ort Personen lebten, die moglicherweise in Kontakt mit dem gefahrdenden Mann / der Familie
standen bzw. treten konnten oder andere Risiken der Kenntnisnahme bestanden (iiber Behérden,
Familie, Freunde oder Freundinnen). Da nur ein Teil Frauen diesbezliglich eine gewisse Sicherheit
gewinnen konnte, blieb fiir einige ein Grundgefiihl von Sorge, Angst oder Unsicherheit. Verstarkt
wurde dies, wenn weiterhin oder erstmals nach dem Einzug ins Frauenhaus massive Drohungen
ergingen und sie wussten, dass sie gesucht wurden. So entwickelte zum Beispiel eine Frau im Laufe
des Frauenhausaufenthaltes zunehmend die Sorge, dass ihr Mann aufgrund der Vielzahl von
Landsleuten vor Ort ihren Aufenthaltsort erfahren kdnnte und wollte in eine andere Stadt ziehen.

Die Frauen, die Hinweise darauf hatten, dass sie nach wie vor massiv gefahrdet waren, schilderten
ambivalente und wechselnde Gefiihle, ganz angstfrei war keine von ihnen. Sie ergriffen zum Teil
weitergehende VorsichtsmalRnahmen fir sich und die Kinder (s. Kapitel 2.2.6.1). Es gab nur eine
Bewohnerin — bei ihr war die Gefdhrdung erheblich -, die beschrieb, dass ihr die 6ffentliche Adresse
des Frauenhauses , Angst und Panik“ gemacht hatte; in ihrem Fall war das Problem, dass sie vor
Einzug ins Frauenhaus nicht gewusst hatte, dass die Adresse nicht 6ffentlich war. Sie war frither
bereits in einem anderen Frauenhaus gewesen und war selbstverstandlich davon ausgegangen, dass
die Adresse geheim sein wiirde. Ob sie diese Auskunft Gberhort hatte oder sie ihr nicht gegeben
wurde, lieR sich nicht klaren. Die Konstellation verweist auf das Problem, dass es aufgrund der
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gangigen Praxis eine Erwartungshaltung gibt, dass Frauenhausadressen nicht 6ffentlich sind. Daraus
ergibt sich eine besondere Informationspflicht des Espelkamper Frauenhauses; dies war dem
Frauenhaus bekannt und entsprechend groRer Wert wurde auf eine ausdriickliche Information aller
Anruferinnen gelegt. Eine weitere Bewohnerin berichtete, dass ihr bei Einzug die 6ffentliche Adresse
nicht bekannt war — moéglicherweise, da ein anderes Frauenhaus Aufnahme und Umzug organisiert
hatten -, alle anderen Befragten schilderten, dass sie auf diese Besonderheit des Frauenhauses
ausdricklich hingewiesen worden waren.

Die Befiirchtungen und Angste der anderen Frauen hingen nicht unbedingt mit der 6ffentlichen
Adresse des Frauenhauses zusammen. lhrer Einschatzung nach wiirde auch eine nicht 6ffentliche
Adresse in ihren Féllen keine echte Hiirde darstellen, wenn dem sie bedrohenden Mann / der Familie
bekannt ware, in welcher Stadt sie in einem Frauenhaus sind. Eine der Befragten erlauterte, dass es
fir Personen, die dies unbedingt wollten, auch in anderen Frauenhdusern mit nicht 6ffentlicher
Adresse immer moglich ware, die Adresse herauszufinden. Daher war es fiir die Befragte
unproblematisch, dass die Adresse 6ffentlich war. Aus einer anderen Stadt wusste sie, dass sich trotz
nicht 6ffentlicher Adresse diese schnell herumgesprochen hatte. Eine der Bewohnerinnen stellte
sogar einen umgekehrten Zusammenhang her. Sie vermutete, dass eine nicht 6ffentliche Adresse bei
manchen Personen eher dazu fiihre, diese zu identifizieren, weil es ,,immer ein Reiz ist, nach etwas zu
suchen.” Dadurch, dass die Adresse des Frauenhauses offentlich ist, missten potenziell gefahrdende
Personen davon ausgehen, dass das Haus selbst gut gesichert ist. Dies wirke dann abschreckend. Sie
fand, dass das Frauenhaus durch die offene Adresse eher sicherer wurde.

Die Bewohnerinnen, die sich potenziell bedroht sehen, differenzieren zum Teil zwischen ihrer Angst
und Sorge einerseits und ihrer eher rationalen Einschitzung, wie wahrscheinlich ein Ubergriff
tatsachlich ist. So schildert z.B. eine Bewohnerin, dass sie zwar Sorge und Angst hat, dass ihr Mann
sie aufsplirt und seine Todesdrohungen in die Tat umsetzt, aber es gleichzeitig flir unwahrscheinlich
halt, dass er riskieren wirde, dies zu tun.

Subjektive Sicherheit gegeniiber anderen Bewohnerinnen

Ublicherweise nicht im Fokus der Diskussion um Sicherheit im Frauenhaus ist die Frage, wie die
Bewohnerinnen Viktimisierungspotenzial im Frauenhaus selbst einschdtzen. Dass dies von Relevanz
sein kann, zeigte die Schilderung einer Bewohnerin, die aus dem Frauenhaus, in dem sie vorher
gewohnt hatte, nach einer Woche Aufenthalt regelrecht geflohen war. Sie beschrieb, dass sie mit
einer anderen Bewohnerin, mit der sie den Kiichenbereich und das Bad geteilt hatte, aufgrund von
Fragen der Reinlichkeit und Larmbeldstigung massiv in Konflikt geraten war. Sie sei von dieser Frau
bedroht, beleidigt und ,,gemobbt“ worden und habe dann sofort das Haus verlassen. Die von einer
Mitarbeiterin geforderte gemeinsame Losung des Konfliktes habe die Befragte abgelehnt unter
Verweis auf eigene vorrangige Probleme und darauf, dass sie sich nicht bedrohen lassen werde.
AulRerdem habe sie Angst vor Diebstahl im Haus gehabt, weil die Zimmertiren nicht abgeschlossen
werden konnten. Sie berichtete, dass sie Ruhe im Frauenhaus gesucht, aber nicht gefunden hatte.
Vor diesem Hintergrund bewertete sie die Situation im Frauenhaus Espelkamp aulRerordentlich gut.
Die Tatsache, dass sie eine eigene Wohneinheit zur Verfiigung hatte und diese abschlieRbar war,
gewihrleistete Sicherheit gegenliber anderen Bewohnerinnen und habe damit maRgeblich dazu
beigetragen, dass sie sich dort wohlflihlte. Die Riickmeldungen von einigen der Frauen, die bereits
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vorher in anderen Frauenhdusern waren, machten deutlich, dass Faktoren wie Enge im Haus und
eine fehlende Privatsphare die Spannungen im Frauenhaus erheblich erhéhen.

Verhalten der Bewohnerinnen als Faktor fiir subjektive Sicherheit

Die Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus stecken nur die duBeren Rahmenbedingungen fir
Sicherheit ab. Tatsachlich hangt die Sicherheitslage aber auch in hohem MalSe von dem Verhalten
der Bewohnerinnen ab (SchlieRverhalten, Weitergabe von Informationen nach auBen, regelwidriges
Einlassen von anderen Personen). Grundsatzlich wurden hier keine Schwierigkeiten berichtet; nur in
einem Bewohnerinneninterview wurde dies allerdings ganz ausdriicklich thematisiert. Die Befragte
berichtete, dass ihr —ohnehin prekares - subjektives Sicherheitsgefiihl davon erheblich beeintrachtigt
war, dass andere Bewohnerinnen, die Gewalt durch ihre Manner erlebt hatten, nach wie vor im
Kontakt mit diesen standen und sich gegeniliber den anderen Bewohnerinnen dariiber beschwerten,
dass sie belastigt und bedroht wurden. Aus ihrer Sicht trugen diese Bewohnerinnen durch die
Aufrechterhaltung des Kontakts das Risiko ins Frauenhaus und verhielten sich unverantwortlich. Sie
beflirchtete, dass sich gewalttdtige Manner Zugang zum Frauenhaus verschaffen kénnten und bangte
um die eigene Sicherheit wie auch um die Sicherheit der Kinder. Eine Thematisierung gegeniiber den
Mitarbeiterinnen konnte sie sich nicht vorstellen.

Allgemeines Sicherheitsbediirfnis der Bewohnerinnen

Viktimisierungsangste der Bewohnerinnen beziehen sich nicht nur auf konkrete Gefahrdungslagen
durch ihnen bekannte Personen, sondern bestehen dariiber hinaus auch bezogen auf Phdnomene
von Kriminalitdt und Gewalt durch unbekannte Personen. So beschrieb eine Bewohnerin, dass sie
auch im Hinblick auf mogliche Viktimisierungen durch ihr unbekannte Personen ein erhéhtes
Sicherheitsbediirfnis hatte, als sie ins Frauenhaus eingezogen war. Sie schilderte, dass die
Vorkehrungen im Frauenhaus ihr auch ganz allgemein ein sicheres Gefiihl vermittelt hatten, und dass
dies gerade deshalb grofRe Bedeutung fir sie hatte, weil sie nun allein mit ihren Kindern war. Sie
schilderte, dass in ihrem Leben ihr Mann bislang fiir ihre Sicherheit gesorgt hatte, und dass daher die
Trennung von ihrem Mann — bei aller Ambivalenz — auch ein Sicherheitsdefizit mit sich brachte. Ein
Sicherheitsgefiihl im Hinblick auf allgemeine Kriminalitat aufgrund der guten
Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus Espelkamp war daher wesentliche Voraussetzung dafir,
dass sie sich im Frauenhaus wohlfiihlen konnte. Auch die Lage eines Frauenhauses mag hier Angste
fordern oder begrenzen: So berichtete eine andere Bewohnerin, dass sie in dem Frauenhaus, in dem
sie vorher war, aufgrund der Lage am Waldrand groRe Angst gehabt hatte.

Resiimee zum Wirkungsziel Sicherheit der Frauenhausbewohnerinnen wiahrend des
Frauenhausaufenthaltes

Nach Auskunft von Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen kam es zu keinerlei Ubergriffen und keiner
Zunahme potenziell bedrohlicher Situationen durch Manner wahrend der Projektlaufzeit. Die
offentliche Adresse wirkte sich nicht negativ auf die Sicherheitslage aus. Insgesamt wurde eine
verbesserte Sicherheitslage aufgrund der umfassenden Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus
Espelkamp konstatiert. Wahrend der Projektlaufzeit wollte nur eine Frau aufgrund der 6ffentlichen
Adresse nicht aufgenommen werden. Die befragten Bewohnerinnen hatten in unterschiedlichem
Mafe Gewalt vor dem Einzug ins Frauenhaus erlebt und sie schatzten ihre Bedrohungslagen nach
dem Einzug ganz unterschiedlich ein. Die Frauen, die Hinweise darauf hatten, dass sie bzw. ihre
Kinder nach wie vor massiv gefdhrdet waren, schilderten ambivalente und wechselnde Gefiihle, ganz
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angstfrei war keine von ihnen. Sie flihlten sich dann relativ oder sehr sicher, wenn die Distanz zum
Wohnort des Mannes/der Familie ausreichend groR war, diese nichts von ihrem Aufenthalt im
Frauenhaus Espelkamp wussten und sie nicht erwarteten, dass sich dies dndern konnte. Es gab nur
eine Bewohnerin — bei ihr war die Gefahrdung erheblich und sie wusste vor Einzug nichts von der
dffentlichen Adresse -, die beschrieb, dass sie daher besondere Angste hatte. Daraus ergibt sich eine
besondere Informationspflicht des Espelkamper Frauenhauses; deutlich wurde aber auch, dass die
Einflussmoglichkeiten auf den Informationsstand der Frauen begrenzt sind. Die Beflirchtungen und
Angste der meisten Frauen hingen nicht mit der éffentlichen Adresse des Frauenhauses zusammen.
Ihrer Einschatzung nach wiirde auch eine nicht 6ffentliche Adresse in ihren Fallen keine echte Hiirde
darstellen, wenn dem sie bedrohenden Mann / der Familie bekannt wiére, in welcher Stadt sie in
einem Frauenhaus sind. Andere Dimensionen von Sicherheit spielten fiir die Bewohnerinnen auch
eine Rolle. So gewahrleistete die Tatsache, dass die Bewohnerinnen allein oder zu zweit jeweils eine
Wohneinheit zur Verfligung hatten und diese abschlieBbar war, ein groBes Mal an Sicherheit
innerhalb des Hauses. Viktimisierungsangste der Bewohnerinnen bezogen sich auch auf Kriminalitat
und Gewalt durch ihnen unbekannte Personen; auch diesbezliglich wurden die
Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus ausdriicklich begriiRt. Die Befunde zeigen zudem, dass die
subjektive Sicherheit der Bewohnerinnen auch in hohem MaRe von dem Verhalten der anderen
Bewohnerinnen abhangt.

Insgesamt lasst sich bilanzieren, dass es im Frauenhaus Espelkamp gelang, den Bewohnerinnen einen
sicheren Aufenthaltsort zu bieten. Auch das subjektive Sicherheitsgefiihl war ganz Giberwiegend
hoch.

2.3.3 Stdrkung der Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen

Das Konzept

Als Voraussetzung dafiir, dass Bewohnerinnen ihre Potenziale zum Selbstschutz aktivieren kénnen
und ihre Zukunft auch langfristig gewaltfrei gestalten kénnen, wurde im Modellprojekt des
Frauenhauses Espelkamp die Starkung der Selbstwirksamkeit der betroffenen Frauen erachtet. Die
Starkung der Selbstwirksamkeit war daher eines der wesentlichen Ziele des Modellprojekts.
Selbstwirksamkeitserwartung ist ein zentrales Konzept in Banduras Social Cognitive Theory (SCT)
(1997). Unter Selbstwirksamkeit wird die personliche Einschatzung der eigenen Fahigkeit, Aufgaben
und Probleme zu bewaltigen, verstanden. Diese selbstbezogene Kognition beeinflusst Motivation,
affektive Prozesse und Kognitionen, die wiederum die Umsetzung von Wissen und Fahigkeiten in
Handlungen steuern. Sie wird als wesentliche EinflussgroRe auf eine erfolgreiche Bewaltigung
schwerer Lebenskrisen beschrieben. In diesem Sinne gingen die Mitarbeiterinnen von der Annahme
aus, dass Bewohnerinnen ihr Leben besser (und gewaltfrei) gestalten kdnnen, wenn sie an die eigene
Handlungsfahigkeit glauben. Diese war aber, so ihre Erfahrung aus der Frauenhausarbeit, bei Frauen,
die in gewaltgepragten Beziehungen gelebt hatten, in besonderem Male beeintrachtigt. Als
Ursachen wurden unterschiedliche Faktoren benannt, teils Erfahrungen in der Herkunftsfamilie,
Erfahrung in der gewaltbelasteten Partnerschaft, aber auch sonstige biographische Erfahrungen.

Bandura (1997) unterscheidet vier Quellen der Selbstwirksamkeitserwartung: Physiologische
Zustinde, soziale Uberzeugung, d.h. Zuspruch von anderen, Modelllernen und — mit Abstand am
bedeutendsten - eigene Erfahrungen. Ubertragen auf die Situation im Frauenhaus sind Prozesse
vorstellbar, in denen Bewohnerinnen durch Modelllernen, soziale Uberzeugung und eigene
Erfahrungen ihre Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen weiterentwickeln konnen. Wie gezeigt
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beeinflusst Selbstwirksamkeit die Handlungsfahigkeit, aber das Erlernen von Selbstwirksamkeit durch
eigene positive Erfahrungen kann nur erfolgen, wenn Menschen sich als handlungsfahig erleben. Die
Grundlage von Handlungsfahigkeit besteht darin, dass Menschen sich Ziele setzen und Uber die

notige Motivation und die erforderlichen Mittel und Kompetenzen verfligen, um diese Ziele zu
erreichen.

Umsetzung des Konzepts und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Viele der Verfahren und Instrumente im Frauenhaus Espelkamp setzten genau da an; es ging dabei
darum, sich Ziele zu setzen, die erforderlichen Kompetenzen fiir die Umsetzung zu erwerben und zu
lernen, externe (und interne) Mittel und Ressourcen dafiir zu aktivieren. Daflir sollten eigene
Bewaltigungserfahrungen gefordert und sichtbar gemacht werden. Beispiele dafiir waren die
Instrumente Wegweiser, der STUPP, aber auch das Ich-bin-ich-Buch fiir Kinder; auch ganz
grundsatzlich war der systemische Ansatz, wie er im Frauenhaus Espelkamp Anwendung fand, mit
den Grundsatzen der Ressourcenorientierung, Wertschatzung, Akzeptanz und Forderung der
Selbststandigkeit auf die Férderung von Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit gerichtet.

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen ist das Konzept aufgegangen; mit den neuen Verfahren und
Instrumenten sei es gelungen, die Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen
besser zu férdern. Damit verbunden sei allerdings auch, so eine Leitungskraft, dass die Erwartungen
an die Frauen gestiegen sind und in der Zusammenarbeit viel erwartet wurde.

Wichtig war dabei das Prinzip, durch das Setzen und Operationalisieren erreichbarer Ziele und die
Uberpriifung der Zielerreichung Frauen Erfolgserlebnisse zu ermdglichen und ihnen damit kleine und
groRRere Erfahrungen von Selbstwirksamkeit zu vermitteln und so Erfahrungslernen zu férdern. Dabei
ergaben sich zum Teil auch unerwartete Wirkungen: Urspriinglich als Gedankenstiitze und Checkliste
gedacht, habe der Wegweiser den Frauen gezeigt, was sie leisten konnen und ihnen damit Mut
gemacht, dass sie auch andere Herausforderungen bewaltigen kénnen. Das Instrument sei so zu
einem Erméchtigungsinstrument geworden, mit dem Bewohnerinnen auf eine einfache Art
Selbstbestimmung iben und praktizieren konnten. Eine dhnliche Wirkung hatte der STUPP aus Sicht
der Mitarbeiterinnen. Mit der Anwendung des STUPP konnten Frauen lernen, Ziele zu formulieren
und diese in kleine Schritte herunter zu brechen. Die gemeinsame Uberpriifung der Ziele machte
dabei die Erfolge sowohl fiir die Bewohnerinnen als auch die Mitarbeiterinnen sichtbar, sie bot
Anlass fir Feedback und soziale Bestarkung.

Mitarbeiterinnen berichteten, dass die Frauen stolz waren, wenn sie Vorhaben abhaken konnten und
motivierter wurden, wenn sie erlebten, dass sie Ziele erreichen kénnen. Damit riickte das fir sie so
ferne Ziel, ,,ein normales und gliickliches Leben“ fihren zu konnen, etwas naher. Eine Mitarbeiterin
beschrieb ihren Eindruck, dass es Frauen gut tat, dass ihnen weniger abgenommen wurde; sie
freuten sich, dass ihnen etwas zugetraut wurde und dass sie das dann auch schafften. Der
Richtungswechsel habe so den Bewohnerinnen die Moglichkeit geboten, selbststandiger zu werden
und Perspektiven zu entwickeln. Aber natirlich habe die Resonanz auch von den Frauen abgehangen.
Zudem nahmen die Mitarbeiterinnen an, dass die Wirkungen bei Frauen, die weniger als zwei
Wochen im Frauenhaus blieben, deutlich geringer waren.

Neben dem Lernen durch eigene Erfahrungen und Zuspruch durch andere konnte aus Sicht der
Mitarbeiterinnen auch Modelllernen realisiert werden. Dieses ist dann erfolgreicher, wenn eine
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Vergleichbarkeit im Hinblick auf das zu bewaltigende Problem und die persdnlichen Voraussetzungen
zur Bewaltigung gesehen wird. Bei aller Heterogenitat sehen sich die Bewohnerinnen doch in einer
dhnlichen Ausgangslage und somit dirfte Vergleichbarkeit doch immer wieder gegeben sein.
Modelllernen habe in alltaglichen Interaktionen im Frauenhausalltag stattgefunden, aber auch im
Rahmen von Interaktionsformaten wie den Workshops, der Miittergruppe, dem Mittercafé oder
dem Projekt Kinder stark machen. Eine der Leitungskrafte beschrieb, dass der positive Effekt auf die
Selbstwirksamkeit der Frauen auch ,ansteckend” wirkte. Frauen, die noch nicht lange im Frauenhaus
wohnten, nahmen sich die zum Vorbild, die schon langer im Haus waren und schon viele Aufgaben
bewiltigt hatten (, Wenn du das schaffst, dann schaffe ich das auch”).

Als ein Grundproblem, das im engen Zusammenhang mit dem Mangel an
Selbstwirksamkeitserwartung steht, aber nicht mit diesem identisch ist, beschrieben die
Mitarbeiterinnen, dass viele Bewohnerinnen im Frauenhaus nur iber geringes Selbstbewusstsein
und Selbstwertgefiihl verfligten. Das psychologische Konzept ,Selbstwertgefiihl“ bezeichnet den
subjektiven Wert, den eine Person sich selbst zuschreibt. Auch auf diese Dimension, berichteten
Mitarbeiterinnen im Modellprojekt, habe sich der Arbeitsansatz positiv ausgewirkt. Die
Beratungsgesprache einerseits und die erfolgreiche Bewaltigung von selbst gesteckten Aufgaben
andererseits haben demnach das Selbstbewusstsein vieler Frauen gestarkt. Dies sei z.B. dann zu
merken gewesen, wenn Frauen anfingen, sich selbst wieder wichtig zu nehmen und etwas fiir sich
tun, wie z.B. einen Friseurtermin zu vereinbaren. Durch die wertschatzende und respektvolle
systemische Haltung seien die Bewohnerinnen in den Fokus geriickt und ihre Wiinsche und Ziele der
Frauen seien angehdrt und berlicksichtigt worden. Dies war den Mitarbeiterinnen zufolge fiir viele
der Frauen alles andere als selbstverstandlich.

Das Selbstbewusstsein habe auch geférdert, dass den Frauen Entscheidungsfreiheit zugestanden
wurde. Von den Mitarbeiterinnen wurde signalisiert, dass die Entscheidungen und Praferenzen der
Frauen akzeptiert wurden. Dies hatten die Bewohnerinnen als sehr entlastend empfunden. Fiir das
Selbstbewusstsein habe auch eine Rolle gespielt, dass die Adresse des Frauenhauses nicht mehr
geheim war. Eine ehemalige Mitarbeiterin fihrte dazu aus, dass die Geheimhaltung der Adresse
Frauen, die sowieso sehr klein gemacht wurden, noch kleiner gemacht und noch starker in die
Opferrolle gedrangt habe. Frauen und ihre Kinder missten sich jetzt nicht mehr verstecken.

Auffallig ist, dass die Mitarbeiterinnen vor allem dariiber sprachen, wie sie die Bewohnerinnen dazu
anleiten, Aufgaben selbststandig zu Gbernehmen. Was dennoch an konkreter Unterstiitzung geleistet
werden musste, damit dies Giberhaupt moglich war, und in welchem Spannungsverhaltnis
Unterstiitzung und Verselbststiandigung gerade angesichts der geringen Ressourcen vieler
Bewohnerinnen standen, wurde dagegen kaum thematisiert. Dies mag damit zusammenhangen, dass
dieser Teil der Arbeit den Mitarbeiterinnen selbstverstandlich erschien.

Perspektive der Bewohnerinnen

Demgegeniiber war die Perspektive der Bewohnerinnen breiter; sie sprachen Glber Wege zum
eigenstandigen Handeln genauso wie Uber die Hilfe und Unterstiitzung, die sie dafiir benétigten.
Dabei waren Selbstwirksamkeit und Handlungsfahigkeit keine Begriffe, die die Bewohnerinnen in
ihrer Reflexion des Beratungsprozesses verwendeten. Sie beschrieben ihre Erfahrungen und
Veranderungen, die sie bei sich beobachteten. Teils gab es allerdings bei diesen Fragen sprachliche
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Grenzen; nicht alle Frauen konnten ausreichend Deutsch, um solche Verdanderungen differenziert
beschreiben zu konnen; aber auch deutschsprachigen Frauen fiel diese Reflexion zum Teil schwer.

Nur wenige Bewohnerinnen berichteten nicht tiber Verdanderungen wiahrend ihres
Frauenhausaufenthaltes. Viele schilderten, dass sie im Laufe des Frauenhausaufenthaltes an
Selbstbewusstsein gewonnen, ihre Handlungsmoglichkeiten erweitert und die Erfahrung gemacht
hatten, dass sie Aufgaben meistern konnten — also Veranderungen, die auf eine Zunahme von
Selbstwirksamkeit hinweisen. Diese Verdanderungen gingen vielfach mit der Entwicklung neuer
Perspektiven und einer wiederentdeckten Lebensfreude einher, wobei unklar war, was wodurch
bedingt war. Fir die Frauen selbst spielten hier viele Aspekte zusammen: der Kontakt zu den anderen
Frauen und Kindern im Frauenhaus, die Unterstiitzung und der Zuspruch durch die Mitarbeiterinnen,
das Beratungskonzept und die Anleitung zu eigenstandigem Handeln, aber auch nicht zuletzt die
Tatsache, dass sie einen wesentlichen Schritt bereits gegangen waren und ihre unertragliche
Lebenssituation — zumindest vorlaufig — hinter sich gelassen hatten. Diese Aspekte werden im
Folgenden dargestellt.

Selbststéindigkeit und Selbstwirksamkeit

Ein Begriff, den die Bewohnerinnen haufiger verwendeten, war der der Selbststandigkeit. Sie nahmen
es als ein wichtiges Ziel der Frauenhausarbeit wahr, dass sie zur Selbststandigkeit angeleitet werden
sollten. Die Bewohnerinnen schilderten diesbeziiglich eine Mischung aus Unterstiitzung und
Anforderung, Aufgaben selbst zu Gibernehmen. So berichtete eine Bewohnerin, dass die
Mitarbeiterin im Frauenbereich fiir sie einen Termin im Sozialamt ausgemacht hatte und auch bereit
war, sie dabei zu begleiten, dass sie aber den Antrag fiir Leistungen nach dem SGB Il selbst ausfiillen
sollte. Bei Fragen und Schwierigkeiten hatte sie sich allerdings jederzeit melden kénnen. Die
Bewohnerin sah dies als Chance. Sie beschrieb sich selbst als "schluderig" und "nicht so hinterher",
wollte aber gerne daran arbeiten dies zu verbessern, da sie als Mutter eines Kleinkinds
Selbststandigkeit lernen und Verantwortung Gbernehmen lernen wollte.

Eine andere Bewohnerin rekapitulierte ihre eigenen Erwartungen an die Unterstiitzung im
Frauenhaus. Da sie weitgehend auf den Rollstuhl angewiesen war und wusste, dass es Fahrzeuge
beim Frauenhaustrager gab, war sie z.B. zundchst davon ausgegangen, dass sie zu wichtigen
Terminen gebracht wiirde. Dies war jedoch nicht der Fall. Sie erhielt alle fiir den Termin
erforderlichen Informationen und es wurde zunachst einmal erwartet, dass sie den Termin allein
wahrnahm. Allerdings wurde ihr auch signalisiert, dass sie bei Bedarf Hilfe erhalten konnte. Sie
machte dann die Erfahrung, dass sie die Aufgaben ,mit Unterstiitzung leicht selber bewdltigen"
konnte.

»Aber da habe ich auch gemerkt: Mensch ich muss mich wirklich komplett um alles kiimmern. Also
erst dachte ich, ich wiirde von hier gefahren. Ich sah die grof3en Transporter. Nein, nein, da habe ich
mich dann um ein Taxi gekiimmert, (...) ich konnte einen Taxischein dann nehmen. (...) Habe ich dann
aber hingekriegt. (...) Die meinen’s ernst mit der Selbststdndigkeit, ne. Und ist ja auch richtig. Wenn
ich gesagt hdtte ,oh ich find’s nicht’ oder ,ich kann nicht’, ne, da hétte ich mich geschémt. Dann hdtte
man mir sicher geholfen. Aber es ging sehr gut eigentlich alles. Ich wusste, wo was da zu erledigen ist
und das ist auch alles barrierefrei, mit Fahrstuhl.”
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So beschrieb sie, wie sie sich auch durch Antrage und Formulare ,, durchgebissen” hatte, auch wenn
ihr das nicht lag und dhnliche Aufgaben in der Partnerschaft vom Mann Gbernommen worden waren.
Diese Schritte dann gemacht zu haben, machten sie froh und zufrieden mit sich selbst. Diese
Bewohnerin hatte immer wieder mit tatsdachlichen oder vermuteten physischen Barrieren zu tun.
Aber letztlich — so beschrieb sie ihren Lernprozess — war fir sie die Frage, inwieweit sie sich von den
inneren und duBBeren Barrieren bestimmen lassen wollte, ob sie diese vorwegnehmen, akzeptieren
oder (iberwinden wollte und welches Maf an Eigenstédndigkeit sie letztlich wahlte. Im Frauenhaus
konnte sie die Erfahrung machen, dass das Maf$ an Einschrdankung, das sie noch in der gemeinsamen
Wohnung mit dem Mann erlebt und sich zum Teil selbst auferlegt hatte, veranderbar war.
Voraussetzung dafiir war, dass bestimmte Barrieren auch tatsachlich fielen: Im Frauenhaus bot sich
ihr die glinstige Kombination aus einer behindertengerechten Wohneinheit und einer barrierearmen
Wohnumgebung (zentrale Lage, Amter und Geschifte mit dem Rollstuhl erreichbar und barrierefrei),
die ihr ein zuvor lange nicht gekanntes Mal? an Selbststandigkeit eréffnete.

»Und nutze das auch, weil ich, vorher war ich wirklich halb tot, begraben auf‘m Dorfe. (...) Aber ich
konnte teilweise nicht mal in unseren eigenen Garten benutzen, weil kein Weg vorhanden war. (...)
Und naja, es war furchtbar. (...) Dann safs ich manchmal wirklich wochenlang (...) und saf8 wochenlang
da fest. Und hier fahr ich einfach raus, ne.”

Die neue Eigenstandigkeit im Bereich der Mobilitat wirkte sich auf andere Bereiche aus, sie nahm
einen Transfer des Erfahrungslernens vor, so dass sie das Gefiihl bekam , ich kann’s allein schaffen”.
Mit dem neuen Lebensmut und dem Willen, sich ein ,lebenswertes Leben” aufzubauen, traute sie
sich sogar zu, durch einen operativen Eingriff und hartes Training wieder laufen zu lernen, nicht
zuletzt um, so ihre Phantasie, , aufrecht stehend” in die Scheidung zu gehen. "Ich arbeite wirklich.
Hdtte ich selber nicht von mir gedacht, aber kommt alles aus Espelkamp."

Die Bewohnerin reslimierte nach ihrem Auszug, dass die Zeit im Frauenhaus Espelkamp bei ihr den
Eindruck hinterlassen hatte "Mensch, ich kann noch selber was tun und selber was bewegen und
selber was anstofSen und selber was anleiern." VVorher habe sie bei Kleinigkeiten gedacht, dass sie es
nicht schaffen wirde. Sie beschrieb, dass sie sich wieder Dinge zutraute, die sie schon lange nicht
mehr gewagt hatte. Dabei war auch immer wieder konkrete Hilfe und Unterstiitzung notwendig und
stand zur Verfligung. Aber auch auszudriicken, dass sie Hilfe brauchte und diese in Anspruch zu
nehmen, beschrieb sie als einen noch nicht abgeschlossenen Lernprozess. Kern der eigenen
Entwicklung war fir die Befragte: ,Dann sozusagen unsere Mdglichkeiten hier ausschépfen und selbst
wieder auf die Beine kommen und merken, ich kann es auch alleine. (...) Und das, was ich selber
machen kann, das will ich auch selber machen.” Auch wenn die Befragte im Folgeinterview schon die
Erfahrung gemacht hatte, dass der , Espelkamp-Puffer” sich auch langsam aufbrauchte, konnte sie
doch vieles mitnehmen in die Zeit nach dem Frauenhaus.

"Das wird mich wohl auch noch tragen. Manchmal denk' ich, ok, der Espelkamp-Puffer ist
aufgebraucht, aber meine Energie ist noch nicht aufgebraucht, das heifit, die setz' ich ja genau in
diesem Sinne weiter ein fiir mein neues Leben."

Der Prozess, den diese Bewohnerin sehr plastisch anhand ihrer physischen Einschrankung
beschreiben konnte, gilt analog fiir andere Einschrankungen. Es bot sich den Bewohnerinnen die
Méglichkeit, bisherige Begrenzungen in ihrem Leben in Frage zu stellen und deren Uberwindung zu
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versuchen — ohne dabei naiv im Hinblick auf die Méglichkeiten der Uberwindung faktischer
Einschrankungen zu werden.

Der Zugewinn an Selbststandigkeit liegt fiir die Bewohnerinnen in ganz unterschiedlichen Bereichen.
Eine Frau berichtete, dass sie im Frauenhaus gelernt habe, selbststdandig Haushaltstatigkeiten
durchzufiihren, fir mehrere war die erfolgreiche Bearbeitung von Behdrdenangelegenheiten eine
neue Erfahrung. Eine Frau hatte im Frauenhaus gelernt, sich selbststiandig mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu bewegen, was sie davor nie ohne den ehemaligen Partner gemacht hatte. Andere
Frauen berichteten, sie hatten im Frauenhaus gelernt, ihre eigenen Interessen in den Vordergrund zu
stellen.

Auch in weiteren Interviews beschrieben Bewohnerinnen Prozesse, die sich als Entwicklung von
Selbstwirksamkeit interpretieren lassen. Eine Bewohnerin erlduterte, dass sie die Unterstiitzung im
Frauenhaus Espelkamp besonders hilfreich fand,

"weil man vielleicht mehr das Gefiihl hat, man schafft mehr was. Oder mehr an sich arbeitet (...) Weil
man hier wirklich seine Probleme angeht und merkt, man ist hier gut aufgehoben und deswegen ist
man sorgenfreier. (...) Es geht voran. Man schafft was."

Fir die Befragte spielte dabei das Vorgehen in der Bearbeitung des STUPP eine groRe Rolle. Aus
ihren Schilderungen wurde deutlich, dass ihr das Herunterbrechen der Ziele in bewdltigbare
Aufgaben und Schritte dabei half, die Aufgaben Stick fiir Stlick anzugehen. Sie reflektierte diesen
Prozess sehr klar:

"Man kommt ja erstmal hierhin und hat dann so einen grofSen Brocken, was man alles machen will.
Man will ,ne Wohnung suchen, man braucht irgendwie Geld und man steht vor so ,nem grofSen Berg
an Problemen. Und durch diese Teilschritte wird das alles aber auch ein bisschen leichter."

Die Plédne und die Mitarbeiterinnen halfen ihr dabei, die Ziele zu erreichen. Durch das Abhaken der
Teilschritte im STUPP konnte sie genau sehen, was sie alles schon geschafft hatte; dies war fiir sie
zugleich eine grolRe Motivation, weiter zu machen. Wenn Aufgaben zu schwierig erschienen, konnte
sie auf das Angebot der Mitarbeiterinnen zuriickgreifen, die sie dabei unterstitzten.

Eine Befragte erlduterte, wie sie wahrend des Frauenhausaufenthaltes zunehmend wieder zu Kraften
kam und zu der Uberzeugung, dass sie Aufgaben bewiltigen kann.

"Und jetzt ist es so, dass ich Kraft habe. Dass ich sage, ich schaffe das und das. Und ich will es auch.
Und ich geh sehr viel raus und mache sehr viele Sachen. Und das habe ich am Anfang nicht gemacht
und das mache ich jetzt halt."

Eine der Méglichkeiten zum Erwerb von Selbstwirksamkeit ist Bandura zufolge soziale Uberzeugung,
d.h. Zuspruch durch andere. Aus den Interviews mit den Befragten wird deutlich, dass sie sich in den
Beratungsgesprachen in hohem Malle bestarkt flihlten, sie erhielten Zuspruch und ihnen wurde
ernsthaft versichert, dass sie vieles schaffen konnen — dies im Kontext einer ressourcenorientierten
Haltung in den Beratungsgesprachen, die darauf ausgerichtet war, den Bewohnerinnen deutlich zu
machen, was in ihrem Leben gut war und was sie schon geleistet hatten.
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Spannungsverhdltnis von Hilfe und Selbststéndigkeit

Die zentrale Voraussetzung fir die Entwicklung von Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit war,
dass die Frauen tatsachlich in der Lage waren, die Aufgaben, die sie sich stellten, auch zu bewaltigen.
Die allgemeinen Ressourcen und Kompetenzen der Frauen — darauf wurde auch in Kapitel 0
detaillierter eingegangen — waren jedoch sehr unterschiedlich und in einigen Fallen eher gering. Was
fiir eine Frau einfach und unproblematisch war, war fiir eine andere eine groRe Herausforderung. So
gab es eine Reihe von Frauen, die umfangreiche Hilfen und Anleitung brauchten. Eine wesentliche
Herausforderung fiir die Mitarbeiterinnen bestand also darin, genau zu eruieren, welche
Unterstiitzung erforderlich und hilfreich war und gleichzeitig gentigend Spielrdume zur Entwicklung
einer eigenen Handlungsfahigkeit zu lassen.

Es liegt auf der Hand, dass die Einschatzungen der Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen
hinsichtlich des Unterstiitzungsbedarfs und des Umfangs und Zeitpunkts der Unterstiitzung nicht
immer Gbereinstimmten. Eine Bewohnerin schilderte, dass andere Frauen im Frauenhaus,
insbesondere Fliichtlingsfrauen und andere Frauen, die der deutschen Sprache nicht machtig waren,
umfassende Hilfe bendtigten. Diese erhielten sie ihrer Meinung nach nicht im erforderlichen Umfang.
Aufgrund ihrer Sprachkenntnisse und ihrer Kompetenzen bei der Regelung von
Behordenangelegenheiten wurde die Befragte vielfach von Mitbewohnerinnen um Unterstlitzung
gebeten und leistete diese. Der Ansatz, dass Bewohnerinnen eine Anleitung zur Selbststandigkeit
erhalten sollten, war ihr vertraut und fand grundsatzlich ihre Zustimmung, soweit die Ressourcen der
Betroffenen dies zulieRen; er konnte ihrer Meinung nach aber nicht fiir Frauen gelten, die erst seit
kurzem in Deutschland waren und von den Aufgaben erheblich tGberfordert waren. Diesbezliglich
gingen die Einschatzungen einiger Bewohnerinnen und der Mitarbeiterinnen offenkundig
auseinander. Im Vergleich zu einem Frauenhaus, in dem diese Befragte vorher war, fand sie das MaR
an Unterstiitzung im Frauenhaus Espelkamp nicht ausreichend. Auch zwei andere Befragte sahen sich
nicht ausreichend unterstitzt. Sie fihlten sich Gberfordert und hatten den Eindruck, dass ihre
Hilfeersuchen abgewimmelt wurde. Aber auch eine dieser Frauen rdaumte ein, dass es keine Losung
fir Bewohnerinnen sei, wenn Mitarbeiterinnen ihnen zu viele Aufgaben abnehmen.

1 told you, | heard from other Frauenhaus. All by the Betreuerin. That they really, really prepare
everything only for sign. That's what my friend told me: Even if | don't understand it, ok I sign it.
That's not good when you don't understand a paper and then you sign it.”

Eine Bewohnerin erwahnte, wie wichtig fir sie war, dass das Frauenhaus im Zentrum der Stadt lag.
Sie sah hier einen Zusammenhang zum Thema Selbstwertgefiihl und zur Frage, ob sie als
Frauenhausbewohnerinnen zur Gesellschaft gehéren oder ob sie am Rande stehen. Sie formulierte
selbstbewusst den Anspruch auf diesen zentralen Ort: "Und nicht nach dem Motto: wir sind
Frauenhaus und miissen woanders sein, am besten irgendwo abseits. Nein wir kommen hierhin. Wir
gehédren dazu und hier sind wir."

Resiimee zum Wirkungsziel Stiarkung der Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen ist es gelungen, mit den neuen Verfahren und Instrumenten die
Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen zu fordern. Wichtig war dabei das
Prinzip, durch das Setzen und Operationalisieren erreichbarer Ziele und die Uberpriifung der
Zielerreichung Frauen Erfolgserlebnisse zu erméglichen und ihnen damit kleine und groRere
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Erfahrungen von Selbstwirksamkeit zu vermitteln und so Erfahrungslernen zu férdern. Auch auf das
Selbstwertgefihl hat sich aus ihrer Sicht der Arbeitsansatz positiv ausgewirkt.

Einige Bewohnerinnen schilderten, dass sie im Laufe des Frauenhausaufenthaltes an
Selbstbewusstsein gewonnen, ihre Handlungsmoglichkeiten erweitert und die Erfahrung gemacht
hatten, dass sie Aufgaben meistern konnten. Diese Veranderungen gingen vielfach mit der
Entwicklung neuer Perspektiven und einer wiederentdeckten Lebensfreude einher. Fiir die Frauen
selbst spielten viele Aspekte zusammen: der Kontakt zu den anderen Frauen und Kindern im
Frauenhaus, die Unterstitzung und der Zuspruch durch die Mitarbeiterinnen, das Beratungskonzept
und die Anleitung zu eigenstandigem Handeln, sowie, dass sie ihre unertragliche Lebenssituation —
zumindest vorldufig — hinter sich gelassen hatten.

Die Bewohnerinnen betonten dabei neben der Forderung der Eigenstandigkeit die groRe Bedeutung
der Hilfe und Unterstiitzung, die sie im Frauenhaus erhielten. Die zentrale Voraussetzung fiir die
Entwicklung von Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit war, dass die Frauen tatsachlich in der
Lage waren, die Aufgaben, die sie sich stellten, zu bewaltigen. Eine wesentliche Herausforderung fir
die Mitarbeiterinnen bestand also darin, genau zu eruieren, welche Unterstiitzung erforderlich und
hilfreich war und gleichzeitig genligend Spielrdume zur Entwicklung eigener Handlungsfahigkeit zu
lassen.

In der Bilanz lasst sich damit flir viele der befragten Frauen konstatieren, dass ihre Selbstwirksamkeit
wahrend des Frauenhausaufenthalts gestarkt werden konnte. Teils liel8 sich dies durch die
Befragungen nicht eruieren.

2.3.4 Entwicklung alternativer Handlungsstrategien der Bewohnerinnen

Konzept
Einen eigenstdandigen konzeptionellen Ansatz zu diesem Ziel gab es nicht.
Umsetzung und Perspektive der Mitarbeiterinnen

Aus der Perspektive der Mitarbeiterinnen wurde die Starkung der Selbstwirksamkeit der
Bewohnerinnen als wesentliches Gbergeordnetes Handlungsziel identifiziert, die erst gegeben sein
muss, damit die Entwicklung von alternativen Handlungsstrategien moglich ist. Eine Mitarbeiterin aus
dem Frauenbereich wies darauf hin, dass flr die Entwicklung alternativer Handlungsstrategien auch
ein besseres Verstandnis der Dynamik hauslicher Gewalt wichtig war; vor diesem Hintergrund sollten
Frauen zur Reflexion der eigenen Situation als Basis einer weiteren Veranderung angeregt werden.
Wie dies am Ende genau umgesetzt wurde, lief8 sich aus Sicht der Mitarbeiterin haufig kaum
vorhersagen: ,Irgendetwas werden die Frauen mitnehmen”.

Die Geschéftsfihrerin wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass es fir die Entwicklung
alternativer Handlungsstrategien nicht damit getan ist, ein Beratungssetting anzubieten, in welchem
die Bewohnerinnen ihre Selbstwirksamkeit und Handlungsfahigkeit verbessern kénnen. Solche
Beratungsansatze kommen da an ihre Grenzen, wo wirtschaftliche Voraussetzungen fir alternative
Lebensentwiirfe fehlen. Ein Bewusstsein dieser Begrenzungen sei wichtig; hier seien politische
Ansatze erforderlich.
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Perspektive externer Kooperationspartner

Dass die Entwicklung von alternativen Handlungsstrategien im Frauenhaus Espelkamp zumindest
teilweise gelang, und dass dies auch etwas mit dem Beratungsansatz zu tun hatte, bestétigte eine
Riickmeldung des Mitarbeiters der Erziehungsberatungsstelle. Ihm hatten mehrere Frauen in der
Mitterberatung berichtet, dass sie bereits in zwei bis drei anderen Frauenhdusern waren, aber erst
im Frauenhaus Espelkamp das Gefiihl hatten, sich verandern zu kénnen und so aus der
Gewaltsituation herauszukommen.

Perspektive der Bewohnerinnen

Bislang wurde nur auf die Erfahrungen von Handlungsfahigkeit eingegangen, die die Frauen wahrend
ihrer Zeit im Frauenhaus gemacht haben. Dabei war fiir viele bereits das Aufsuchen des
Frauenhauses selbst ein wesentlicher Schritt, mit dem sie Handlungsfahigkeit bewiesen und der
bereits eine alternative Handlungsstrategie darstellte. Allein aus der Trennung ergaben sich fiir
einige der Frauen neue Perspektiven. So rekapitulierte eine Befragte im Folgeinterview, dass sie
durch ihren Schritt ins Frauenhaus begriffen hatte, dass man sich ,sich wirklich trauen [sollte], den
Schritt zu machen”, und ,dass es einfach nur besser sein kann, besser werden kann.“ Dieses Gefihl,
dass sie ihrem Leben eine neue Wendung gegeben hatte, habe sie schon im Frauenhaus gehabt.
Wenn Sie geahnt hatte, so ihre Auskunft, wie gut ihr das tut und dass sie so viel Hilfe bekommt und
es so gut schafft, hatte sie viel friiher den Schritt getan: , Dieses Qudlen unter einem Dach mit dieser
Situation” hatte sie viel friiher beenden kdnnen.

Eine andere Bewohnerin beschrieb zwar eine anfangliche Unsicherheit im Frauenhaus und die Sorge,
ob sie in der neuen Umgebung zurechtkommen wiirde. Dann aber eréffneten sich neue
Perspektiven, die sie in die Zukunft denken lieRen. Dabei habe ihr Abstand von Zuhause geholfen, um
in eine neue Richtung zu denken.

,Ja, sehr mit Abstand.(...) Seit ich hier bin denke ich, Mensch so einfach ist das (...) indem man einfach
den Ort des Geschehens verldsst, so ungeféhr. Den schrecklichen Ort und an einen anderen Ort geht.”

Aber nicht nur die Hilfe durch die Mitarbeiterinnen und die raumliche Trennung vom ,,Ort des
Geschehens”, auch die Kontakte im Frauenhaus trugen fiir sie dazu bei, dass sie Mut fiir einen
Neuanfang schopfte. Nach langen Jahren von Einsamkeit in der Ehe, zunehmendem Riickzug und
Verlust von Freundschaften war fir sie die Erfahrung von Gemeinschaft und Gemeinsamkeit, davon,
in Beziehungen zu anderen Frauen und Kindern zu stehen und gespiegelt zu bekommen, dass sie
akzeptiert und gemocht wurde, ein wesentlicher Impuls, an eine lebenswerte Zukunft auerhalb der
bisherigen Beziehung zu glauben.

"Und jetzt denke ich manchmal, meine Giite, mit mir ist alles falsch. Und das Gefiihl hat sich
verfliichtigt in Espelkamp, dass ich gemerkt habe, ich bin noch'n Mensch, man kann mich auch mégen
und schdétzen, ne, so. (...) Angefangen von den Kindern iiber die Frauen, (iber die leitenden Frauen, die
mich begleitet haben und mir die Struktur vorgegeben haben, was jetzt als ndchstes angegangen
werden muss."

Auf die Bedeutung der Kontakte im Frauenhaus vor dem Hintergrund der Beziehungserfahrung kam
auch eine andere Bewohnerin zu sprechen. Sie beschrieb, wie sie im Frauenhaus Espelkamp langsam
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das Vertrauen in andere Menschen zurlickgewonnen hat. Sie konnte sich - wie vor ihrer Beziehung -
wieder anderen Menschen 6ffnen und die Angst langsam ablegen.

"Und dann als ich hier ankam, ich hab das Gefiihl bekommen, dass ich frei bin. Ich hab das Gefiihl
bekommen, dass meine Familie hier ist. Ja das war schén. (...) Die geben mir selber das Gefiihl, dass
ich mein Herz zu denen éffnen kann."

Einen anderen Aspekt sprach eine Bewohnerin im Folgeinterview an, die nach dem
Frauenhausaufenthalt zu ihrem Partner zuriickgekehrt war. Sie, schilderte, wie ihr der
Frauenhausaufenthalt selbst und die Beratung im Frauenbereich neue Handlungsstrategien
erschlossen haben, die auch nach der Riickkehr zu ihrem Partner von groRer Relevanz waren. Dabei
war von entscheidender Bedeutung, dass sie wusste, dass ihr die Option Frauenhaus immer offen
steht und dass sie bereits einmal die Erfahrung gemacht hatte, dass ihr ein Aufenthalt hilft. Sie
berichtete, dass sie sich in ihrer Entscheidung, wieder zurlick zu gehen dadurch gestarkt fihlte, dass
die Beraterin ihr immer wieder deutlich machte, dass sie jede ihrer Entscheidungen respektierte und
sie sich im Bedarfsfall immer wieder ans Frauenhaus wenden und zuriick kommen kénnte. Die
Botschaft war fiir sie eindeutig: , Wie immer du dich entscheidest, wir stehen hinter dir” und ,, unsere
Tiiren stehen dir offen”. Mit dieser Unterstiitzung im Riicken sei die Riickkehr fiir sie auch eher ein
LZuriickkommen auf Probe” gewesen. Die Unterstiitzung und Begleitung durch
Frauenhausmitarbeiterinnen in der Entscheidungsphase haben sie gestarkt und ihr den Schritt
zuriick leichter gemacht, weil sie immer die Option hatte, ihn zu revidieren. Auch dies habe dazu
beigetragen, dass sie mit gestarktem Selbstbewusstsein in der Beziehung ihre Standpunkte besser
vertreten konnte. Sie schilderte, dass sie im Frauenhaus gelernt habe, ihre eigene Meinung dem
Partner gegeniiber starker zu vertreten. In der Frauenberatung sei ihr vermittelt worden ,,Du, du bist
auch jemand. Du bist auch wichtig.” Friiher habe ihr Mann ,selbstverstéindlich auf dem 1. Platz“
gestanden; dies sei jetzt nicht mehr so.

Eine Befragte fasste zusammen, was ihr dabei geholfen hatte, sich neu zu orientieren und ihrem
Denken eine ,,neue Richtung“ zu geben: ,,Und Kontakt war dann wichtig, einfach. Diese Struktur,
diese Wochenstruktur, dass die da war, da bin ich dankbar dafiir. Diese kleinen Angebote und dass
nach mir geguckt wurde eigentlich, ne.”

Resiimee zum Wirkungsziel Entwicklung alternativer Handlungsoptionen und
Probleml6sungsstrategien fiir die Interaktion in der Familie bzw. Paarbeziehung

Mit dem Ausbau der Selbstwirksamkeit konnte auch die Entwicklung alternativer
Handlungsstrategien durch die Arbeit im Frauenhaus geférdert werden, so die Einschatzung der
Mitarbeiterinnen wie auch eines externen Kooperationspartners. Die Frauen selbst bestatigten dies,
sie wiesen auf eine Reihe von Faktoren hin, die es ihnen erleichterten, alternative
Handlungsstrategien zu entwickeln. Dazu gehorten das Aufsuchen des Frauenhauses und die damit
verbundene Trennung und der Ortswechsel, die Kontakte im Frauenhaus und —so im Falle der Frau,
die wieder in ihre Partnerschaft zurlickkehrte — das Wissen darum, dass die Option Frauenhaus ihr
auch in Zukunft immer offen steht. Insgesamt kann also bilanziert werden, dass einige
Bewohnerinnen alternative Handlungsoptionen und Probleml&sungsstrategien entwickeln konnten.
Allerdings lieR sich dies nicht fiir alle Befragten klaren. Es bleibt aufgrund fehlender Aussagen
diesbeziglich offen, ob die Entwicklung von alternativen Handlungs- und Problemlésungsstrategien
auch fur die Interaktion in der Familie bzw. Paarbeziehung gilt.
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2.4 Analyse der Nachhaltigkeit

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsanalyse war die Frage, ob die Elemente des Modellprojekts nachhaltig
in die Arbeit im Frauenhaus Espelkamp integriert werden konnten. In die Auswertung flossen vor
allem die Befragungen der Mitarbeiterinnen und vereinzelt die der externen
Kooperationspartner/innen ein. AbschlieBend lasst sich die Frage naturlich nur retrospektiv einige
Zeit nach dem Projektende beantworten. Tatsachlich aber kann aufgrund der Anlage des Projekts
schon zum Ende des Modellprojekts konstatiert werden, dass die Arbeitsansatze im Frauenhaus
Espelkamp nachhaltig implementiert wurden.

Das Projekt wurde nach Ablauf der Projektlaufzeit weitergefiihrt. Es war von Anfang an auf
dauerhafte Implementierung ausgerichtet und der Ubergang in die Arbeit ohne externe Férdermittel
war ebenfalls von Beginn an geplant. Der eigentlich zum Projektende vorgesehene Ubergang der
psychosozialen Beratung an die Frauenberatungsstelle erfolgte bereits wahrend der Projektlaufzeit,
so dass die wesentliche organisatorische Voraussetzung fir eine Fortfiihrung ohne externe
Fordermittel bereits friih gegeben war (vgl. Kapitel 2.2.1). Aus der Binnenperspektive und der
Perspektive externer Kooperationspartner/innen hatte das Modellprojekt von Anfang an nicht den
Charakter eines zeitlich begrenzten Modellvorhabens; es ging vielmehr um eine auf Dauer angelegte
Umstellung der Arbeitsweise.

Im Rahmen eines Teamworkshops im Herbst 2016 wurden von den Mitarbeiterinnen und zum Teil
den Leitungskraften Bedingungen fiir eine nachhaltige Implementierung formuliert. Die
Mitarbeiterinnen benannten zum einen die Bedeutung des Engagements der Einzelnen und eine
ausreichende Finanzierung. Eine zusatzliche Finanzierung wurde besonders fiir die Fortfihrung der
Mannerberatung — die ja kein Bestandteil dieses Modellprojekts war — als erforderlich erachtet.
Dieser Bestandteil war den Mitarbeiterinnen deshalb besonders wichtig, weil damit die im Rahmen
des Modellprojekts vorgesehene Einbeziehung des Umfelds mdglich ware. Eine nachhaltige
Umsetzung, so die Befragten, setzte zum anderen vor allem voraus, dass Routinen sich durchsetzen
und die Umsetzung nicht mehr an Einzelpersonen hange. Das Alltagshandeln im gesamten System
und die Weitergabe und Einarbeitung bei Personalwechsel entscheide demnach tber die
Fortflihrung. Abgesehen von einer dauerhaften Finanzierung fir die Mannerberatung waren aus
Sicht der Befragten die genannten Bedingungen zum Projektende gegeben.

In der Bilanz sahen die Leitungskrafte die Organisation und das Personal zum Projektende gut
aufgestellt fur die Weiterfihrung und Weiterentwicklung. Die Strukturen, Instrumente und
Vorgehensweisen waren in den Alltag integriert, und vieles war aus Sicht der Mitarbeiterinnen und
Fihrungskrafte schon selbstverstandlich; die Mitarbeiterinnen hatten sich mit groRem Engagement
dem neuen Modell ge6ffnet und es mit gestaltet. Als wichtiges Instrument zur Absicherung der
Errungenschaften wurde ein Projektordner entwickelt, in dem sich alle Instrumente befanden, die im
Frauenhaus in Gebrauch waren.

Die Mitarbeiterinnen beschrieben, dass durch die Instrumente und Vorgehensweisen die Arbeit
leichter geworden war und dass es daher keinen Grund gab, wieder zur vorherigen Arbeitsweise
zurick zu kehren. Der Wunsch nach Beibehaltung der generellen Ausrichtung war eindeutig. Auch
die organisatorischen Losungen sollten so beibehalten werden mit den wesentlichen
Arbeitsbereichen Frauenberatung, Frauen- und Kinderbereich.
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Die Weiterflihrung der Arbeit, so die Geschaftsfiihrerin, erfolgte lGber die normale
Frauenhausfinanzierung und wurde unter den gegebenen Bedingungen fiir machbar gehalten; sollte
es allerdings zu einem Stellenabbau kommen, wiirde dies deutlich schwieriger. Gewilinscht wurde
allerdings grundsatzlich eine finanzielle Aufstockung der Mittel fiir die Arbeit mit Kindern. Der grof3e
Bedarf und die Potenziale fiir gewaltpraventive Arbeit in diesem Bereich seien im Rahmen des
Modellprojekts deutlich geworden.

Nach Abschluss des Modellprojekts, so die Leitungskrafte, stand zum einen der weitere Ausbau des
Kompetenzzentrums hausliche Gewalt an, zum anderen die kontinuierliche inhaltlich-strukturelle
Weiterentwicklung der Arbeit. Der Ubergang in die Normalitit wurde als Herausforderung
beschrieben, da die Projektarbeit eine eigene Dynamik mit sich gebracht habe, die nun nicht
unbedingt weitertrage. Wiinsche der Mitarbeiterinnen fiir die Zukunft waren vor allem, dass die
Angebote noch starker als Einheit unter dem Dach des Kompetenzzentrums nach auSen und innen
agieren, dass das systemische Denken beibehalten und vertieft wiirde.
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2.5 Analyse der Ubertragbarkeit

Im Rahmen der Ubertragbarkeitsanalyse war zu kldren, ob die im Projekt umgesetzten MaRnahmen
und Strukturen auch an anderen Standorten realisiert werden kdnnten. Dabei ist zundchst von
Bedeutung, dass das Hexenhaus Espelkamp und der Paritatischer Nordrhein-Westfalen sowie weitere
an der Entwicklung beteiligte Akteurinnen von Anfang an mit dem Modellprojekt das Interesse
verfolgten, eine Ubertragung des Ansatzes zu ermdglichen. Entsprechend war Offentlichkeitsarbeit
ein wichtiger Aufgabenbereich im Modellprojekt, ebenso die Planung der Aufbereitung der
Materialien und Erfahrungen fiir die Nutzung durch andere Akteurinnen und in anderen
Frauenhdusern. Das Modellprojekt wurde auf einem Fachtag im Herbst 2016 der Fachéffentlichkeit
in der Region (und dariiber hinaus) vorgestellt. Die Mitarbeiterinnen prasentierten das Projekt zudem
im Rahmen eines Fachtags der Frauenhauskoordinierung am 10. und 11. Dezember zum Thema
Weiterentwicklung der Konzepte des Hilfesystems. Die Resonanz und das Interesse waren jeweils
groB; dies zeigte sich auch in individuellen Anfragen im Projektverlauf.

Geplant war von Beginn an, eine Arbeitshilfe zum Modellprojekt zu erstellen. Diese sollte
ausgewahlte Instrumente aus dem Projekt enthalten, aus Stiftungsmitteln des Paritatischen
Nordrhein-Westfalen finanziert sein und tiber den Verband vertrieben bzw. an
Mitgliedsorganisationen kostenlos verteilt werden. Als moglicherweise erforderlich bzw. hilfreich
wurde die Entwicklung eines Schulungsangebots zu den Materialien erachtet. Entsprechende
Entscheidungen zu den genauen Formen der Weiterverbreitung waren zum Projektende noch nicht
getroffen worden.

Eine spezifische Form der Weiterverbreitung wurde bereits erwdhnt: Frauenhauser sind
untereinander in Arbeitsgemeinschaften, Verbanden und Gber Formate fir fachlichen Austausch
vernetzt, aber es gibt auch eine Art Vernetzung liber die Bewohnerinnen, die jeweils Erfahrungen
und auf dieser Grundlage Erwartungen, Informationen und teils auch Materialien mitbringen, wenn
sie von einem Frauenhaus in ein anderes wechseln oder erneut ein Frauenhaus aufsuchen. Auch sie
tragen mit zur Verbreitung von Ideen und Ansatzen bei.

Im Folgenden wird die Ubertragbarkeit des Modellprojekts und seiner einzelnen Module tiberpriift.
In diesem Zusammenhang interessieren verschiedene Aspekte:

- Was sehen die Mitarbeiterinnen im Modellprojekt als die wesentlichen Bedingungen fir eine
erfolgreiche Umsetzung des gesamten Konzepts und der einzelnen Bestandteile?

- Sind die fir eine erfolgreiche Umsetzung erforderlichen Bedingungen
(Gelingensbedingungen) flr Espelkamp spezifisch oder auch in anderen
Unterstlitzungssystemen vorfindbar?

- Welche Erfahrungen gibt es andernorts mit der Umsetzung dhnlicher Ansatze?

- Welche Vor- und Nachteile des jeweiligen Ansatzes sehen die Befragten aus anderen
Unterstiitzungssystemen / die externen Expert/innen?

In den folgenden Kapiteln werden zunachst die Gelingensbedingungen des Modellprojekts insgesamt
dargestellt und der Frage nachgegangen, ob aus Sicht der Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte im
Frauenhaus die Umsetzung einzelner Bestandteile moglich ist oder das gesamte Konzept
implementiert werden muss. Im Weiteren werden die einzelnen Bestandteile aufihre
Ubertragbarkeit tiberpriift.
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In die Auswertung wurden die Befragungen der Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte und vereinzelt

der externen Kooperationspartner/innen einbezogen. Wesentliche Quelle sind zudem die Interviews
mit Fachkraften aus weiteren Frauenhdusern bzw. Beratungsstellen sowie externen Expert/innen.

2.5.1 Allgemeine Gelingensbedingungen und iibergreifende Bedingungen einer
Ubertragbarkeit

Gelingensbedingungen des Modellprojekts

Gelingensbedingungen des Modellprojekts sind insofern im Rahmen einer Ubertragbarkeitsanalyse
relevant, weil sie Hinweise darauf geben, unter welchen spezifischen Bedingungen das Modellprojekt
die angestrebten Ziele erreichen konnte. So lassen sich Hinweise dafiir finden, unter welchen
Bedingungen eine Ubertragbarkeit méglich wére. Entsprechende Riickschliisse sind jedoch nur unter
Vorbehalt zu ziehen, da die Neuentwicklung eines Ansatzes deutlich anspruchsvoller ist und andere
Voraussetzungen erfordert als die Ubertragung eines erprobten Modells.

Fir die Umsetzung des Modellprojekts, so die Leitungskrafte und Mitarbeiterinnen, waren zunachst
die Rahmenbedingungen der Projektférderung erforderlich, d.h. zusatzliche finanzielle Ressourcen
flr eine Projektstelle flir die Zeitspanne von drei Jahren. Die interne Aufstockung der Mittel fiir den
Kinder- und Hauswirtschaftsbereich war insofern férderlich, als so diese Bereiche erfolgreich
weiterentwickelt werden konnten.

Als wesentliche Gelingensbedingung bezeichneten die Leitungskrafte und Mitarbeiterinnen die
externe Begleitung durch eine Organisationsentwicklerin. Vierteljahrliche Termine im Gesamtteam
hatten demnach eine regelmafige Auseinandersetzung mit dem Thema ermdoglicht und geholfen,
den Fokus nicht zu verlieren. Hilfreich seien auch die internen Strukturen gewesen. So hatten die
einzelnen Teams im Rahmen von Einzelteamsitzungen regelmaRig Gelegenheit, den eigenen
Arbeitsbereich weiter zu entwickeln. Erforderlich und hilfreich waren aus Sicht der Befragten zudem
die Freirdume der Kleinteams und des Gesamtteams fir die Entwicklung und Erprobung neuer
Ansatze und die gemeinsame Auswahl der Instrumente fir die Fortfiihrung der Arbeit. Enge
Zusammenarbeit und Absprachen waren wichtig. Zugleich wurde die klare Leitungsstruktur im
Frauenhaus als Gelingensbedingung beschrieben. Sie ermdoglichte es die Richtung vorzugeben und
Veranderungen durchzusetzen.

Eine weitere Gelingensbedingung war die systemische Ausbildung der Mitarbeiterinnen in der
Frauenberatung und als férderlich erachtet wurden weitere Zusatzausbildungen der
Mitarbeiterinnen in den anderen Bereichen, so z.B. die traumapadagogische Zusatzqualifikation der
Mitarbeiterin im Kinderbereich.

Die Bedingungen fiir die Umsetzung des Modellprojekts waren aus Sicht der am Projekt Beteiligten in
vielerlei Hinsicht sehr gut. So erleichterte die Tatsache, dass das Frauenhaus und die Frauenberatung
bei einem Trager angesiedelt waren die Zusammenfiihrung, Koordination und gemeinsame
Ausrichtung der Angebote. Von Vorteil, so die Befragten, sei sicher auch die Uberschaubarkeit der
Stadt und der Angebote vor Ort wie auch das bereits ausgepragte Niveau der Kooperation gewesen.

Als weitere Gelingensbedingungen wurden das Engagement der Mitarbeiterinnen und der Wunsch
nach Veranderung benannt, sowie Pragmatismus in der Umsetzung.
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Allgemeine Bedingungen einer Ubertragbarkeit

Die von den Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte beschriebenen Gelingensbedingungen und die
Faktoren, die diese als Bedingungen einer Ubertragbarkeit sehen, sind zum Teil dhnlich, zum Teil
unterschiedlich.

Grundsatzlich erachteten die Befragten sowohl das Gesamtkonzept als auch die einzelnen Bausteine
fiir Gbertragbar und tGbertragenswert. Sie hielten es nicht fir erforderlich, das ,,Gesamtpaket” mit
allen Bestandteilen zu Ubertragen. Dabei, so die Aussage, konnten viele der Elemente auch unter
anderen Bedingungen als in Espelkamp umgesetzt werden. Die Bedingungen fiir die Ubertragbarkeit
der einzelnen Bestandteile und Ansatze sind unterschiedlich, sie werden in den folgenden Kapiteln
erértert. An dieser Stelle werden nur einige allgemeine Grundbedingungen einer Ubertragbarkeit
benannt, die die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte identifizierten. Als grundlegend erachteten die
Befragten das Engagement der Mitarbeiterinnen und ihren Willen zur Veranderung. Gelingen kénne
demnach eine veranderte Ausrichtung und Konzeption von Frauenhaus und Frauenberatungsstelle
nur, wenn der Mut, die Motivation und Bereitschaft zur Veranderung besteht und ein grundsatzliches
Interesse an einer systemischen, ressourcenorientierten Arbeit vorhanden ist. Daher bezeichneten
die Befragten die Haltung als wesentliche Bedingung fiir eine Ubertragung der Neuausrichtung, wie
sie im Frauenhaus Espelkamp erfolgte.

Als organisatorische Voraussetzungen fiir eine Ubertragbarkeit der Ansitze beschrieben die
Befragten, dass klare Organisationsstrukturen allein aufgrund der Zeitressourcen wichtig seien, die
andernfalls fiir interne Abstimmungen erforderlich wiirden. Pddagogische Fachkrafte miissten von
Leitungsaufgaben entlastet werden, um sich ausreichend den Bewohnerinnen widmen zu kdnnen,
ebenso sollten Bewohnerinnen von Organisationsaufgaben (wie Not- und Nachtdiensten) entlastet
werden, damit sie sich besser auf ihre Belange konzentrieren kdnnen. Als wesentlich erachtet wurde
auch, dass eine systemische Perspektive auch bedeute, im Zuge von Fallbesprechungen die
Perspektiven aller Arbeitsbereiche einzubeziehen und als gleichrangig und giiltig zu akzeptieren.

2.5.2 Befunde zur Ubertragbarkeit der iibergeordneten Handlungszielen

2.5.2.1 Systemische Ausrichtung

Grundbedingung fiir eine Ubertragung der systemischen Ausrichtung — so die Mitarbeiterinnen und

Leitungskrafte im Frauenhaus Espelkamp — sei zunachst eine systemische Ausbildung zumindest bei
den Mitarbeiterinnen aus dem Bereich Frauenberatung. Bei den Sozialpadagoginnen im Frauenhaus
sei dies nicht im gleichen Mal3e relevant, hier komme es primar auf die Denkweise an. Grundsatzlich
sei aber die Einflihrung systemischer Ansatze in Frauenhduser moéglich und wiinschenswert.

Die fiir die Ubertragbarkeitsanalyse Befragten sahen ebenfalls eine grundsatzliche Ubertragbarkeit
und in der Regel groBe Potenziale der systemischen Herangehensweise fiir den Bereich hausliche
Gewalt. Einige der Befragten verfolgten selbst systemische Ansatze in ihrer Beratungsarbeit und
machten damit sehr gute Erfahrungen. Wichtig seien — wie im Frauenhaus Espelkamp praktiziert - die
Grundséatze der Wertschatzung, Ressourcenorientierung, des Respekts vor und der Akzeptanz der
Entscheidungen und Lebenswirklichkeit der Frauen und die Orientierung auf die Entwicklung von
Handlungsfahigkeit. Fiir sie in besonderem Malie relevant war ihre Einschatzung, dass der
systemische Ansatz ein umfassendes Verstandnis der Entstehung von Gewalt ermdglicht, indem er
(unter anderem) den Kontext der Beziehungsdynamik explizit in den Blick nimmt. Dies, so die
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Erfahrung der Befragten, ermogliche eine bessere Begleitung der gewaltbetroffenen Frauen, deren
Wunsch ja vielfach ist, die Beziehungen weiterzufiihren, das eigene Verstdndnis des Erlebten zu
verbessern und eigene Handlungs- und Veranderungsmaoglichkeiten zu suchen. Der Schlissel fiir eine
feministisch-parteiliche Haltung im Kontext systemischen Arbeitens ist den Befragten zufolge ein
verstehender Blick auf die Interaktion und Beziehungsdynamik, ohne sich davon zu l6sen, dass
diejenigen, die Gewalt ausiliben, fur ihr Handeln verantwortlich sind und dabei mitzudenken, dass das
Handeln der Akteur/innen in einem geschlechterhierarchisch strukturierten Gesamtsystem
stattfindet, das sich auch auf die individuelle Beziehungsebene auswirkt. Die Befragten betonten,
dass ein systemischer Ansatz fiir sie bedeute, Frauen dabei zu unterstiitzen, aus der Opferrolle
herauszukommen und handlungsfahig zu werden — was ja die Griinde seien, weshalb Frauen
Unterstiitzungseinrichtungen aufsuchen. Dabei helfe die Fixierung auf den Partner / Tater und sein
Handeln wenig, der Fokus miisse Gibergehen zur Frau und ihren Optionen. Eine politische Perspektive
auf Gewalt im Geschlechterverhaltnis konne und misse offen dafiir sein, heterogene
Gewaltphanomene (z.B. gewaltvolles Handeln von Frauen gegen Partner/innen und Kinder,
wechselseitige Gewalt) auf der Ebene der einzelnen Beziehungen zu sehen und anzuerkennen. In der
Befragung zeigen sich weitgehende Ubereinstimmungen mit den Einschitzungen und Erfahrungen im
Frauenhaus Espelkamp, der systemische Ansatz wird als Gibertragbar und unbedingt ibertragenswert
angesehen.

Aktuell seien verschiedene Strémungen in den Frauenhausern zu beobachten — so die Perspektive
der Geschaftsfiihrerin von Frauenhauskoordinierung. Vielfach werde der systemische Ansatz als
hilfreich in der Praxis erlebt und Mitarbeiterinnen von Gewaltschutzeinrichtungen und ihre Trager
orientieren sich in ihrer Arbeit zunehmend an systemischen Verfahren. Dem steht die Kritik
entgegen, dass eine systemische Ausrichtung parteilich-feministischen Grundsatzen der
Frauenhausarbeit widerspricht. Die im Rahmen der Ubertragbarkeitsanalyse Befragten sahen diesen
Widerspruch nicht, ihres Erachtens gehe beides zusammen. Parteilich sei die systemische Beratung in
Schutzeinrichtungen in dem Sinne, dass die Mitarbeiterinnen nicht ohne Auftrag der Frauen tatig
werden und sie sich als Unterstiitzung der Frauen und Kinder verstehen. Daher sei auch die
paritatische Besetzung bei Paarberatung so wichtig. , Systemikerinnen”, so fasste dies eine Befragte
zusammen, ,arbeiten parteilich fiir die Gruppe, mit der sie arbeiten”. Um Frauen unterstiitzen zu
kdénnen, sei es aber hilfreich, mit ihnen gemeinsam allparteilich das System in den Blick zu nehmen,
um ihnen zu ermoglichen, die eigenen Perspektiven zu erweitern und das Verstandnis der Situation
zu verbessern. Dies entspricht auch der Haltung im Frauenhaus Espelkamp.

Wie allerdings genau ein systemischer Blick auf hdusliche Gewalt individuelle Gewaltdynamiken
deutet, ist eine fachliche Frage, die nicht abschlieRend erortert werden konnte. Von einigen der
Befragten wurde problematisiert, dass Erklarungsmodelle, die Gewalt als Folge von Provokationen
und als Zeichen von misslungener Kommunikation konzeptualisieren, Erkenntnissen zur Genese von
Gewalt und zu Moglichkeiten und Vorgehensweisen der Taterarbeit widersprechen. Demnach ist der
Schritt klein von der Thematisierung von Handlungsmaoglichkeiten der Frau hin zur Verschiebung von
Verantwortung. Der befragte Mitarbeiter der BAG Taterarbeit Hausliche Gewalt wies darauf hin, dass
das Denkmodell, dass Frauen selbst durch ihr Verhalten zur Gewalt beitragen, ein haufiges Argument
derjenigen ist, die Gewalt ausiiben; mit diesem Argument werde — dhnlich wie mit dem Hinweis auf
Affekte - die Verantwortung abgewehrt und externalisiert. Dabei sei eine wesentliche Erkenntnis
der Taterarbeit, dass Tater ihr Verhalten vielfach klar steuern kénnen und haufig rational handeln

101



Gesellschaft fiir prospektive Entwicklungen e.V.

und dass Veranderungen im Verhalten der gewaltausiibenden Person nur auf der Grundlage von
Verantwortungsiibernahme erfolgen kénnen.

2.5.2.2 Schaffung verldsslicher Kooperationsstrukturen

Die Schaffung verlasslicher Kooperationsstrukturen hange, so die Befragten aus dem Frauenhaus
Espelkamp, zunachst davon ab, ob einschlagige Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind und weiter
davon, ob bei den einzubeziehenden Einrichtungen eine Bereitschaft zur Kooperation besteht. Dies
bestatigten die befragten externen Fachkrafte. Eine Kooperation, wie sie mit der
Erziehungsberatungsstelle in Espelkamp aufgebaut werden konnte, wurde von einigen Befragten als
Ubertragbar und Gbertragenswert erachtet.

2.5.2.3 Systematisierung von Verfahren und Strukturen.

Wie beschrieben, war die Frauenhausarbeit in Espelkamp durch vielfdltige Verfahren und Strukturen
systematisiert. Diese wurden in den Interviews mit den externen Fachkraften nicht im Einzelnen
durchgesprochen. Konkret wurde nach den Einschdtzungen zur Ubertragbarkeit des Phasenmodells
zur Steuerung der Prozesse gefragt; dabei wurde das Phasenmodell grob erldutert. Der STUPP wird in
Kapitel 2.5.3.5 erortert.

Im Hinblick auf das Phasenmodell bestatigten die Befragten, dass dies der Erfahrung tiber einen
Ublichen Ablauf der Frauenhausarbeit entspreche und die eigene Arbeit daher mindestens
»gedanklich” strukturiere. Auch aus ihrer Sicht dauere es erfahrungsgemal etwa zwei Wochen bis die
Bewohnerinnen angekommen sind. In dieser Zeit stehen vor allem die Klarung und Organisation der
Existenzsicherung und der Unterbringung der Kinder an. Es schlief3e sich dann eine Phase an, in der
Erlebnisse und Strukturen bearbeitbar sind und die Anbahnung weiterer benétigter Begleitung
erfolgen kdnne (z.B. in Therapie). Wenn die Frauen dann eine Wohnung haben, beginne der
Abldsungsprozess. Der tatsachliche Verlauf sei dann individuell verschieden.

Dass eine starkere Systematisierung von Abldufen in Frauenhdusern moglich ist und teilweise auch
gewlinscht wird, zeigte sich in den Interviews mit externen Expert/innen. So verlief parallel zur
Modellprojektphase in Espelkamp ein kooperativer Prozess zur Systematisierung von Ablaufen in
Frauenh&usern der Diakonie. Ergebnis dieses Prozesses war ein Bundesrahmenhandbuch Diakonie-
Siegel Schutz und Beratung bei hauslicher und sexualisierter Gewalt, ein Leitfaden fiir den Aufbau
eines Qualitdtsmanagements flr Einrichtungen. In diesem Qualitdtshandbuch sind Kernprozesse und
Flihrungsprozesse definiert, es gibt Vorgaben dafiir, wie Clearing, Erstgesprach, psychosoziale
Beratung, die Arbeit mit den Kindern und der Auszug zu gestalten sind. (Diakonie 2016)

2.5.3 Befunde zur Ubertragbarkeit der MaRnahmeziele
2.5.3.1 Sicherheitskonzeption

Offentliche Adresse des Frauenhauses

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen im Frauenhaus Espelkamp ist das Modell einer 6ffentlichen Adresse
grundsatzlich Gbertragbar, sofern es baulich und finanziell moglich ist, ausreichende und
angemessene Sicherheitsvorkehrungen zu installieren. Das Verfahren und die
Sicherheitsvorkehrungen haben sich demnach bewahrt. Nicht alle Umbaumalnahmen wurden von
der Geschiaftsfiihrerin als zwingend erforderlich gehalten, z.B. sei die Schleuse evtl. verzichtbar.
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Im Hinblick auf die Ubertragbarkeit der 6ffentlichen Adresse des Frauenhauses gibt es zwei relevante
Perspektiven. Zum einen kann dies auf der Ebene eines einzelnen Frauenhauses erortert werden.
Wie kann die Vero6ffentlichung der Adresse gelingen, ohne dass sich erhebliche Sicherheitsprobleme
ergeben? Welche Vor- und welche Nachteile bringt die Veroffentlichung der Adresse? Unter welchen
Bedingungen ist dies moglich? Zum anderen sind aber in einer libergeordneten Perspektive die
Fragen wichtig, welche Arten von Schutzeinrichtungen insgesamt erforderlich sind, um Frauen mit
unterschiedlichen Gefahrdungslagen ausreichenden Schutz zu erméglichen und welchen Effekt es
hatte, wenn Frauenhauser zunehmend die Anonymitat aufgeben wirden.

Zunachst zur Ebene der einzelnen Frauenhduser. Die Befragten hatten sich in unterschiedlichem
Male mit der Fragestellung bereits befasst. Eine der Befragten war die Leiterin des Frauenhauses
Hartengrube, einer Schutzeinrichtung in Liibeck, die im Jahr 2013 im Zuge von UmbaumaRnahmen
die Adresse veroffentlichte und seither gute Erfahrungen damit im Hinblick auf objektive und
subjektive Sicherheit und Lebensqualitdt der Bewohnerinnen gemacht hat; zwei andere Befragte
hatten einen solchen Schritt fir die eigenen Einrichtungen bereits in Erwagung gezogen. Die befragte
Mitarbeiterin eines Tragervereins beschrieb diese Fragestellung als aktuell nicht vordringlich fir die
Weiterentwicklung ihres Frauenhauses. Grundsatzlich ablehnend stand keine der Befragten der
Aufhebung der Anonymitat gegeniber.

Die befragten Fachkrafte aus Schutzeinrichtungen und die externen Expert/innen bestatigten
Ubereinstimmend die auch im Frauenhaus Espelkamp vertretene Einschatzung, dass eine faktische
Geheimhaltung der Adressen von Frauenhausern nicht moglich und somit , lllusion” sei. Fast kein
Frauenhaus, so eine Frauenhausmitarbeiterin, sei tatsdachlich noch anonym. Die Befragten, die selbst
in Frauenhausern arbeiteten bzw. einen Frauenhaustrager vertraten, beschrieben, dass die Adresse
der Frauenhauser zwar nicht veroéffentlicht, aber tatsichlich den Einwohner/inne/n im Ort die
Adresse allgemein bekannt war. Bei entsprechender Motivation sei es jedem bzw. jeder moglich, die
Adresse in Erfahrung zu bringen.

Fir die fehlende Anonymitdt wurden verschiedene Griinde angefiihrt, die auch im Frauenhaus
Espelkamp als relevant erachtet wurden. Zum einen seien viele der Frauenhauser seit der Griindung
am gleichen Standort, und die Gesamtzahl der in dieser Zeit dort untergekommenen Frauen sei sehr
grol3. Die Weiterverbreitung der Adresse erfolge daher primar Giber ehemalige oder aktuelle
Bewohnerinnen. Die befragten Fachkrafte berichteten aullerdem, dass in jedem Fall die
Nachbarschaft von den Frauenhdusern wusste; auch sei die Adresse der Hauser Ublicherweise
Taxifahrer/inne/n vor Ort bekannt. Eine Kontrolle Gber die Weitergabe dieser Information sei nicht
moglich. Unterschiede bzgl. der Anonymitat der Adresse wurden zwischen Grof3stadten und
Kleinstadten bzw. dem landlichen Raum gesehen. Wahrend auf dem Land und in Kleinstadten
aufgrund der kleinrdumigen Strukturen und Gberschaubarer Netzwerke die Anonymitat von
Frauenhdusern nicht tiber langere Zeit aufrecht zu erhalten sei, sei dies in GroRstadten einfacher.

Von mehreren Befragten wird das Problem angesprochen, dass durch Smartphones und soziale
Medien die Weiterverbreitungs- und Ortungsmoglichkeiten enorm zugenommen hatten. Hier sei es
zwar moglich, auf der individuellen Ebene durch Verhaltensregeln und Einflussnahme auf
Einstellungen an Gerdten Ortungsmoglichkeiten zu unterbinden. Dies konne jedoch nicht fiir das
Frauenhaus insgesamt garantiert werden. Wenn Frauenhauser einen zuverlassig hohen
Sicherheitsstandard diesbeziiglich schaffen wollten, miissten sie in einem nicht hinnehmbaren Maf
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in die Privatsphare und alltaglichen Kommunikationsgewohnheiten der Bewohnerinnen eingreifen.
Es sei somit allein schon aus diesem Grund erforderlich, sich mit der Frage auseinander zu setzen,
wie unter immer schwierigeren Moéglichkeiten der Geheimhaltung eines Standorts ein hohes Mal3 an

Sicherheit gewahrleistet werden kann und ob die Veréffentlichung der Adresse nicht der einfachere
und klarere Weg sei.

In der Diskussion um die Frage einer 6ffentlichen oder nicht 6ffentlichen Adresse wurden auch die
Moglichkeiten einer offenen und Schutz gewahrleistenden sozialrdaumlichen Verankerung eines
offentlichen Frauenhauses benannt.”* Ahnlich gute Erfahrungen mit einer aufmerksamen und
verantwortlichen Nachbarschaft machten sowohl das Frauenhaus Espelkamp als auch das
Frauenhaus Hartengrube. Eine begrenzte Information der Nachbar/inne/n und eine Einbindung in
Sicherheitskonzepte seien zwar auch ohne Verdéffentlichung der Adresse moglich, aber ein offenerer
und transparenterer Zugang und die Entwicklung von Verantwortung durch die Nachbarschaft sei bei
einer offentlichen Adresse leichter und , offizieller” moglich.

Ubereinstimmend war aus Sicht der Befragten die Voraussetzung fiir die Veréffentlichung einer
Frauenhausadresse ein schliissiges und umfassendes Sicherheitskonzept mit den entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen, wie dies in Espelkamp vorliegt. Ob dieses realisierbar ist, hdnge von den
raumlichen Gegebenheiten vor Ort, aber natirlich auch von finanziellen Méglichkeiten ab. Ein hohes
Mafl an objektiver Sicherheit sei anzustreben bei gleichzeitig moglichst geringer Abschottung. Diese
relative Offenheit bei hohem Sicherheitsniveau sei in Espelkamp gelungen, so eine Befragte, die die
Gelegenheit hatte, das Frauenhaus zu besuchen. Ein in hohem MaRe abgeschottetes Haus kdnne
intern eine Dynamik in Gang setzen, in welcher sich alle bedroht fiihlen und damit wechselseitig
anstecken. Wie aber genau subjektive und objektive Sicherheit in einem Frauenhaus hergestellt
werden kdnnen unter Gewahrleistung einer moglichst hohen Lebensqualitat, sei eine komplexe
Frage und hdnge von den Bedingungen vor Ort zusammen. Sicherheit, so die Geschaftsfiihrerin von
Frauenhauskoordinierung unter Verweis auf Erfahrungsberichte eines finnischen Frauenhauses,
koénne aber z.B. auch durch die stdndige Anwesenheit von Personal entstehen. Ganz konkret zu den
SicherheitsmalRnahmen befragt schilderte die Befragte aus dem Frauenhaus Hartengrube dhnliche
Sicherheitsvorkehrungen wie in Espelkamp. Auch dort wurde ein Transponder- bzw. Chipsystem
installiert, weiter gab es Kameraliberwachungssysteme vor dem Haus und an den Eingdngen, eine
Einfriedung des Gelandes und elektronisch gesicherte Schleusen. Letztlich komme es nicht auf
EinzelmaRnahmen an, sondern auf die Gesamtheit der MalRnahmen in der ganz konkreten baulich-
raumlichen Situation vor Ort.

An dieser Stelle nicht vertieft werden soll die Frage, welche Sicherheitsvorkehrungen generell fur
Frauenhiuser angemessen sind. > Diesbeziigliche Standards gibt es im Hilfesystem nicht, die
Bedingungen sind in hohem Male heterogen. Versuche einer besseren Absicherung der Qualitdt von

2! 7u sozialrdumlichen Ansétzen zur Verhinderung von Partnergewalt vgl. http://stop-
partnergewalt.org/wordpress/, Stévesand, 2013
22 \Jerwiesen wurde hier auch auf die diesbeziiglichen Qualitatsempfehlungen der Frauenhauskoordinierung:

,Es ist ein geeigneter und sicherer AuRenbereich fir die Frauen vorhanden.” ,Entsprechend des
Sicherheitskonzepts und der 6rtlichen Gegebenheiten ist die erforderliche Sicherheitsausstattung vorhanden (z.
B. Videoliberwachung Tiir, Alarmanlagen, SchlieRanlagen).” (Frauenhauskoordinierung 2014, S. 19)
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Frauenhausarbeit insgesamt werden vor allem von Seiten der Wohlfahrtsverbande unternommen;

IM

auch das Modellprojekt ,,Richtungswechsel“ ist Ausdruck dieser Entwicklung.

Bei der Befragung wurde deutlich, dass bestimmte Sicherheitsvorkehrungen aus den beiden Hausern
mit offener Adresse auch fir Frauenhduser mit nicht 6ffentlicher Adresse adaquat waren. So
verweist eine Befragte darauf, dass eine Umstellung auf Transponder- bzw. Chipsysteme ohnehin fiir
Frauenhduser die sicherste Losung ware, da bei Schlisseln die Frauenhauser keine
Kontrollmoglichkeit bei Verlust und Weitergabe haben und Systeme, die abhangig sind davon, dass
den Bewohnerinnen geodffnet wird, die Anwesenheit von Personen im Haus voraussetzen.

Subjektive Sicherheit der Bewohnerinnen, die sich in héherem MaRe gefahrdet fihlten, hat sich im
Frauenhaus Espelkamp vor allem dariiber hergestellt, dass den Personen, die sie bedrohten, nicht
bekannt war, in welcher Stadt sie lebten und wenn zudem das Potenzial gering war, dass sie dies
erfuhren. Fir einige dieser Frauen hatte der Schutz einer anonym arbeitenden Einrichtung nicht
ausgereicht, wenn zugleich bekannt gewesen ware, in welcher Stadt sie sich aufhielten.
Grundsatzlich bestehe aber sowohl fiir Frauenhduser mit 6ffentlicher wie mit nicht 6ffentlicher
Adresse das Problem, so die Geschaftsfiihrerin von Frauenhauskoordinierung, dass es liber die
erforderlichen Behérdenkontakte vielfach doch moglich ist herauszufinden, an welchem Ort die Frau
lebt. Bei stark gefahrdeten Frauen stehe dann bei einer 6ffentlichen Adresse die Sicherheit fiir diese
Frauen noch starker in Frage.

Einhellig ist die Einschatzung der Befragten, dass sichere und anonyme Schutzeinrichtungen auch
weiterhin erforderlich sein werden. Es misse in jedem Fall ebenfalls Einrichtungen geben, an denen
durch Anonymitat objektive und subjektive Sicherheit in einem héheren MalSe gegeben ist.
Allerdings, so eine Mitarbeiterin eines Frauenhauses, sind die meisten Frauen in Frauenhausern nicht
hochgradig gefahrdet.

Als zentrales Argument dafiir, dass es sinnvoll und wichtig ist, die Anonymitat von Frauenhausern zu
Uberdenken, wird angeflihrt, dass die Bewohnerinnen und ihre Kinder nicht mehr verheimlichen
miissen, wo sie leben; sie mlssen sich nicht mehr verstecken. Im Frauenhaus Hartengrube kénnen —
wie in den 6ffentlichen Bereichen im Frauenhaus Espelkamp — Frauen und Kinder auch Besuch
empfangen. Im Frauenhaus Espelkamp und im Frauenhaus Hartengrube, wie auch im Oranje Huis,
habe sich gezeigt, dass die Lebensqualitat der Bewohnerinnen sich erheblich verbessert, wenn sie
nicht abgeschottet leben missen. Dies, so einige der Befragten, sei ein wichtiger Aspekt und sollte
wichtiges Motiv fiir die kritische Uberpriifung von Konzepten und Haltungen sein.

Letztlich ausschlaggebend fiir die Frage einer Ubertragbarkeit sei neben den
Sicherheitsvorkehrungen die Einstellung der Mitarbeiterinnen vor Ort; hier ergebe sich aktuell in
Deutschland ein heterogenes Bild von Frauenhdusern, die die Anonymitat als relevanten
Sicherheitsfaktor in Frage stellen einerseits und andererseits mehrheitlich Frauenhausern, die aus
Sicherheitsgriinden an einer anonymen Adresse festhalten wollen.

Wenn — wie beschrieben - vielfach gute Griinde bestehen, die Anonymitat von Frauenhausadressen
in Frage zu stellen, zugleich aber unstrittig ist, dass auch Formen der anonymen Unterbringung fir
besondere subjektive und objektive Gefdhrdungslagen erforderlich sind, stellt sich die Frage, wie eine
ausreichende Versorgung mit beiden Varianten sichergestellt werden kdnnte, wenn Frauenhduser
sich zur Veroffentlichung der Adresse entschlieBen. Auf der Ebene der einzelnen Frauenhduser und
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Tragervereine sind hier anonyme Schutzwohnungen, die ans Frauenhaus angegliedert sind, denkbar
und — wie im Frauenhaus Espelkamp praktiziert — die Weitervermittlung entsprechend gefdhrdeter
Frauen an Frauenhduser mit anonymer Adresse. Bereits jetzt arbeiten Frauenhauser in vielerlei
Hinsicht miteinander zusammen und bilden ein flexibles und interagierendes Hilfesystem, sie
verweisen aufeinander z.B. bei besonderen Gefahrdungslagen, besonderen Bedarfen und wenn es
keine freien Kapazitaten gibt.

Eine Koordinierung gibt es beim Zugang zu Frauenhdusern allerdings nur auf begrenzter lokaler
Ebene, z.B. im Hamburger Modell der rotierenden Zustandigkeit fir Notaufnahmen, einer
systematischen Kommunikation der Aufnahmekapazitat und bedarfsgerechten Verteilung z.B. bei
Bedarf an Barrierefreiheit (Hamburg 2014, S. 45). Eine Form von Zugangssteuerung durch Vernetzung
Uber eine Informationsplattform bietet das Frauennetz gegen Gewalt der Landesarbeitsgemeinschaft
der Autonomen Frauenhd&user in Nordrhein-Westfalen (http://www.frauen-info-netz.de/). Dabei

zeigt die Internetseite eine laufend aktualisierte Ubersicht (iber die Aufnahmemaéglichkeiten der
Frauenhduser in NRW.

Moglichkeiten der Steuerung und Koordinierung der Angebotsstruktur sind demgegeniber
begrenzter und umstrittener. Ein bundesweit lGbergreifendes System der Differenzierung von
Frauenhdusern in Deutschland gib es nicht und kann es aufgrund der Finanzierungsstruktur auch
nicht geben. Optionen der Steuerung waren zum einen liber die Finanzierung, d.h. die Bundeslander
und Kommunen denkbar, zum anderen Uber die Tragervereine und -verbande. Eine befragte
Fachkraft beschrieb die Moéglichkeit, dass bei mehreren Frauenhdusern eines Tragers eine
entsprechende Aufteilung in anonyme und nicht anonyme Schutzeinrichtungen denkbar ware.

Risikoscreening

Der Einsatz von Risikoscreeninginstrumenten wie in Espelkamp praktiziert wird als grundsatzlich
Ubertragbar und Gibertragenswert eingeschatzt. Das Thema Gefahrdungsprognosen ist durch
Interventionsstellen und die Zusammenarbeit mit der Polizei zunehmend in den Fokus der
Frauenhduser geraten und wird nun verstarkt diskutiert. Der Vertreter der BAG Taterarbeit, der sich
ausfihrlich mit verschiedenen Einsatzmoglichkeiten fir Gefahrdungsprognosen befasst hat und
Schulungen zu ODARA durchfiihrt, sieht groRe Vorteile von standardisiertem Risikoassessment und
verweist auf Einsatzmaoglichkeiten in interinstitutionellen Kooperationen.

Fir die Auswahl der Instrumente ist zunachst die Frage relevant, was genau geprift werden soll.
Wahrend im Danger Assessment (Campbell et al. 2009) das Risiko eines Tétungsdeliktes vorausgesagt
werden soll, geht es bei ODARA (Hilton et al. 2004) um die Vorhersage der Riickfallwahrscheinlichkeit
bei Partnergewalt. Sehr umfassend und fir die Frauenberatung gut geeignet ist das Disseldorfer
Gefahreneinschatzungsverfahren in Hochrisikofallen hduslicher Gewalt (vgl. Kleene 2015, Kleene et
al. 2015), weil dort fast alle Kriterien aus bekannten Instrumenten mit eingeflossen sind. Nach
vielfacher Erprobung und Validierung ist aktuell der ODARA das Instrument mit der groRten
Prognosesicherheit (Bundesarbeitsgemeinschaft Taterarbeit Hausliche Gewalt 2015).

Uber die Frage der Ubertragbarkeit hinaus gibt es Hinweise auf weitergehende und
interinstitutionelle Nutzungsmoglichkeiten von abgestimmten Verfahren fir ein gemeinsames
Vorgehen verschiedener Akteur/innen in Hochrisikofallen. Das Potenzial von zwischen verschiedenen
Akteuren — z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft mit Gerichtshilfe, Jugendamt, Frauenhaus, Betreuer/innen

und Bewadhrungshilfe - abgestimmten Instrumenten entfaltet sich dann, wenn koordiniertes
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Vorgehen in Hochrisikofalle in sog. Fallkonferenzen nach dem britischen Vorbild der MARACs
umgesetzt wird (Interventionszentrum gegen hausliche Gewalt Stidpfalz, 2016, S. 35f.). Es liegt dann

ein geteiltes Problemverstdandnis vor und wenn ein Akteur, eine Akteurin aus dem Netzwerk einen
Risikofall einbringt, gebe es keine Diskussionen mehr tber die Risikoeinschatzung.

2.5.3.2 Etablierung von Angeboten fiir Kinder

Die beschriebenen Angebote fir Kinder wurden von den Mitarbeiterinnen im Frauenhaus Espelkamp
grundsatzlich alle als Ubertragbar und libertragenswert beurteilt. Als mogliche Hiirden wurden
fehlende Finanz- und Personalressourcen benannt, auch hiange ein kooperatives Angebot wie ,Kinder
stark machen” von der grundsatzlichen Kooperationsbereitschaft einer Einrichtung wie der
Erziehungsberatungsstelle ab. Ansonsten sei es aber eine konzeptionelle Entscheidung, ob
entsprechende Angebote installiert werden.

Dies wurde von den befragten Frauenhausern mit einer dhnlichen Finanzausstattung wie Espelkamp
bestatigt. Grundsatzlich seien Angebote (ibertragbar, allerdings beschrieben die Befragten, dass in
ihren Hausern im Kinderbereich teils bewusst andere Schwerpunkte gelegt werden (z.B. auf
Bindungsstarkung, auf den Ubergang in weiterfiihrende Hilfen fiir Kinder, auf die Vorbereitung von
Umgangsregelungen und Verfahren). Insbesondere die Frauenhduser mit einer prekareren
Finanzierung des Kinderbereichs beschrieben dagegen erhebliche Defizite und erlduterten, dass die
Angebote in Espelkamp unter den gegebenen Finanzierungsbedingungen fir die eigene Einrichtung
nicht Gbertragbar seien. Unterschiede bestehen hier zwischen nordrhein-westfalischen
Frauenhdusern in Landesfinanzierung und solchen ohne, aber auch zwischen Bundeslindern.”® Dabei
ist zu betonen, dass die Finanzausstattung der Kinderbereiche in den landesgeférderten
Frauenhdusern in Nordrhein-Westfalen — dies sind 62 der insgesamt 70 Frauenhauser - grundsatzlich
gut ist; in jedem landesgeforderten Frauenhaus wird eine Stelle im Kinderbereich geférdert; dies
eroffnet vielfaltige Handlungsspielraume im Kinderbereich und ermdoglicht prinzipiell die Umsetzung
dhnlicher Ansatze wie im Frauenhaus Espelkamp. Deutlich wird, dass eine ausreichende Ausstattung
mit Personalmitteln die Grundvoraussetzung einer Ubertragung der Ansatze ist.

Den Unterstiitzungsbedarf von Kindern, die mittelbare und unmittelbare Opfer hduslicher Gewalt
wurden, schatzen die Befragten als hoch ein. Der Vertreter der BAG Taterarbeit betont die
praventive Funktion einer Arbeit mit Kindern. In den Gruppensitzungen im Rahmen der Taterarbeit
finden sich demnach zu ,95 Prozent” Manner, die in ihrer Herkunftsfamilie selbst hdusliche Gewalt
erlebt haben.? Die Entwicklung von Modellen wie in Espelkamp sei daher wichtig und herausragend,
aber dies diirfe nicht auf einzelne Frauenhauser beschrankt bleiben. Von der Ausrichtung sei wichtig,
dass sich Angebote nicht auf Freizeitaktivitdten und Betreuung beschrdanken; Kinder brauchten wie in

23 Die Befunde der Bestandsaufnahme zeigten, dass personelle Ressourcen im Kinderbereich ,, mehrheitlich
gering, oft kaum vorhanden sind, so dass die Arbeit dem Unterstitzungsbedarf nicht gerecht werden kann. Es
gebe , bis auf wenige Ausnahmen gréRerer Frauenhauser zu wenige Ressourcen in diesen Einrichtungen, um
mehr als eine —teilweise rudimentare — Kinderbetreuung zu gewéhrleisten. Manche Frauenhauser —
Uberwiegend kleinere Einrichtungen in den neuen Bundesldndern — kdnnen dies nur stundenweise mit
ehrenamtlicher Unterstiitzung tun.” (Helfferich, Kavemann & Rixen 2012, S. 192f.)

?* Dieser Zusammenhang von fritherem Gewalterleben und eigenen Gewaltbeziehungen als

Erwachsene wurde vielfach beschrieben. (Schréttle & Khelaifat 2008, Hornberg et al. 2008)
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Espelkamp umgesetzt ein eigenes Setting, um Vertrauen aufzubauen, das Tabu um die hausliche
Gewalt zu I6sen und ihr Gefiihl von Einsamkeit zu verringern.

Die Kooperation mit der Erziehungsberatungsstelle in Espelkamp traf bei einigen der Befragten auf
Interesse und Zustimmung. Kooperationen im Kinderbereich gab es auch in den Einrichtungen der
Befragten, so z.B. mit dem Kinderschutzzentrum in gleicher Tragerschaft, mit einer Kinderklinik fur
Falle traumatisierter Kinder sowie mit einem Kindergarten, in dem ein optionaler Platz fiir ein Kind
aus dem Frauenhaus freigehalten wurde. Die Arbeit mit mannlichen Fachkraften im Kinderbereich
erachteten einige der Befragten grundsatzlich als unproblematisch bzw. bereichernd. Manner waren
in zwei Frauenhdusern als Fachkrafte im Kinderbereich eingesetzt; dabei handelte es sich jeweils um
Personen, die zugleich in anderen Arbeitsbereichen des gleichen Tragers tatig waren
(Kinderschutzzentrum, systemische Beratungsstelle).

2.5.3.3 Trennung der Krisen- und Alltagsbewdiltigung von einer psychosozialen
Beratung - Kooperation Frauenhaus und Frauenberatung

Eines der zentralen Elemente der Neuausrichtung des Frauenhauses Espelkamp war die Einbindung
der Frauenberatungsstelle in Beratungsaufgaben im Frauenhaus. Die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle ibernahmen die systemische psychosoziale Beratung der Bewohnerinnen, die
von der Beratung zur Krisen- und Alltagsbewaltigung getrennt war. Eine solche enge Kooperation sei
erheblich einfacher, wenn Frauenberatung und Frauenhaus unter dem Dach eines Tragers unter
gemeinsamer Leitung tatig sind, dies erleichtere die Entwicklung einer gemeinsamen Haltung,
gemeinsamer Ziele und einer koordinierten Vorgehensweise. Dennoch vermuteten die
Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte, dass eine solche Kooperation grundsatzlich auch zwischen zwei
organisatorisch unabhangigen Institutionen denkbar sei. Eine weitere Option ware es — so die
Organisationsentwicklerin -, diese Trennung der Aufgaben im Frauenhausteam umzusetzen.
Erforderlich ware dafiir eine entsprechende Qualifikation einer Mitarbeiterin. Als wesentlich fiir eine
Ubertragung des Modells wire aus ihrer Sicht auch der verbindliche Ubergang in das erste
Beratungsgesprach, wie er im Frauenhaus Espelkamp umgesetzt wurde.

Die Resonanz der befragten externen Fachkrafte auf diesen Ansatz war ambivalent. Es wurden
einerseits grundsatzliche Chancen gesehen, durch veranderte Arbeitsteilungen und die Auslagerung
des Bereichs bzw. Einbindung einer externen Person fiir die psychosoziale Beratung die Qualitat der
Frauenhausarbeit zu verbessern und die Kolleginnen in der Frauenarbeit zu entlasten. Es sei, so eine
Befragte, ein Kernproblem in Frauenhausern, dass keine ausreichenden Ressourcen fir eine
Aufarbeitung der Gewaltbeziehung vorhanden seien. Eine Befragte berichtete daher, dass ihre
Einrichtung versuchen wolle, in diese Richtung zu gehen.

Andererseits wurden Bedenken dahingehend formuliert, dass es durch die Trennung der
Beratungsformen moglicherweise zu einer Abwertung der Beratung zur Krisen- und
Alltagsbewaltigung im Vergleich zur psychosozialen Beratung kommen kénne, mit Folgen fir die
Stellenprofile und tariflichen Einstufungen der Mitarbeiterinnen. Dieser Aspekt sei heikel, daher, so
eine Befrage, wolle sie , dieses Fass nicht aufmachen”.

Organisatorisch, so eine Befragte, sei dies bei ihnen nicht umsetzbar, da das Frauenhaus zu klein sei.
Ein zweiter Einwand war, dass Frauen dann zwei Ansprechpartnerinnen hatten. Dies breche mit dem
bewahrten System der Bezugsbetreuerin, mit der Bewohnerinnen samtliche Anliegen klaren. Die

stabile Beziehung zwischen Beraterin und Bewohnerin, so eine Befragte, sei Grundlage von Beratung
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und Begleitung. Dies sei in Vertretungssituationen zu merken, dann sei die Haltung der
Bewohnerinnen distanzierter. Die Mitarbeiterin eines Frauenhauses vermutete, dass die Trennung
der Anliegen eine kiinstliche sei. lhrer Erfahrung nach werden psychosoziale Probleme von den
Bewohnerinnen haufig auch im Kontext der sonstigen Beratung thematisiert, z.B. im Zuge von
Wartezeiten bei der Begleitung zu Amtern. In ihrer Einrichtung werde versucht, bei Auszug die
Ubergabe an die Frauenberatungsstelle zu organisieren; dies gehe aber nicht immer gut.

2.5.3.4 Weiterfiihrende Begleitung der Bewohnerinnen nach Auszug

Im Hinblick auf weiterfiihrende Begleitung gab es im Rahmen des Projekts keine erfolgreichen
Ansitze im Frauenhaus Espelkamp, die auf Ubertragbarkeit (iberpriift werden konnten. Zu erwihnen
ist hier, dass der Ubergang in weiterfiihrende Begleitung im Frauenhaus Espelkamp von den
spezifischen Bedingungen des landlichen Raumes gepragt ist. Bei Auszug der Bewohnerinnen sind
Distanzen oft so groB, dass weiterfliihrende Beratung schwierig ist. Hier ware zu priifen, welche
Realisierungsmoglichkeiten hier in gréeren Stadten bestehen.

2.5.3.5 Strukturierung der Beratung zu Krisen- und Alltagsbewdltigung durch einen
Stabilisierungs- und Perspektivenplan (STUPP)

Die Strukturierung der Beratung durch den STUPP wurde von den Mitarbeiterinnen und
Leitungskraften in Espelkamp als wesentliche Errungenschaft des Modellprojekts erachtet.
Grundsatzlich hielten sie das Instrument fir hilfreich und tbertragbar.

Die Arbeit mit Hilfeplanansatzen, so die Organisationsentwicklerin, werde zum Teil auch in anderen
Frauenhdusern umgesetzt (insbesondere in der Tragerschaft von Diakonie und SKF). Die
Geschaftsfiihrerin von Frauenhauskoordinierung betonte, dass grundsatzlich davon auszugehen sei,
dass ein geplantes und strukturiertes Hilfeverfahren mit angemessener Dokumentation Bestandteil
von Frauenhausarbeit sei. Allerdings gebe es keinen Uberblick, wie in den Frauenhdusern dies
umgesetzt werde. Die genaue Form und Methode eines strukturierten Hilfeverfahrens konne sehr
verschieden sein. Der Begriff des Hilfeplanverfahrens sei allerdings deshalb nicht unproblematisch,
weil dieser mit Erfahrungen aus der Jugendhilfe belegt ist.

Von den Befragten, die in Schutzeinrichtungen tatig waren, wurde kein dem STUPP vergleichbares
standardisiertes Verfahren verwendet. Gleichwohl sei ihre Arbeit aus ihrer Sicht ebenfalls
strukturiert. Teils gebe es, wie in Espelkamp, einen verbindlichen Beratungstermin pro Woche. Eine
Grundstruktur ergebe sich aus den zu klarenden Problemstellungen bei Einzug, diese brachten
bereits eine Prioritdtensetzung mit sich. Eine standardisierte und formalisierte Zielplanung erschien
diesen Befragten zum einen ressourcenaufwandig, zum anderen moglicherweise zu unflexibel. Das
eigene Vorgehen sei stark an den Bewohnerinnen und ihren Bedarfen und Wiinschen orientiert. Eine
Befragte beschrieb, dass sie in Abstimmung mit den Wiinschen und Bedarfen der Bewohnerinnen
eine dhnliche Art der Zielplanung wie fiir Espelkamp beschrieben umsetze (Erarbeitung realistischer
Zielen, Aufschliisselung in kleine Schritte), aber dies passe nicht fiir alle Frauen. Im Kollegium gebe es
zudem unterschiedliche Ansétze, vielfach wirden Kolleginnen mit von Gesprach zu Gespréach
formulierten Aufgaben arbeiten. Gleichwohl verfolgen die Befragten in ihrer Beratungsarbeit
dhnliche Ziele wie in Espelkamp. Zentral an dem Ansatz sei das Ziel, dass Frauen wieder Kontrolle
Uber ihr eigenes Leben bekommen und Selbstwirksamkeit erleben.
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Eine Befragte sah Vorteile in dem fiir Espelkamp beschriebenen standardisierten Verfahren. Sie

pladierte allerdings dafiir, das Instrument nicht dogmatisch anzuwenden, sondern zu priifen, an
welchen Stellen, bei welcher Aufenthaltsdauer und bei welchen Frauen es hilfreich ist.

2.5.3.6 Einbeziehung des Umfelds in den Beratungsprozess - Aufbau eines Angebots
zur Paarberatung

Die Einbeziehung des Umfelds in den Beratungsprozess war im Modellprojekt angestrebt worden.
Die Idee dabei war, dass die Frauenberatungsstelle und eine externe Tater/Madnnerberatungsstelle
zunéchst einzeln mit der Bewohnerin bzw. ihrem (ehemaligen) Partner ein Beratungsgesprach flihren
und dass dann die beiden Berater/innen bei Vorliegen der definierten Voraussetzungen eine
gemeinsame Paarberatung mit Mann und Frau fiihren. Dies wurde als wesentlicher Teil der
systemischen Herangehensweise begriffen. Dieser Ansatz konnte aber wahrend der Projektlaufzeit
nicht erfolgreich umgesetzt werden, da entsprechende Kooperationsbeziehungen trotz vielfaltiger
Versuche nicht zustande kamen. Damit ist die Grundvoraussetzung fiir ein derartiges Konzept
benannt — ohne entsprechende Kooperationspartner/innen l3sst sich das Konzept nicht umsetzen.

Da dieser Baustein in der urspriinglichen Konzeption des Projekts einen wichtigen Stellenwert
einnahm, wurde das Thema Paarberatung in die Befragung externer Fachkrafte einbezogen. Hier
stand aber nicht die Frage nach der Ubertragbarkeit im Vordergrund, sondern es wurden die
Erfahrungen der Befragten zur Thematik eingeholt. Bei vier der Befragten lagen Erfahrungen mit
Paarberatung in Fallen hauslicher Gewalt vor; dabei war das Angebot entweder ein eigenstandiges
Angebot des Tragervereins oder integriert in das allgemeine Aufgabenprofil des Frauenhauses oder
einer Frauenberatungsstelle, teils im Rahmen von proaktiver Beratung nach Wegweisung
(Interventionsstelle). Entsprechend unterschieden sich auch die Spezialisierung und die
Finanzierungsmodelle. Wahrend ein Modellprojekt sich nur dieser Aufgabe widmete und gesondert
gefordert wurde, wurde bei den anderen Einrichtungen Paarberatung aufgrund geringer Fallzahlen
im Alltagsgeschaft mit Gtbernommen.

Der verfolgte Ansatz der komplementaren und dann gemeinsamen Beratung durch ein Tandem aus
Frauen- und Mannerberatung entsprach dem in Espelkamp geplanten Verfahren. Die zunachst
getrennte Beratung (meist als Einzel-, teils auch als Gruppenberatung) war verbindlicher Bestandteil
des Konzepts. Nur in einem Projekt war die Beraterin in der Paarberatung nicht automatisch auch die
Beraterin der Frau, in diesem Fall lag die Beratung der Frauen bei anderen Tragern — was als sehr
komplikationsanfallig und komplex beschrieben wurde. Kooperationspartner/innen fiir den Part der
Beratung des Mannes waren Manner- und Taterberatungsstellen bzw. in einem Fall wurde die
Begleitung des Mannes durch einen Kollegen Gbernommen, der teils im Frauenhaus im
Kinderbereich, teils im Kinderschutzzentrum des gleichen Tragers tatig war. Der Beratungsansatz bei
allen Angeboten war jeweils ein systemischer, in allen Fallen hatten die Beteiligten systemische
Ausbildungen.

Die Motivation zur Einfiihrung von Paarberatung ist in den Einrichtungen dhnlich; sie geht zum einen
darauf zurick, dass viele gewaltbetroffene Frauen in der Beratung den Wunsch nach gewaltfreier
Fortfiihrung der Beziehung duRerten. Zum anderen sahen die Beraterinnen den Bedarf, eine
Verdnderung in den Beziehungen zu bewirken, um damit langerfristig der transgenerationalen
Weitergabe von Gewalt entgegenzuwirken. In einer Beratungsstelle war dieser praventive Aspekt
auch konzeptionell verankert; die Bedingungen der Férderung des Modellprojekts sahen
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Paarberatung nur fir Familien mit Kindern vor. Eine der Befragten benannte als weiteren Grund, dass
ein groBBer Anteil von Bewohnerinnen des Frauenhauses zum Partner zurlickkehrt. Allerdings, so setzt
sich eine andere Befragte kritisch mit dem Begriff des , Drehtireffekts” auseinander, bedeute dies
nicht, dass Frauen dauerhaft in der Gewaltbeziehung verharren. Es sei bekannt, wie schwer es ist,
sich aus emotionalen Verstrickungen zu I6sen und daher verstandlich, dafiir mehrere Anladufe zu
bendtigen.

Der Zugang zu potenziell an einer Paarberatung interessierten Personen war unterschiedlich. Teils
lief der Erstkontakt zu dem gewaltbelasteten Paar (iber die Frau und das Hilfesystem, das mit ihr im
Kontakt stand (Frauenhaus, Frauenberatung), teils Giber den Mann und zum Teil iber das Paar
(Zuweisung Uber das Jugendamt). Teils 6ffneten sich die Angebote auch fir Selbstmelder/innen und
durch andere Beratungsstellen vermittelten Klient/innen. Zum Teil erfolgten Zuweisungen auch tber
die Polizei, und an einem Standort verlief der Zugang lber die Klienten der kooperierenden
Taterberatungsstelle, die von diesen teils freiwillig, teils aufgrund von gerichtlichen Auflagen
aufgesucht wurde.

Die Voraussetzungen fiir Paarberatung waren soweit ersichtlich dhnlich. Ausgeschlossen war
Paarberatung fiir hoch gefdahrdete Frauen und bei eindeutig hierarchischen Gewaltstrukturen sowie
in Fallen, in denen die Paarberatung vom Mann als Mittel genutzt wurde, um Zugang zur Frau zu
erhalten. Eine zentrale Voraussetzung war, dass die gewaltausiibende Person akzeptieren musste,
dass Gewalt nicht legitim ist. Wahrend teils das Beratungsangebot darauf ausgerichtet war, eine
Beziehungsklarung zu unterstiitzen und damit Umgangsfragen nur bearbeitet wurden, wenn sie im
Kontext der Beziehungsklarung relevant wurden, war andernorts das Beratungsangebot auch explizit
offen flir Beratung zu Umgangsregelungen.

Die Erfahrungen mit der Inanspruchnahme waren in den Einrichtungen jeweils dhnlich. Die
Inanspruchnahme von Paarberatung fiel deutlich hinter die Erwartungen zuriick. Dabei waren es
Gberall nur wenige Bewohnerinnen von Frauenhdusern, die in einen Paarberatungsprozess
gemiindet sind, obgleich das urspriingliche Interesse grolRer war. Héhere Zahlen verzeichnete allein
das Modellprojekt, welches Paarberatung fiir insgesamt vier Frauenh&user in einem grol3en
Flachenkreis angeboten hatte. Dort habe es wahrend der Laufzeit des Projekts acht bis zwolf
Paarberatungen in der Woche gegeben, wobei ein Drittel der Klientinnen aus den vier Frauenhdusern
im Kreis kamen. Uber die Ansprache von Selbstmelder/innen konnte insgesamt die Nachfrage erhoht
werden; dabei zeigte sich, dass die so gewonnenen Klient/innen im Hinblick auf Bildungshintergrund
und materielle Situation und die Bewohnerinnen von Frauenhausern wenig gemeinsam hatten.

Die geringe Inanspruchnahme von Paarberatung durch Frauenhausbewohnerinnen hing den
Befragten zufolge damit zusammen, dass vielfach die Voraussetzungen nicht vorlagen (Ablehnung
aus Sicherheitsgriinden und aufgrund klar hierarchischer Gewaltbeziehungen), zudem aber die
Frauen, die sich entschieden, in die vorherige Partnerschaft zurlickzugehen, in der Regel die
Probleme nicht mehr wahrhaben und sich nicht mehr damit auseinandersetzen wollten — fiir sie, so
reslimierte eine Beraterin ,soll die Welt wieder heile sein”. Ein Faktor sei auch gewesen, dass sich
Bewohnerinnen nichts unter dem Angebot einer systemischen Paarberatung vorstellen konnten.

Das auch insgesamt geringe Fallaufkommen wird auf verschiedene weitere Griinde zuriickgefihrt.
Feststellbar sei eine geringe Bereitschaft von Mannern an der verbindlichen vorgeschalteten
Beratung teilzunehmen. Versuche der Frauen, liber die Paarberatung Umgangsregelungen
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gemeinsam zu klaren, scheiterten ebenfalls oft an einer mangelnden Bereitschaft des Partners. Teils
wollten aber auch Frauen keine Paarberatung, da sie eigene Anteile nicht sehen wollten.

Trotz geringer Fallzahlen haben sich aus Sicht der Befragten die Paarberatungsangebote bewahrt und
sollten Bestandteil des Hilfeangebots fiir gewaltbelastete Familien sein. Dabei — so der Vertreter der
BAG Taterarbeit wie auch die Geschaftsfiihrerin von Frauenhauskoordinierung - sei die Einhaltung
von Standards fir Taterarbeit grundlegend, wie sie von der BAG Taterarbeit hdusliche Gewalt in
Kooperation mit Frauenunterstiitzungseinrichtungen erarbeitet wurden (Bundesarbeitsgemeinschaft
Taterarbeit hdusliche Gewalt e.V. 2016). Aufgrund geringer Fallzahlen in einzelnen Organisationen
biete sich eine integrierte Bearbeitung an, d.h. dass Mitarbeiterinnen einer Frauen- oder Madnner-
/Taterberatungsstelle bei Klient/innen die komplementére Organisation hinzuziehen und gemeinsam
bei Bedarf Paargesprache anbieten. Lésungen, in denen eine Organisation fiir viele andere ein
solches Angebot bereithalt, weisen zwar den Vorteil einer Spezialisierung auf, bringen jedoch auch
erhebliche Nachteile mit sich. Zum einen ist es — so die Erfahrung — sehr aufwandig, Nutzer/innen
dafiir zu gewinnen, da andere Einrichtungen fiir das Angebot werben missen, wenn nicht tGber
andere Anladsse ohnehin Kontakt besteht. Zum andern erfordern solche Lésungen entweder den
Ubergang des gesamten Falls an die Paarberatungseinrichtung mit dem Nachteil, dass fiir beide
Parteien neue Berater/innen eingeflihrt werden mussen, oder die ,entsendende”
Beratungseinrichtung bleibt fir eine/n Partner/in zustandig — mit erheblichem
Koordinierungsaufwand und dem Nachteil, dass die fiir Paarberatung zustdndige Person dann kein
Vertrauensverhaltnis zur Klientin bzw. zum Klienten aufbauen kann. Daher wird von einer der
Befragten eine Losung favorisiert, wie sie im Hexenhaus Espelkamp umgesetzt werden soll — mit allen
relevanten Einrichtungen unter einem Dach, kurzen Wegen und einer Kontinuitat einer der beiden
Berater/innen. Als zuséatzlicher zu erschlieRender Zugang furr Taterberatung und damit potenziell
auch fur Paarberatung wurde die proaktive Beratung nach Polizeieinsatz benannt, mit der vielfach
gute Erfahrungen gemacht wurden (z.B. Im Interventionszentrum gegen hausliche Gewalt Siidpfalz,
wo dies durch die Gerichtshilfe erfolgt).
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3. Zusammenfassung

Im vorliegenden Bericht sind die Ergebnisse der Evaluation des Modellprojekts ,Richtungswechsel.
Sichtbar — sicher — selbstbestimmt” dargestellt. Auftraggeber der Evaluation war das nordrhein-
westfalische Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter. Im Rahmen des Projekts
implementierte der Trager Hilfe fiir Menschen in Krisensituationen - Hexenhaus Espelkamp e.V. von
Marz 2014 bis Februar 2017 auf der Grundlage des Konzeptes , Richtungswechsel” des Paritatischen
Landesverbandes NRW modellhaft ein systemisch ausgerichtetes Frauenhauskonzept im eigenen
Frauenhaus. Wesentliche Merkmale des Modellprojekts waren ein verandertes Sicherheitskonzept,
die Implementierung des systemischen Ansatzes, eine umfassende Systematisierung von Verfahren
und Strukturen unter Bericksichtigung der verschiedenen Phasen eines Frauenhausaufenthaltes,
eine starkere Bericksichtigung der Kinder als eigene Zielgruppe und die Umstellung der
Beratungstatigkeit durch eine Trennung von psychosozialer Beratung und der Beratung zur Krisen-
und Alltagsbewaltigung.

Die Evaluation des Modellprojekts wurde von Zoom — Gesellschaft flir prospektive Entwicklungen
e.V. von Mai 2014 bis April 2017 umgesetzt. Die wesentlichen Bestandteile der Evaluation waren
eine Analyse der Implementations- und Wirkungsziele, eine Nachhaltigkeits- und eine
Ubertragbarkeitsanalyse. Ergdnzt wurde dies durch die Analyse der Strukturdaten der
Bewohnerinnen des Frauenhauses im Vergleich zu denen der landesfinanzierten Frauenhdauser in
Nordrhein-Westfalen. Weitere Bestandteile waren formativer Art. Grundlage der Zielerreichungs-,
Nachhaltigkeit- und Ubertragbarkeitsanalyse waren 21 Erst- und Folge Interviews mit 15
Bewohnerinnen, 13 Erst- und Folgeinterviews mit 10 Mitarbeiterinnen und Leitungskraften, sechs
Interviews mit externen Kooperationspartner/innen sowie sieben Interviews mit Fachkraften aus
anderen Gewaltschutzeinrichtungen und tberregionale Expert/innen. Insgesamt wurden 47
Interviews mit 38 Personen gefiihrt.

3.1 Bilanz der Analyse der Zielerreichung

Im Angebot von Zoom e.V. an das MGEPA und im Zielfindungsworkshop mit dem Frauenhaus
Espelkamp wurde zwischen Wirkungszielen und Prozess- bzw. Handlungs- und MalBnahmezielen
unterschieden. Die folgende Zusammenfassung macht deutlich, dass es im Rahmen des
Modellprojekts gelungen ist, die wesentlichen selbstgesteckten Ziele zu erreichen.

Im Hinblick auf die iibergeordneten Handlungsziele fillt die Bilanz positiv aus. Aus Sicht der
Mitarbeiterinnen ist die Implementierung eines systemischen Ansatzes gelungen, wobei eine
besondere Herausforderung die Entwicklung einer systemischen Haltung in der sozialen Arbeit im
Frauenhaus war. Die systemische Haltung fand ihren Niederschlag in den im Modellprojekt
entwickelten Verfahren und Instrumenten; eine Vielzahl von Methoden wurde erprobt und
Gberprift. Fir AuRenstehende driickte sich die systemische Ausrichtung primar in einer verdanderten
Perspektive der Mitarbeiterinnen auf die Gewaltsituation als Ausdruck einer Paardynamik und einem
groReren Stellenwert der Kinder aus. Auch aus den Berichten der Bewohnerinnen lieR sich ablesen,
dass systemische Haltungen die Arbeit pragten. Sie schilderten, dass sie in starkem Male gefordert
waren, moglichst viele Aufgaben selbst zu lbernehmen. Die Bewohnerinnen beschrieben weiter
einen ressourcenorientierten, wertschatzenden und respektvollen Umgang; Respekt vor und
Akzeptanz ihrer Entscheidungen war gegeben. Von Reflexionsprozessen (iber eigene Anteile bei der
Entstehung von Gewalt berichteten die Befragten dagegen nicht.
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Verldssliche Kooperationsstrukturen gab es zwar bereits vor der Projektlaufzeit mit einer Reihe von
Akteuren. Den Befunden der Evaluation zufolge konnte die Kooperation mit der Polizei, dem
Jugendamt und der Erziehungsberatungsstelle im Zuge des Modellprojekts jedoch deutlich gestarkt
werden. Die Kooperation mit der Erziehungsberatungsstelle ist insofern hervorzuheben, weil hier im
Frauenhaus gemeinsam ein Gruppenangebot fiir Mitter und Kinder mit angeschlossener
Beratungsoption fir Miitter etabliert wurde. Zu der angestrebten Kooperation mit einer Manner-
/Taterberatungsstelle fiir ein gemeinsames Paarberatungsangebot kam es aufgrund verschiedener
Ursachen nicht. Die externen Kooperationspartner bestatigten eine positive Entwicklung der
Kooperation. Diese driickte sich in der Weiterentwicklung gemeinsamer Angebote, in klaren
Absprachen und Kooperationsstrukturen und anlassbezogener Unterstiitzung wie bei der Erarbeitung
des baulich-technischen Sicherheitskonzeptes aus. Riickmeldungen der Bewohnerinnen zeigen, dass
das gemeinsame Angebot mit der Erziehungsberatungsstelle positiv aufgenommen wird.

Die angestrebte Systematisierung von Verfahren und Strukturen ist umgesetzt. Mitarbeiterinnen,
Bewohnerinnen und externe Kooperationspartner/innen berichteten, dass es im Modellprojekt
gelungen ist, klare Zustandigkeiten und Aufgabenprofile in einem Team gleichberechtigter
Arbeitsbereiche zu etablieren, und eine Vielzahl verschiedener Systeme, Verfahren und Regelungen
zu entwickeln, die sowohl den Bewohnerinnen wie auch den Mitarbeiterinnen Orientierung gaben
und die tagliche Arbeit erheblich erleichterten. Elemente waren z.B. ein Phasenmodell zur Steuerung
von Prozessen und verschiedene Checklisten fiir Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen. Als
komplexen Prozess beschrieben die Mitarbeiterinnen die Entwicklung von handhabbaren Verfahren
der Dokumentation. Externe Kooperationspartner/innen gaben die Riickmeldung, dass die Fachkrafte
im Frauenhaus starker als Einheit auftraten, dass Zustandigkeiten klarer definiert, Absprachen
verbindlicher eingehalten wurden und die gesamte Arbeitsweise professioneller und bedachter
erschien. Bewohnerinnen gaben vielfach die Rickmeldung, dass sie die Unterstiitzung im Frauenhaus
sehr strukturiert fanden. Dazu gehorten eindeutige Zustandigkeiten, Regelungen, die vielfaltigen
Angebote und Termine, die den Alltag strukturierten und die klare Strukturierung des Hilfeprozesses.
Manche Bewohnerinnen beschrieben einen Konflikt zwischen einer terminierten und abgegrenzten
Beratungsorganisation einerseits und unplanbaren, fiir die Bewohnerinnen drangenden Klarungs-
und Unterstitzungsbedarfen andererseits. Kritische Anmerkungen der Frauen geben hier
Anregungen zur Uberpriifung potenziell negativer Nebeneffekte der Neuausrichtung des
Beratungsprozesses.

Die Bilanz der Implementation der Maf8nahmeziele ist insgesamt ebenfalls positiv. Abgesehen von
der Paarberatung, deren Umsetzung an externen, vom Projekt nicht beeinflussbaren Faktoren
scheiterte, gab es kein Implementationsziel, das als wesentlich erachtet wurde und nicht umgesetzt
werden konnte.

Eines der ganz wesentlichen MaRnahmeziele im Frauenhaus Espelkamp war die Entwicklung und
Umsetzung eines Sicherheitskonzeptes. Im Zuge der Veroffentlichung der Adresse des Frauenhauses
Espelkamp wurden vielfiltige baulich-technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen
getroffen, um ein hohes Niveau an Sicherheit zu garantieren. Wichtiges Element war ein
standardisiertes Risikoscreening, das der Gefahrdungseinschatzung und der gemeinsamen Reflexion
der Gefdahrdungslage diente und von den Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen als hilfreich gesehen
wurde. Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen beschrieben die Sicherheitsvorkehrungen und den
Umgang mit dem Sicherheitskonzept als selbstverstandlich und unproblematisch. Von einzelnen
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Bewohnerinnen wurden Probleme im Hinblick auf die Informationslage bei Einzug und der
Sicherheitsplanung berichtet.

Ein wichtiges Ziel der Arbeit des Frauenhauses Espelkamp war es Kinder als Zielgruppe der Arbeit
starker in den Blick zu nehmen. Die Mitarbeiterinnen im Kinderbereich entwickelten daher im Zuge
des Modellprojekts ein klares Profil des Kinderbereichs mit einer Vielzahl von Angeboten,
Instrumenten und Verfahren, die insgesamt darauf gerichtet waren, dem Kind die Bewaltigung seiner
Erfahrungen und seiner krisenhaften Lebenssituation zu ermdoglichen. Dadurch kam es zu einer
Aufwertung des Kinderbereichs. Im Kinderbereich wurden organisatorische Hilfen geleistet,
Kinderbetreuungsaufgaben bei Terminen der Mitter ibernommen, die Mitarbeiterinnen standen als
Ansprechpartnerinnen fir Erziehungsfragen zur Verfligung und es wurden regelmaRige Einzel- und
Gruppenaktivitaten angeboten. Durch die Einbindung der Erziehungsberatungsstelle konnten externe
Ressourcen fiir das Beratungs- und Gruppenangebot mobilisiert werden. Jedes Kind hatte einmal
wochentlich einen Einzeltermin mit einer Mitarbeiterin im Kinderbereich.Die Befragung zeigte, dass
fur einige Frauen die Themen Umgangs-/Sorgerecht und Umgangskontakte sowie
Perspektiventwicklung mit fremduntergebrachten Kindern bedeutsam sind.

Die Einflihrung einer psychosozialen Beratung, die von der Beratung zur Krisen- und
Alltagsbewadltigung losgel6st und durch die Mitarbeiterinnen der Frauenberatung in einem anderen
Setting angeboten wurde, konnte erfolgreich umgesetzt werden. Durch die Einfiihrung eines
verbindlichen Erstgesprachs wurde sie von einem Grof3teil der Frauen auch mehrmals in Anspruch
genommen. Die Riickmeldung der Bewohnerinnen zu diesem Angebot war mehrheitlich sehr positiv.
Die von ihnen bearbeiteten Fragestellungen und Themen waren unterschiedlich, vielfach ging es um
die Perspektive der Partnerschaft bzw. die Bewaltigung der Trennung.

Insgesamt gelang bei den befragten Frauen eine weiterfiihrende Begleitung durch die psychosoziale
Beratung nicht im erhofften Umfang. Nur zwei der flinfzehn befragten Frauen nahmen die Beratung
noch nach dem Auszug aus dem Frauenhaus in Anspruch. Dies lag teils an zu grof3en Distanzen, teils
an der Dominanz alltagspraktischer Probleme, zum Teil aber auch daran, dass Frauen einen
Neuanfang wiinschten und nicht an ihre Erlebnisse erinnert werden wollten. Die in der
Nachbefragung interviewten Frauen hatten mehrheitlich keinen Kontakt mehr mit der
Frauenberatung.

Der Stabilisierungs- und Perspektivenplan (STUPP) sollte die Frauen dabei unterstiitzen,
prozesshaftes Denken und die Umsetzung in kleinteiligen Schritten zu lernen und zu tben. Er
strukturierte in der zweiten Phase des Frauenhausaufenthaltes die wéchentliche Beratung zur Krisen-
und Alltagsbewaltigung. Dieses Instrument konnte erfolgreich implementiert werden. Ein Teil der
Befragten konnte Rickmeldungen zu diesem Instrument geben, Frauen mit geringen
Deutschkenntnissen fiel es schwer, die verschiedenen Instrumente und ihre Funktionen zu
differenzieren. Die Erfahrungen der Bewohnerinnen mit dem STUPP waren sehr gut. Der STUPP war
firr sie Ubersicht, Erinnerungshilfe und Arbeitsplan in einem. Als Vorteil erlebten sie, dass der STUPP
bei ihren eigenen Bedirfnissen ansetzte und ein grolRes Ziel in eine Abfolge von kleinen Schritten
gliederte, die machbar erschienen und nacheinander abgearbeitet werden konnten. Dies machte das
Erreichte Uberprifbar und damit sichtbar und erhéhte die Motivation zur Weiterarbeit.
Widersprichliche Einschatzungen gibt es im Hinblick auf den Umgang mit ad-hoc-Anfragen. Der
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UnterstlUtzungsbedarf von Bewohnerinnen mit geringen eigenen Ressourcen scheint hier erheblich
und aus ihrer Sicht nicht immer ausreichend zeitnah bearbeitbar zu sein.

Bei dem MaRnahmeziel Einbeziehung des Umfelds/Paargespridche und Gewinnung neuer
Kooperationspartner ging das Frauenhaus Espelkamp nach erfolgloser Suche nach einer zu den
gegebenen Bedingungen kooperierenden Mannerberatungseinrichtung neue Wege und ist nun
selbst Trager einer Mannerberatung. Gemeinsam mit der Frauenberatungsstelle wird nun
Paarberatung angeboten. Wahrend der Laufzeit des Modellprojekts wurde dies nicht mehr realisiert.
Sofern sie sich dazu duBerten, sahen die Befragten keinen Anlass dafiir, in einen Beratungsprozess
mit dem nach wie vor aktuellen oder ehemaligen Partner bzw. der Herkunftsfamilie einzutreten.
Erwartungen im Hinblick auf Verhaltensanderungen oder ein Wunsch nach einer gemeinsamen
Aufarbeitung bestanden nicht — wobei das Bild hier sicher unvollstandig war.

Zwei besondere Merkmale der Arbeit im Frauenhaus Espelkamp, die nicht als gesonderte Ziele
aufgefiihrt waren, sollen hier gleichwohl dargestellt werden. Zum einen handelt es sich um die
baulich-réumlichen Bedingungen und die Ausstattung des Hauses und um die Aktivitaten des Projekts
im Bereich Hauswirtschaft. Mitarbeiterinnen beschrieben die grundlegende Bedeutung der
raumlichen Umgebung fiir alle anderen Prozesse. Insgesamt nahmen die Befragten einen hohen
Standard im Hinblick auf die bauliche Situation, Gestaltung und Ausstattung der privaten
Wohnraume, der Gemeinschaftsraume und Biiros sowie der Aulenbereiche und der Sauberkeit
wahr. Betont wurde insbesondere die Bedeutung liberschaubarer Wohneinheiten und ausreichender
Privatsphare. Konstatiert wurde eine deutliche Aufwertung des Arbeitsbereichs Hauswirtschaft. Auch
in diesem Arbeitsbereich stand die Forderung der Selbststandigkeit der Bewohnerinnen im
Vordergrund. Die Riickmeldungen der Bewohnerinnen zur Sauberkeit im Haus wie auch zur
raumlichen Situation und Ausstattung waren ausnahmslos sehr gut.

Zum anderen wurde im Rahmen des Modellprojekts ein Angebot der gruppenbezogenen und
individuellen Psychoedukation fiir Bewohnerinnen zu den Themen Gewalt, Kommunikation,
Selbststarkung und Grenzen setzen entwickelt. Im Projekt wurde mit verschiedenen Formaten
experimentiert. Letztlich nahm nur eine kleine Zahl von Bewohnerinnen an solchen Modulen teil, so
dass dariber keine Aussage getroffen werden kann.

Die Erreichung des libergeordneten Wirkungsziels nachhaltige Beendigung héuslicher Gewalt kann —
obgleich von libergeordneter Bedeutung fir den Erfolg -, nur schwer gemessen werden. Soweit dies
bekannt ist, kam es nach Einzug der Frauen ins Frauenhaus und wahrend ihrer Wohndauer dort nicht
zu erneuter physischer Gewalt gegen sie. Insofern bedeutete der Ubergang ins Frauenhaus ein Ende
der Gewalt. Allerdings bestanden in einigen Fallen Bedrohungslagen fort bzw. verstarkten sich durch
die Trennung. Einige Frauen und Kinder wurden mit dem Tode bedroht. Aussagen liber die Situation
nach dem Frauenhausaufenthalt sind nur fiir sieben Bewohnerinnen moglich, die nach dem Auszug
aus dem Frauenhaus befragt wurden. Diese Frauen beschrieben, dass sie entweder nicht mehr in der
gewaltbelasteten Konstellation lebten oder — dies galt fir die einzige Frau im Sample, die zuriick in
die vorherige Konstellation gegangen ist — dass sich das Verhalten des Mannes zum Positiven
verandert hat und es seither nicht mehr zu Gewalt gekommen war. Damit hatten sechs der
Bewohnerinnen eine eigenstandige Perspektive nach dem Frauenhaus entwickelt und lebten
mehrheitlich allein in einer neuen eigenen Wohnung, teils auch in der ehemals gemeinsamen
Wohnung oder mit einem neuen Partner. Damit ldsst sich fir einen kleinen Ausschnitt der
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Bewohnerinnen konstatieren, dass es zu keiner weiteren Gewalt nach dem Frauenhausaufenthalt

gekommen ist; allerdings sind hier Selektionseffekte zu vermuten. Fiir eine zuverlassige
Beantwortung dieser Frage ist der methodische Ansatz der vorliegenden Evaluation nicht geeignet.

Das Wirkungsziel Sicherheit kann aufgrund der Riickmeldungen der Befragten als weitgehend
erreicht gelten. Nach Auskunft Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen kam zu keinerlei Ubergriffen
und keiner Zunahme potenziell bedrohlicher Situationen durch Manner vor Ort wahrend der
Projektlaufzeit. Die o6ffentliche Adresse wirkte sich nicht negativ auf die Sicherheitslage aus.
Insgesamt wurde eine verbesserte Sicherheitslage aufgrund der umfassenden
Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus Espelkamp konstatiert. Wahrend der Projektlaufzeit wollte
nur eine Frau aufgrund der offentlichen Adresse nicht aufgenommen werden. Die befragten
Bewohnerinnen hatten in unterschiedlichem Male Gewalt vor dem Einzug ins Frauenhaus erlebt und
sie schatzten ihre Bedrohungslagen nach dem Einzug ganz unterschiedlich ein. Die Frauen, die
Hinweise darauf hatten, dass sie bzw. ihre Kinder nach wie vor massiv gefdahrdet waren, schilderten
ambivalente und wechselnde Gefiihle, ganz angstfrei war keine von ihnen. Sie flihlten sich dann
relativ oder sehr sicher, wenn die Distanz zum Wohnort des Mannes/der Familie ausreichend gro
war, diese nichts von ihrem Aufenthalt im Frauenhaus Espelkamp wussten und sie nicht erwarteten,
dass sich dies andern kdnnte. Es gab nur eine Bewohnerin — bei ihr war die Gefahrdung erheblich und
sie wusste vor Einzug nichts von der 6ffentlichen Adresse -, die aufgrund der 6ffentlichen Adresse
besondere Angste hatte. Die Befiirchtungen und Angste der anderen Frauen hingen nicht mit der
offentlichen Adresse des Frauenhauses zusammen. lhrer Einschatzung nach wirde auch eine nicht
offentliche Adresse in ihren Fallen keine echte Hurde darstellen, wenn dem sie bedrohenden Mann /
der Familie bekannt ware, in welcher Stadt sie in einem Frauenhaus sind. Die befragten Frauen
berichteten in der Regel lber eine positive Entwicklung des Sicherheitsgefiihls wahrend des
Frauenhausaufenthaltes. Aber auch andere Dimensionen von Sicherheit spielten fir die
Bewohnerinnen eine Rolle. So gewdhrleistete die Tatsache, dass sie eine eigene Wohneinheit zur
Verfligung hatten und diese abschlieRbar war, ein grofRes Mal’ an Sicherheit innerhalb der
Einrichtung. Auch im Hinblick auf Angste der Bewohnerinnen vor allgemeinen Phdnomenen von
Kriminalitdt und Gewalt wurden die Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus ausdriicklich positiv
bewertet. Die Befunde zeigen zudem, dass die subjektive Sicherheit der Bewohnerinnen auch in
hohem MaRe von dem Verhalten der Bewohnerinnen abhangt.

Im Hinblick auf das Wirkungsziel der Stédrkung der Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen finden sich
in den Aussagen der Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen Hinweise darauf, dass dieses vielfach
erreicht werden konnte. Aus Sicht der Mitarbeiterinnen ist es gelungen mit den neuen Verfahren und
Instrumenten die Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen zu férdern. Wichtig
war dabei das Prinzip, durch das Setzen und Operationalisieren erreichbarer Ziele und die
Uberpriifung der Zielerreichung Frauen Erfolgserlebnisse zu erméglichen und ihnen damit kleine und
groRere Erfahrungen von Selbstwirksamkeit zu vermitteln und so Erfahrungslernen zu férdern. Einige
Bewohnerinnen schilderten, dass sie im Laufe des Frauenhausaufenthaltes an Selbstbewusstsein
gewonnen, ihre Handlungsmaoglichkeiten erweitert und die Erfahrung gemacht hatten, dass sie
Aufgaben meistern konnten — also Verdanderungen, die auf eine Zunahme von Selbstwirksamkeit
hinweisen. Diese Veranderungen gingen vielfach mit der Entwicklung neuer Perspektiven und einer
wiederentdeckten Lebensfreude einher, wobei unklar war, was wodurch bedingt war. Fiir die Frauen
selbst spielten hier viele Aspekte zusammen: der Kontakt zu den anderen Frauen und Kindern im
Frauenhaus, die Unterstitzung und der Zuspruch durch die Mitarbeiterinnen, das Beratungskonzept
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und die Anleitung zu eigenstdandigem Handeln aber auch nicht zuletzt die Tatsache, dass sie einen
wesentlichen Schritt bereits gegangen waren und ihre unertragliche Lebenssituation — zumindest
vorlaufig — hinter sich gelassen hatten. Als besonders hilfreich wurden die systemische Ausrichtung
und die die Beratung strukturierenden Instrumente wie der STUPP beschrieben. Die zentrale
Voraussetzung fir die Entwicklung von Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit war, dass die
Frauen tatsachlich in der Lage waren, die Aufgaben, die sie sich stellten, auch zu bewaltigen. Eine
wesentliche Herausforderung fiir die Mitarbeiterinnen bestand also darin, genau zu eruieren, welche
Unterstltzung erforderlich und hilfreich war und gleichzeitig geniligend Spielrdume zur Entwicklung
einer eigenen Handlungsfahigkeit zu lassen. Die Abgrenzung gegeniiber Unterstiitzungsanfragen
flhrte zum Teil dazu, dass Befragte andere Ressourcen nutzten, dabei sowohl selbst aktiv wurden, als
auch die Unterstitzung des Umfelds aktivierten (u.a. Familie, ehemaliger Partner, aber auch andere
Bewohnerinnen) — mit teils erwiinschten, teils unerwiinschten Nebeneffekten.

Mit dem Ausbau der Selbstwirksamkeit konnte auch die Entwicklung alternativer
Handlungsstrategien durch die Arbeit im Frauenhaus geférdert werden, so die Einschatzung der
Mitarbeiterinnen wie auch eines externen Kooperationspartners. Die Frauen selbst bestatigten dies,
sie wiesen auf eine Reihe von Faktoren hin, die es ihnen erleichterten, alternative
Handlungsstrategien zu entwickeln. Dazu gehdrten neben den oben genannten die Selbstwirksamkeit
fordernden Faktoren das Aufsuchen des Frauenhauses an sich und die damit verbundene Trennung
und der Ortswechsel, die Kontakte im Frauenhaus und — so im Falle der Frau, die wieder in ihre
Partnerschaft zuriickkehrte — das Wissen darum, dass die Option Frauenhaus ihr auch in Zukunft
immer offen steht.

Das Wirkungsziel Unterstiitzung von Familien entzieht sich insofern einer Beurteilung, da nur die
Perspektive der befragten Frauen erhoben wurde. In den Interviews beschrieben die Befragten, dass
auch die Kinder — sowohl im als auch auflerhalb des Frauenhauses —im Fokus der Unterstlitzung
stehen. Zuweilen wurde in den Interviews auch erkennbar, dass die Beraterinnen in ihrer Arbeit das
gesamte Familiensystem im Blick haben. Allerdings setzt die konkrete Unterstlitzung im Frauenhaus
bei den Frauen und den im Haus lebenden Kindern an.

3.2 Bilanz der Nachhaltigkeitsanalyse

Zum Ende des Modellprojekts kann konstatiert werden, dass die Arbeitsansatze im Frauenhaus
Espelkamp alle nachhaltig implementiert werden konnten.

3.3 Bilanz der Ubertragbarkeitsanalyse

Im Rahmen der Ubertragbarkeitsanalyse war zu kliren, ob die im Projekt umgesetzten MaRnahmen
und Strukturen auch an anderen Standorten realisiert werden kénnten. Dabei ist zundchst von
Bedeutung, dass das Hexenhaus Espelkamp und der Paritatischer Nordrhein-Westfalen sowie weitere
an der Entwicklung beteiligte Akteurinnen von Anfang an mit dem Modellprojekt das Interesse
verfolgten, eine Ubertragung des Ansatzes zu ermdglichen. Entsprechend war Offentlichkeitsarbeit
ein wichtiger Aufgabenbereich im Modellprojekt, ebenso die Planung der Aufbereitung der
Materialien und Erfahrungen fiir die Nutzung durch andere Akteurinnen und in anderen
Frauenhdusern.

Grundsaétzlich erachteten die Projektmitarbeiterinnen und Leitungskrafte sowohl das Gesamtkonzept
als auch die einzelnen Bausteine fiir Gbertragbar und lbertragenswert. Sie hielten es dabei nicht fur
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erforderlich, das ,,Gesamtpaket” mit allen Bestandteilen zu tibertragen. Dabei, so die Aussage,
kénnten viele der Elemente auch unter anderen Bedingungen als in Espelkamp umgesetzt werden.
Die Bedingungen fiir die Ubertragbarkeit der einzelnen Bestandteile und Ansétze sind
unterschiedlich. Als grundlegend erachteten die Befragten zunachst das Engagement der
Mitarbeiterinnen und ihren Willen zur Veranderung. Als organisatorische Voraussetzungen fiir eine

Ubertragbarkeit der Ansitze beschrieben die Befragten, dass klare Organisationsstrukturen
erforderlich seien.

Als Grundbedingung fiir eine systemische Ausrichtung benannten Befragte zunachst eine systemische
Ausbildung zumindest bei den Mitarbeiterinnen aus dem Bereich Frauenberatung. Die fiir die
Ubertragbarkeitsanalyse Befragten sahen eine grundsitzliche Ubertragbarkeit und in der Regel groRe
Potenziale der systemischen Herangehensweise fiir den Bereich hdusliche Gewalt. Dabei war fiir sie
in besonderem Male die Einschatzung relevant, dass der systemische Ansatz ein umfassendes
Verstandnis der Entstehung von Gewalt ermdoglicht, indem er (unter anderem) den Kontext der
Beziehungsdynamik explizit in den Blick nimmt. Dies, so die Erfahrung der Befragten, ermdgliche eine
bessere Begleitung der gewaltbetroffenen Frauen. Einen Konflikt mit einer feministisch-parteilichen
Haltung machten die Befragten dabei nicht aus, wenn dabei der Grundsatz beibehalten wird, dass
diejenigen, die Gewalt ausiliben, fiir ihr Handeln verantwortlich sind und dabei mitgedacht wird, dass
das Handeln der Akteur/innen in einem geschlechterhierarchisch strukturierten Gesamtsystem
stattfindet. Wie allerdings genau ein systemischer Blick auf hdusliche Gewalt individuelle
Gewaltdynamiken deutet, ist eine fachliche Frage, die nicht abschlieRend erdrtert werden konnte.
Von einigen der Befragten wurde problematisiert, dass Erklarungsmodelle, die Gewalt als Folge von
Provokationen und als Zeichen von misslungener Kommunikation konzeptualisieren, Erkenntnissen
zur Genese von Gewalt und zu Moéglichkeiten und Vorgehensweisen der Taterarbeit widersprechen.

Die Systematisierungen wurden grundsatzlich als Gbertragbar und lbertragenswert gewertet. Im
Hinblick auf das Phasenmodell bestatigten die Befragten, dass dies der Erfahrung tber einen lblichen
Ablauf der Frauenhausarbeit entspreche und die eigene Arbeit daher mindestens gedanklich
strukturiere. Es wurde in der Befragung deutlich, dass die Systematisierung von Ablaufen auch in
anderen Zusammenhangen vorangetrieben wird. Beispiel ist das Bundesrahmenhandbuch Diakonie-
Siegel Schutz und Beratung bei hauslicher und sexualisierter Gewalt, einem Leitfaden flir den Aufbau
eines Qualitdtsmanagements fir Einrichtungen.

Im Hinblick auf das Sicherheitskonzept werden viele Aspekte als Gbertragbar benannt. Aus Sicht der
Mitarbeiterinnen im Frauenhaus Espelkamp ist das Modell einer 6ffentlichen Adresse grundsatzlich
Ubertragbar, sofern es baulich und finanziell moglich ist, ausreichende und angemessene
Sicherheitsvorkehrungen zu installieren. Die im Rahmen der Ubertragbarkeitsanalyse befragten
Fachkréfte standen alle Uberlegungen zur Aufhebung der Anonymitét von einem Teil der
Frauenhduser offen und interessiert gegeniber. Sie vertraten lGbereinstimmend die Einschatzung,
dass eine faktische Geheimhaltung der Adressen von Frauenhdusern nicht moglich sei. Bei
entsprechender Motivation sei es jedem bzw. jeder moglich, die Adresse in Erfahrung zu bringen. Als
zusatzliches Problem wurde benannt, dass durch Smartphones und soziale Medien die
Weiterverbreitungs- und Ortungsmaoglichkeiten enorm zugenommen hatten und es allein daher
immer wichtiger wird, sich mit der Frage auseinander zu setzen, wie unter immer schwierigeren
Moglichkeiten der Geheimhaltung eines Standorts ein hohes Maf an Sicherheit und
Selbstbestimmungsmoglichkeiten der Frauen gewahrleistet werden kann. In der Diskussion um die
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Frage einer offentlichen oder nicht 6ffentlichen Adresse wurden auch die méglichen Vorteile einer
offenen und Schutz gewahrleistenden sozialrdumlichen Verankerung eines 6ffentlichen
Frauenhauses benannt. Ein weiteres Argument war die Moglichkeit einer erheblichen Steigerung der
Lebensqualitat der Bewohnerinnen und ihrer Kinder, wenn sie sich nicht mehr verstecken missen.
Ubereinstimmend war aus Sicht der Befragten die Voraussetzung fiir die Verdffentlichung einer
Frauenhausadresse ein schliissiges und umfassendes Sicherheitskonzept mit den entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen, dessen Realisierung von raumlichen Gegebenheiten und finanziellen
Moglichkeiten abhange. Grundsatzlich bestehe bei massiven Gefdahrdungslagen sowohl fir
Frauenhduser mit 6ffentlicher wie mit nicht 6ffentlicher Adresse das Problem, dass es Uber die
erforderlichen Behérdenkontakte vielfach immer noch moglich ist herauszufinden, an welchem Ort
die Frau lebt. Bei stark gefdhrdeten Frauen stehe dann bei einer 6ffentlichen Adresse die Sicherheit
fr diese Frauen noch starker in Frage. Einhellig ist die Einschatzung der Befragten, dass sichere und
anonyme Schutzeinrichtungen auch weiterhin erforderlich sein werden. Wenn — wie beschrieben -
vielfach gute Griinde bestehen, die Anonymitat von Frauenhausadressen in Frage zu stellen, zugleich
aber unstrittig ist, dass auch Formen der anonymen Unterbringung fiir besondere subjektive und
objektive Gefahrdungslagen erforderlich sind, stellt sich die Frage, wie eine ausreichende Versorgung
mit beiden Varianten sichergestellt werden kdnnte, wenn Frauenhauser sich zur Veroffentlichung der
Adresse entschlieRen.

Der Einsatz von Risikoassessmentinstrumenten in der Frauenhausarbeit wird als grundsatzlich
sinnvoll und Gbertragbar eingeschatzt. Hingewiesen wurde darauf, dass nach vielfacher Erprobung
und Validierung der ODARA aktuell das Instrument mit der gréfSten Prognosesicherheit eines
wiederholten Vorkommnisses hauslicher Gewalt sei, andere Instrumente erfassen das Risiko fur
Totungsdelikte. Das Potenzial von zwischen verschiedenen Akteuren — z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft
mit Gerichtshilfe, Jugendamt, Frauenhaus, Betreuer/innen und Bew&hrungshilfe - abgestimmten
Instrumenten entfalte sich dann, wenn koordiniertes Vorgehen in Hochrisikofédllen umgesetzt werde.

Die beschriebenen Angebote fiir Kinder wurden von den Mitarbeiterinnen im Frauenhaus Espelkamp
grundsatzlich alle als ibertragbar und libertragenswert beurteilt. Die befragten externen Fachkrafte
und Expert/innen wiesen darauf hin, dass der wesentliche limitierende Faktor fir die
Weiterentwicklung der Arbeit in diesem Bereich die in vielen Bundeslandern duBerst mangelhafte
Finanzierung ist. In den landesgeférderten Frauenhausern in NRW ist die Arbeit mit Kindern
demgegeniiber besser finanziert und erméglicht eine grundsatzliche Ubertragung. Die Befragten
schatzten den Unterstlitzungsbedarf von Kindern, die mittelbare und unmittelbare Opfer hauslicher
Gewalt wurden, als hoch ein; dieser Arbeit wird eine praventive Funktion zugeschrieben.

Eines der zentralen Elemente der Neuausrichtung des Frauenhauses Espelkamp war die Einbindung
der Frauenberatungsstelle in Beratungsaufgaben im Frauenhaus. Die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle Gbernahmen die systemische psychosoziale Beratung der Bewohnerinnen, die
von der Beratung zur Krisen- und Alltagsbewaltigung abgeldst wurde. Dafiir waren erhebliche
Abstimmungsprozesse zwischen den Einrichtungen erforderlich. Dies werde dadurch erleichtert, dass
Frauenberatung und Frauenhaus unter dem Dach eines Tragers unter gemeinsamer Leitung tatig
sind. Dennoch vermuteten die Mitarbeiterinnen und Leitungskrafte, dass eine solche Kooperation
grundsatzlich auch zwischen zwei autonomen Institutionen denkbar sei. Eine weitere Option ware
die Trennung der Aufgaben im Frauenhausteam. Durch die externen Befragten wurden einerseits
grundsatzliche Chancen eines solchen Ansatzes gesehen. Andererseits wurden Bedenken
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dahingehend formuliert, dass es durch die Trennung der Beratungsformen moglicherweise zu einer
Abwertung der Beratung zur Krisen- und Alltagsbewaltigung im Vergleich zur psychosozialen
Beratung kommen kdénne, mit Folgen fiir die Stellenprofile und tariflichen Einstufungen der

Mitarbeiterinnen. Ein zweiter Einwand bezog sich auf den Bruch mit dem Prinzip der
Bezugsbetreuerin.

Die Arbeit mit Hilfeplanansdtzen wie dem STUPP wird zum Teil auch in anderen Frauenhausern
umgesetzt (insbesondere in der Tragerschaft von Diakonie und SKF). Grundsatzlich nehmen alle
Befragten fiir sich in Anspruch, dass sie ein geplantes und strukturiertes Hilfeverfahren mit
angemessener Dokumentation durchfiihren. Ein dem STUPP vergleichbares standardisiertes
Verfahren wurde jedoch nicht verwendet, sie vermuteten, dass dieses zum einen zu
ressourcenaufwandig, zum anderen moglicherweise zu unflexibel sei.

Die Einbeziehung des Umfelds war im Frauenhaus Espelkamp nicht gelungen, allerdings lagen bei vier
der externen Befragten Erfahrungen mit Paarberatung in Fallen hauslicher Gewalt vor; dabei
entsprach das Vorgehen dem in Espelkamp vorgesehenen. Die Erfahrung in den Einrichtungen war,
dass die Inanspruchnahme von Paarberatung deutlich hinter die Erwartungen zuriickfiel. Dabei
waren es liberall nur wenige Bewohnerinnen von Frauenhausern, die in einen Paarberatungsprozess
gemiindet sind, obgleich das Interesse groRer war. Ursache daflir war, dass vielfach die
Voraussetzungen nicht vorlagen, zudem aber die Frauen, die sich entschieden in die vorherige
Partnerschaft zuriickzugehen, in der Regel die Probleme nicht mehr wahrhaben und sich nicht mehr
damit auseinandersetzen wollten. Trotz geringer Fallzahlen haben sich aus Sicht der Befragten die
Paarberatungsangebote bewahrt und sollten Bestandteil des Hilfeangebots fiir gewaltbelastete
Familien — auch fur Frauenhausbewohnerinnen - sein. Aufgrund geringer Fallzahlen bietet sich eine
integrierte Bearbeitung an, d.h. dass Mitarbeiterinnen einer Frauen- oder Manner-
/Taterberatungsstelle bzw. eines Frauenhauses bei Bedarf in Kooperation mit der komplementéren
Organisation gemeinsam Paargesprache durchfiihren. Als Losung wird favorisiert, alle relevanten
Einrichtungen unter einem Dach zu bilindeln und damit kurze Wege und eine Kontinuitat der
Beratenden zu ermdglichen.

3.4 Gesamtbetrachtung und Resiimee

Das Modellprojekt ist eines von mehreren Beispielen dafiir, wie Frauenhduser in Deutschland daran
arbeiten, ihr Profil zu scharfen und neue Wege gehen. Das Modellprojekt in Espelkamp steht dabei
fir einen umfassenden systemischen Ansatz und den Versuch, die Grenzen und Moglichkeiten des
Handelns in Schutzeinrichtungen fiir gewaltbetroffene Frauen neu auszuloten. Systemisch ist in
Espelkamp der Blick auf die Lebenssituation der Frauen und ihrer Kinder im Kontext ihrer
Biographien, systemisch wird auch die Gewalterfahrung im Kontext einer Beziehungsdynamik
verortet und systemisch ist auch die Perspektive auf die eigene Einrichtung im Kontext eines
komplexen Hilfesystems. Auch im Sinne eines systemischen Ansatzes werden im Frauenhauses
Espelkamp Bewohnerinnen sehr ernst genommen, ihre Entscheidungsfreiheit und eine
ergebnisoffene individuelle Begleitung und Betreuung der Entwicklung haben einen grofRen
Stellenwert.

Das Frauenhaus Espelkamp steht auch fir eine Aufbruchstimmung. Mit offenem Blick wurde
versucht, durch Systematisierungen, Standardisierung, Priorisierungen und die Einfiihrung von
Strukturen die Funktionsbereiche in der Schutzeinrichtung neu miteinander zu verkniipfen,
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Ressourcen wechselseitig nutzbar zu machen, Arbeitsbereiche neu zu definieren und dabei quer zu
den gangigen Losungen zu denken. Limitierte Ressourcen wurden zum Anlass genommen,
Kernbereiche der Arbeit zu definieren und sich auf bestimmte Ziele und Prozesse zu fokussieren. Eine
wichtige Errungenschaft in diesem Bereich ist die Aktivierung externer Ressourcen fiir die Arbeit im

Frauenhaus - dies gilt fir die (bedingt externe) Frauenberatung, es gilt aber auch flir die Einbindung
der Erziehungsberatungsstelle.

Die Befunde der vorliegenden Evaluation sagen zunachst nur etwas aus lber die Arbeitsansatze im
untersuchten Frauenhaus. Ein Vergleich mit Arbeitsansdtzen anderer Frauenhdusern war nicht
Gegenstand der Untersuchung. Allerdings stellten viele der befragten Frauen, die vorher in anderen
Frauenhdusern waren, Vergleiche an und betonten dabei haufig die Vorziige der Arbeit im
Espelkamper Frauenhaus.

Viele der erprobten MaRBnahmen und Handlungsziele sind ibertragbar. Aber Umfang und Qualitat
einer solchen Ubertragung werden letztlich auch von Rahmenbedingungen abhingen.

Nicht Teil des Evaluationsauftrags, war die rdumlich-bauliche Situation und die Ausstattung des
Frauenhauses. Diese bieten den Rahmen fiir die Beratungsarbeit und die Entwicklung der
Bewohnerinnen. Hier ist das Frauenhaus Espelkamp beispielgebend. Die Organisation des Wohnens
steht fiir Lebensqualitit in der Krise, sie erméglicht eine weitreichende Offnung fiir Frauen mit
Behinderungen und Beeintrachtigungen genauso wie fir dltere S6hne von Bewohnerinnen.

Die Diskussion Uber 6ffentliche oder anonyme Adressen von Frauenhdusern muss mit Sicherheit
differenziert gefiihrt werden. Grundsatzlich problematisch ist es nach den Befunden dieser
Evaluation in jedem Fall nicht, wenn Frauenhauser sich entschlieflen, die Adresse zu veroffentlichen.
Dies eroffnet im Gegenteil neue Potenziale und Moglichkeiten. Eine Bewohnerin formulierte ihren
Anspruch, sichtbarer Teil der Gesellschaft zu sein, folgendermalien:

"Und nicht nach dem Motto: wir sind Frauenhaus und miissen woanders sein, am besten irgendwo
abseits. Nein wir kommen hierhin. Wir gehéren dazu und hier sind wir."

Die Evaluation hat gezeigt, dass Nachbefragungen bei Frauenhausbewohnerinnen méglich und
ertragreich sind. Dieses Potenzial sollte fiir die Untersuchung von Frauenhausarbeit in Zukunft
starker genutzt werden.
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4. Kurzzusammenfassung der Befunde

Im vorliegenden Bericht sind die Ergebnisse der Evaluation des Modellprojekts ,Richtungswechsel.
Sichtbar — sicher — selbstbestimmt” dargestellt. Auftraggeber der Evaluation war das nordrhein-
westfalische Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter. Im Rahmen des Projekts
implementierte der Trager Hilfe fiir Menschen in Krisensituationen - Hexenhaus Espelkamp e.V. von
Marz 2014 bis Februar 2017 modellhaft ein systemisch ausgerichtetes Frauenhauskonzept im
eigenen Frauenhaus. Wesentliche Merkmale des Modellprojekts waren ein verandertes
Sicherheitskonzept mit 6ffentlicher Adresse, die systemische Ausrichtung, eine umfassende
Systematisierung von Verfahren und Strukturen, eine starkere Berlicksichtigung der Kinder als eigene
Zielgruppe und die Umstellung der Beratungstatigkeit durch eine Trennung von psychosozialer
Beratung und der Beratung zur Krisen- und Alltagsbewaltigung. Die Evaluation des Modellprojekts
wurde von Zoom — Gesellschaft fiir prospektive Entwicklungen e.V. von Mai 2014 bis April 2017
umgesetzt. Grundlage der Evaluation waren Interviews mit Bewohnerinnen, Mitarbeiterinnen und
Leitungskraften, externen Kooperationspartner/innen sowie mit Fachkraften aus anderen
Gewaltschutzeinrichtungen und tberregionalen Expert/innen.

Im Rahmen des Modellprojekts ist es gelungen, die wesentlichen selbstgesteckten libergeordneten
Handlungsziele zu erreichen. Dies gilt flr die systemische Ausrichtung der Arbeit im Frauenhaus und
in der Frauenberatung. Der Aufbau verldsslicher Kooperationsstrukturen gelang teilweise. Die
Kooperation mit der Polizei, dem Jugendamt und der Erziehungsberatungsstelle konnte im Zuge des
Modellprojekts deutlich gestarkt und verbessert werden, zu der angestrebten Kooperation mit einer
Manner-/Taterberatungsstelle fiir ein gemeinsames Paarberatungsangebot kam es nicht. Die
angestrebte Systematisierung von Verfahren und Strukturen konnte umgesetzt werden. Es konnten
klare Zustandigkeiten und Aufgabenprofile etabliert und eine Vielzahl verschiedener Systeme,
Verfahren und Regelungen entwickelt werden, die den Beteiligten Orientierung gaben und die
tagliche Arbeit erleichterten. Dabei zeigte sich, dass eine terminierte und abgegrenzte
Beratungsorganisation und unplanbare drangende Klarungs- und Unterstiitzungsbedarfe der
Bewohnerinnen teilweise im Konflikt stehen. Die Bilanz der Umsetzung der Maf8nahmeziele ist
insgesamt ebenfalls positiv. Abgesehen von der Paarberatung, deren Umsetzung an externen, vom
Projekt nicht beeinflussbaren Faktoren scheiterte, wurden alle MalRnahmeziele umgesetzt. Als
erfolgreich umgesetzt gelten kann das Sicherheitskonzept mit den baulich-technischen und
organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und dem standardisierten Risikoscreening. Das Ziel,
Kinder als Zielgruppe der Arbeit starker in den Blick zu nehmen, konnte ebenfalls durch vielfiltige
MafRnahmen erreicht werden und insgesamt kam es zu einer Aufwertung des Kinderbereichs. Die
Einflhrung einer systemisch ausgerichteten psychosozialen Beratung, die von der Beratung zur
Krisen- und Alltagsbewaltigung losgel6st und durch die Mitarbeiterinnen der Frauenberatung in
einem anderen Setting angeboten wurde, konnte erfolgreich umgesetzt werden. Durch die
Einfiihrung eines verbindlichen Erstgesprachs wurde sie von allen Frauen genutzt und von einem
Grofteil der Frauen auch mehrmals in Anspruch genommen. Eine weiterfiihrende Begleitung durch
die psychosoziale Beratung gelang dagegen nicht im erhofften Umfang. Der Stabilisierungs- und
Perspektivenplan (STUPP), der Frauen dabei unterstiitzen sollte, prozesshaftes Denken und die
Umsetzung von Zielen in kleinteiligen Schritten zu lernen und zu tGben und die wochentliche Beratung
zur Krisen- und Alltagsbewaltigung strukturierte, konnte erfolgreich implementiert werden; unklar
blieb, inwieweit Frauen mit geringen Deutschkenntnissen davon profitierten und widerspriichliche
Einschatzungen gab es im Hinblick auf den Umgang mit ad-hoc-Anfragen. Bei dem MalRnahmeziel
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Einbeziehung des Umfelds/Paargespréche und Gewinnung neuer Kooperationspartner ging das
Frauenhaus Espelkamp neue Wege und ist nun selbst Trager einer Mannerberatung; im Rahmen des
Modellprojekts kam es nicht mehr zu Paargesprachen. Sofern sie sich dazu duRerten, sahen die

befragten Bewohnerinnen keinen Anlass dafiir, in einen Beratungsprozess mit dem nach wie vor
aktuellen oder ehemaligen Partner bzw. der Herkunftsfamilie einzutreten.

Im Hinblick auf die Erreichung des tGbergeordneten Wirkungsziels nachhaltige Beendigung hdéuslicher
Gewalt konnen nur begrenzt Aussagen getroffen werden. Soweit dies bekannt ist, kam es nach
Einzug der Frauen ins Frauenhaus und wahrend ihrer Wohndauer dort nicht zu erneuter physischer
Gewalt gegen sie; allerdings bestanden in einigen Fallen Bedrohungslagen fort bzw. verstarkten sich
durch die Trennung. Nachbefragungen von sieben ehemaligen Bewohnerinnen ergaben, dass diese
Frauen nicht mehr von Gewalt betroffen waren, da sie mehrheitlich nicht mehr in der
gewaltbelasteten Konstellation lebten oder — so in einem Fall —sich das Verhalten des Mannes zum
Positiven verandert hat. Das Wirkungsziel Sicherheit kann aufgrund der Riickmeldungen der
Befragten als weitgehend erreicht gelten. Nach Auskunft der Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen
kam zu keinerlei Ubergriffen und keiner Zunahme potenziell bedrohlicher Situationen vor Ort
wahrend der Projektlaufzeit. Die 6ffentliche Adresse wirkte sich nicht negativ auf die Sicherheitslage
aus. Insgesamt wurde eine verbesserte Sicherheitslage aufgrund der umfassenden
Sicherheitsvorkehrungen im Frauenhaus Espelkamp konstatiert. Im Hinblick auf das Wirkungsziel der
Stdrkung der Selbstwirksamkeit der Bewohnerinnen finden sich in den Aussagen der Mitarbeiterinnen
und Bewohnerinnen viele Hinweise darauf, dass dieses vielfach erreicht werden konnte. Als
besonders hilfreich dafiir wurden die systemische Ausrichtung und die die Beratung strukturierenden
Instrumente wie der Stabilisierungs- und Perspektivenplan STUPP beschrieben. Mit dem Ausbau der
Selbstwirksamkeit konnte auch die Entwicklung alternativer Handlungsstrategien gefordert werden.

Zum Ende des Modellprojekts kann konstatiert werden, dass alle im Rahmen des Modellprojekts
entwickelten Arbeitsansatze im Frauenhaus Espelkamp verstetigt werden konnten. Die im
Modellprojekt erprobten Ansatze wurden zudem als Gbertragbar und auch von externen
Expert/innen vielfach als Gbertragenswert eingeschéatzt. Als wesentliche Voraussetzungen fir eine
Ubertragung kénnen klare organisatorische Strukturen, der Wille der Mitarbeiterinnen zu einer
konzeptionellen Neuausrichtung sowie eine ausreichende Finanzierung und Personalausstattung
gelten. Paarberatungsangebote fiir Bewohnerinnen von Frauenhdusern wurden als sinnvolle
Ergdnzung erachtet. Dabei ist jedoch von geringen Fallzahlen auszugehen, so dass es sinnvoll
erscheint, dass Mitarbeiterinnen einer Gewaltschutzeinrichtung und einer Mannerberatungsstelle
bei Bedarf gemeinsam Paargesprache durchfiihren.
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Anhang

1. Interviewleitfaden Frauenhaus Espelkamp, sozialdatenbogen fiir
Interviewpartnerin und (Ehe-)Partner und Einverstindniserklirung

zur Hand haben:
1. 2 Kopien der Einverstandniserklarung
Aufnahmegerat
Etwas zu Trinken
Taschentlcher
Stift und Papier

o bk~ DN

Einleitung:

Zunachst einmal vielen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben, dieses Gesprach/Interview
zu fuhren. Ich schatze es sehr, dass Sie sich die Zeit fur dieses Gesprach genommen haben
und bereit sind, lhre Erfahrungen mit mir zu teilen.

Information zum Forschungsprojekt:

[Abh&ngig von der vorab gegebenen Information] Ich wirde Ihnen gerne einige
Informationen dazu geben, warum ich dieses Interview fihre.

Das Frauenhaus Espelkamp gibt es schon sehr lange — wie auch viele andere Frauenhauser
in Deutschland. In all diesen Jahren gab es immer wieder Verdnderungen in der Arbeit im
Haus. Die Leiterin des Frauenhauses und die Mitarbeiterinnen versuchten, ihre Arbeit immer
besser zu machen. Nun gab es vor einigen Jahren ganz grof3e Veranderungen. Es erfolgte
ein Umbau, die Adresse wurde 6ffentlich gemacht und das Konzept, d.h. die Art, wie das
Frauenhaus funktioniert und wie die Mitarbeiterinnen mit den Bewohnerinnen arbeiten,
wurde verandert. Dafur hat sich das Frauenhaus extra um Geld gekiimmert. Fur das Projekt
wurde Frau yyy eingestellt.

Durch das, was jetzt ausprobiert wird, unterscheidet sich das Frauenhaus Espelkamp von
anderen Frauenhausern ganz erheblich. Wie Sie wahrscheinlich wissen, unterstitzt der
Staat die Arbeit von Frauenhéausern; in Espelkamp ist die wichtigste Geldgeberin die
Landesregierung in Disseldorf. In der Landesregierung ist man nun sehr interessiert daran
herauszufinden, wie das Frauenhaus Espelkamp funktioniert und was man daraus fir andere
Frauenhauser lernen kann. Die Landesregierung hat daher uns damit beauftragt dies zu
untersuchen. Wir sprechen nun mit den Mitarbeiterinnen und mit einigen Fachleuten, die mit
dem Frauenhaus zu tun haben, auBerdem haben wir uns die Konzepte genau angesehen.
Am wichtigsten aus unserer Sicht ist aber, was die Frauen dazu sagen, die im Frauenhaus
wohnen und hier die Beratung und Unterstiitzung in Anspruch nehmen.

Deswegen sind wir sehr froh, dass Sie sich bereit erklart haben zu diesem Gespréach und
uns ihre Erfahrungen mitteilen wollen.

Ich werde Ihnen nun einige Informationen zu dem Interview geben. Dieses Interview wird
aufgenommen und spéter abgetippt/transkribiert, so dass wir griindlich auswerten kénnen,
was Sie uns erzahlt haben. Alle Informationen werden ausschlie3lich fiir wissenschaftliche
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Zwecke verwendet. Wir konnen lhnen versichern, dass alles, was Sie uns erzahlen,
vertraulich behandelt wird — niemand wird Ihren Namen erfahren, oder wo Sie herkommen,
wo Sie leben. Wir werden flr unsere Berichte alle erkennbaren Details verandern, so dass

AuRRenstehende sie nicht erkennen kdnnen.

Wir werden insgesamt tiber 20 Interviews fiihren, so dass es am Ende auch fur die
Kolleginnen im Frauenhaus kaum moglich sein wird, zurtick zu verfolgen, von welcher Frau
welche Aussage kommt. Trotzdem ist die Anonymitét natirlich etwas eingeschrankt, weil den
Kolleginnen im Frauenhaus (in der Regel) bekannt ist, dass wir uns hier unterhalten.

(dies nur auf Ruckfrage und bei grof3er Skepsis der Befragten: Wenn es Ihnen wichtig ist,
dass alle oder bestimmte Aussagen nicht zugeordnet werden kdnnen, zugleich aber das,

was Sie uns erzahlen, so speziell ist, dass es zurtickverfolgt werden kann, sollten Sie dies
anmerken.)

Nach der Auswertung wird die Aufnahme vernichtet. Das Interview wird zwischen etwa eine
Stunde dauern, aber wenn Sie eine Pause mochten, sagen Sie mir einfach Bescheid. Wenn
sie langer sprechen méchten, wird dies auch moglich sein. Sie kdnnen die Aufnahme oder
das Interview an sich zu jedem Zeitpunkt beenden oder unterbrechen, wenn Sie sich unwohl
mit der Situation fiihlen, wir kénnen auch die Aufnahme zwischendrin unterbrechen. Sie
kénnen selbstverstandlich auch entscheiden, bestimmte Fragen nicht zu beantworten, und
mir dies mitteilen geben.

Wir haben eine Einverstandniserklarung vorbereitet und méchten Sie bitten, diese
auszufillen. Ich wirde Ihnen diese gerne jetzt geben und sie bitten, sie jetzt zu lesen (oder
sie vorlesen). Mit ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie diese Information verstanden
haben und damit einverstanden sind, interviewt zu werden.

Wir kénnen Ihnen eine kleine Aufwandsentschadigung fir die Teilnahme am Interview
bezahlen. (Quittung, Erlauterung wg. Jobcenter: Aufwandsentschadigung fir ehrenamtliche
Tatigkeit wird nicht angerechnet auf ALG 1)

Vielen Dank fir lhre Unterstiitzung.
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Interviewleitfaden fur aktuelle Bewohnerinnen

Anmerkung: sehr flexibel zu handhabendes Instrument

Blau markiert: Fragen flr Frauen mit Kindern

1. Offene Einleitungsfragen — Rekapitulation der Aufnahme und der Kontakte mit
Mitarbeiterinnen

Vielleicht konnen Sie mir am Anfang kurz ihren Eindruck vom Frauenhaus Espelkamp
schildern?

Nun wirde ich gerne verstehen, warum Sie ins Frauenhaus gezogen sind und wie es genau
abgelaufen ist. Kénnten Sie mir bitte zunachst erzahlen, wie es dazu kam, dass Sie ins
Frauenhaus Espelkamp gingen?

- Vorgeschichte — Anlass (hier besonders vorsichtig nachfragen)
- Unterstitzung vor Einzug

- Woher wussten Sie vom Frauenhaus Espelkamp?

- Wie lief die Kontaktaufnahme?

- Wie lief die Aufnahme?

- Wie ging es dann weiter?

- Was haben Sie sich davon versprochen, hier ins Frauenhaus zu gehen? Hatten Sie
konkrete Erwartungen?

- Was war fur Sie am Anfang am wichtigsten?
- Welchen Eindruck haben die Raumlichkeiten auf Sie gemacht?

- Wie haben Sie die ersten Tage hier im Frauenhaus erlebt?

Mit welchen Mitarbeiterinnen hatten Sie zu tun? Um was ging es dabei?
- [wenn nicht selbst benannt Bereiche / Personen durchgehen:]
1. Hauswirtschaft
Kinderbereich
Frauenbereich
Frauenberatung (Psychoedukation)

Leiterin Frauenhaus

S e

Verwaltung

2. Vertiefung: die Arbeit im Frauenhaus aus Sicht der Bewohnerin - Erfahrungen der
Bewohnerinnen im Frauenhaus

Sie haben ja eben beschrieben, mit wem Sie warum zu tun hatten: Ich wiirde gerne die
einzelnen Punkte, die sie angesprochen haben, mit Ihnen durchgehen. Wie lief das genau
ab? Wie war das jeweils fur Sie? Wie hilfreich war das fur Sie?
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- die benannten Verfahrensschritte / Angebote und Aktivitaten durchgehen; wenn nicht
benannt konkret nachfragen, ob etwas stattgefunden hat, kurz erlautern lassen, was
genau dabei passierte:

1. Aufnahmegesprach allgemein, [wenn nicht erwéhnt besonders nachfragen]
= Sicherheitsscreening 1
= (Schriftliche) Infos (nicht einzeln abfragen)
= Laufzettel — Checkliste fur Antrags-/Klarungsbedarf
Hauswirtschaftliche Unterstiitzung

Gesprach Stabilisierungs- und Perspektivenplan (Frau xxx); zwei Wochen
nach Einzug — Hilfeplan (nicht so benennen; eher ,weitere
Beratungsgesprache mit Frau xxx“); regelmaRige Termine daftr

Aufnahmegesprach mit der Mutter (Kinderbereich)
Psychosoziale Beratung (Frau yyy)
Sicherheitsscreening 2/3

Muttergruppe (Frau yyy, Infomaterial)

Gruppe fir Kinder (,Kinder stark machen®)

© © N o 0 bk

Angebot der Erziehungsberatung im Haus und bei der Kindergruppe
10. Betreuungszeiten fur Kinder (auch bei Bedarf)

11. Einzeltermine mit Kindern (Handpuppe, Ich-bin-ich-Buch, Fragebogen fur
Jugendliche, Unternehmungen, Gesprache)

12. Hausgruppe

13. Selbststarkungstraining - Psychoedukation (Module: Grenzen,
Kommunikation, hausliche Gewalt und Selbstwert); Konnten Sie die
Informationen auf ihre Situation tUbertragen?

- Ist lhnen klar, an wen Sie sich wenden missen, wenn Sie eine Frage oder
Unterstitzungsbedarf haben?

- Wie gut sind die Mitarbeiterinnen erreichbar? (Thema Zustandigkeiten, Transparenz)

- [wenn noch nicht oben benannt:] Sie haben ja von der Mitarbeiterin einige Auftrage
bekommen, dazu auch Zettel, die Sie ausfillen und wieder vorlegen sollen (STUPP,
Laufzettel). Es gibt auch feste Beratungstermine, zu denen Sie erscheinen sollen.
Wie finden Sie das? Wie bewerten Sie die Pflichten, die Sie haben?

- Wie erleben Sie das konkrete Zusammenleben im Haus? Welche Rickmeldungen
geben lhre Kinder dazu? (soziale Bezlige, Verbindlichkeit)

- Wie erleben Sie die Sicherheitsvorkehrungen und —regeln? Welche Rickmeldungen
geben lhre Kinder dazu? (6ffentliche Adresse, Kameras, Sicherheitsschleuse,
Sicherheitshandy etc.)

- [Frage geht nicht bei allen:] Wie erleben Sie die Haltung der Mitarbeiterinnen Ihnen
und lhrer Erfahrung gegentiber? [wenn dazu nichts kommt, konkret Nachfragen: Ich
nenne ihnen ein paar Satze und mochte Sie bitten zu sagen, ob diese ihrer Meinung
nach die Haltung der Mitarbeiterinnen gut beschreibt:]

1. Meine Entscheidungen werden voll akzeptiert.
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Mein Problem und meine Erfahrungen werden ernst genommen.

Es geht vor allem darum, wie ich etwas verandern kann.

Allen ist wichtig, dass ich verstehe, um was es in den Gesprachen geht.
Haufig geht es um das, was ich gut kann und was in meinem Leben gut ist.

Die Mitarbeiterinnen zeigen mir, wie ich selbst Aufgaben Gbernehmen kann.

N o o ks~ owDbd

Sie unterstitzen mich dabei herauszufinden, was ich selbst mochte.

3. Fragen zu Veranderungen durch Frauenhausaufenthalt

Was hat sich fir Sie seit Ihrem Einzug verandert?

Wie geht es lhnen heute? Mit welchem Gefiihl blicken Sie auf die néchste Zeit? Wie
war das, als sie hier eingezogen sind? [wenn Veranderungen beschrieben werden:
Was hat die Veranderungen bewirkt?]

Wie sehen Sie lhre Situation und ihre Erfahrungen heute? Wie war das, als sie hier
eingezogen sind? [wenn Veranderungen beschrieben werden: Was hat die
Veranderungen bewirkt?]

Was glauben Sie heute, was war das Problem in lhrer Partnerschaft/Ehe? Haben
sich lhre Meinung und ihr Blick darauf veréandert? Wie haben Sie das damals
gesehen, als Sie hier eingezogen sind? [wenn Veranderungen beschrieben werden:
Was hat die Veranderungen bewirkt?] (Themen: Eigenanteil an Gewalt, Sicht auf den
Partner)

Haben Sie schon konkrete Vorstellungen lhre Zukunft betreffend? Hat sich im
Hinblick auf Ihre Vorstellungen etwas verandert seit Sie im Frauenhaus sind? [wenn
Veranderungen beschrieben werden: Was hat die Veranderung bewirkt?]

Haben Sie Interesse daran, dass lhr (Ex)-Partner an sich arbeitet bzw. kdnnen Sie
sich auch vorstellen, gemeinsam eine Beratung zu machen? Was wiinschen Sie
sich? Wie ging es lhnen diesbeziiglich, als Sie hier einzogen? (Themen: Beratung fur
den Mann, gemeinsame Beratung)

Welche Unterstitzung aul3erhalb des Frauenhauses haben Sie? Welche hatten Sie,
bevor Sie hierher kamen? [wenn Veranderungen beschrieben werden: Was hat die
Veranderungen bewirkt?]

Wie sicher fuihlen Sie sich heute? (nach Orten differenzieren: im Haus, im Umfeld, im
Ort) Wie sicher haben Sie sich zuhause gefiihlt? Wie war das, als Sie eingezogen
sind? [wenn Veranderungen beschrieben werden: Was hat die Veranderungen
bewirkt?]

Wie geht es lhrem Kind heute? Wie ging es lhrem Kind, als sie hier eingezogen sind?
[wenn Verénderungen beschrieben werden: Was hat die Veranderungen bewirkt?]
(Themen: Ich-Starkung des Kindes, Unterstlitzung und Begleitung des Kindes)

Wie ist die Beziehung zwischen lhnen und Ihrem Kind heute? Wie war das, als Sie
hier eingezogen sind? [wenn Veranderungen beschrieben werden: Was hat die
Veranderungen bewirkt?] (hier Themen: Sicherheit in Erziehungsfragen durch
Beratung, Starkung Mutter-Kind-Bindung, Blick der Mutter fur die Belange des
Kindes, Sicht auf Elternrolle)
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- Welche Unterstiitzung aul3erhalb des Frauenhauses hat Ihr Kind? Welche hatte es,

bevor Sie hierher kamen? [wenn Veranderungen beschrieben werden: Was hat die
Veranderungen bewirkt?]

4. Umfassende Bilanzierung bisheriger Frauenhausaufenthalt:

- [nur wenn bislang wenig kam:] Wie haben Sie den Aufenthalt im Frauenhaus bisher
erlebt?

- [nur wenn bislang wenig kam:] Was haben Sie als hilfreich und unterstiitzend erlebt,
was vielleicht auch als schwierig?

- [Wenn Vorerfahrungen in anderen Frauenhausern (oder im gleichen Frauenhaus)
vorliegen:] Welche Unterschiede sehen Sie zum Frauenhaus Espelkamp? Welche
Unterschiede sehen Sie zum heutigen Frauenhaus?

- Wenn Sie jetzt die Wahl hatten: wirden Sie in einer ahnlichen Situation noch einmal
ins Frauenhaus Espelkamp gehen? Warum — warum nicht? Wirden Sie anderen
Frauen raten, dies zu tun? Warum — warum nicht?

- Was kdnnte man im Frauenhaus lhrer Meinung nach anders bzw. besser machen?

- Welche Unterstitzung wirden Sie sich fir den jetzigen Zeitpunkt winschen? Fir Sie
selbst? Fir Ihre Kinder?

5. Abschluss
- Mobchten Sie noch etwas zu diesem Interview sagen?

- Wir méchten mit einigen Frauen auch nach dem Auszug aus dem Frauenhaus
sprechen. Wir missen noch genau Uberlegen, mit wem (das hangt von der
Zusammensetzung der Gruppe der Befragten ab, so wollen wir z.B. auch mit
einer gewissen Zahl von Frauen mit Kindern / ohne Kinder sprechen). Dirften
wir uns —wenn wir uns entscheiden, mit lhnen ein Interview fihren zu wollen -
nach Ilhrem Auszug bei Ihnen melden? Wenn ja, wie winschen Sie sich die
Kontaktaufnahme? Welche Kontaktaufnahme wirde Sie und ihre Kinder nicht
gefahrden?
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2. Interviewleitfaden Bewohnerinnen fiir Nachbefragung

Einleitung:
Dank flir Bereitschaft

Rekapitulation: Wann war Interview? Wie war die Situation damals?

Wie ging es damals bei Ihnen im Frauenhaus weiter?
Wie war die Zeit im Frauenhaus noch, was passierte in der Zeit bei lhnen?
Mit wem hatten Sie zu tun? Warum?
Wie war das fur Sie?
Konkrete Aspekte:
- Stabilisierungs- und Perspektivenplan
- Psychosoziale Beratung
- Sicherheitsscreening
- Hauswirtschaft
- Frauentreff (Begriff)
- Mattergruppe
- Gruppe fir Kinder ,Kinder stark machen”
- Einzeltermine fir Kinder
- Erziehungsberatung - Muttersprechstunde
Bilanz zur Zeit im Frauenhaus:
- Erreichbarkeit und Ansprechbarkeit der Mitarbeiterinnen
- Unterstitzung — Beratung
- Wege in die Selbststandigkeit, Anleitung

- Verpflichtende Teilnahme an vielen Programmpunkten (psychosoziale Beratung,
Termine mit Frau xxx, bei Frauen mit Kindern noch mehr, Hausversammlung)

- Sicherheitsvorkehrungen und -regeln: subjektives Sicherheitsgefihl
- Zustandigkeiten

- Viele Listen, Papier: viel Regelungen

- Wie war es fur die Kinder?

Auszug: Ablauf? Unterstltzung?

Wie ging es nach dem Auszug fir Sie weiter?
- Wie leben Sie jetzt?

- Wie kam es dazu?
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- Noch Kontakt mit FH nach Auszug? Mit anderen Bewohnerinnen?
- Andere Unterstutzung aktuell? Wie kam es dazu?
Wie geht es lhnen heute?
Aspekte:
- Sicherheitsgefiihl, Gewalterleben
- Bewaltigung Alltag, wirtschaftliche Situation
- Bewaltigung von Krisen und Konflikten
- Allgemeines Befinden, Lebensfreude, Lebenszufriedenheit, Angste, Sorgen
- Verhaltnis zum (Ex-)Partner
- Wie geht es Ihrem Kind?
- Beziehung zum Kind
- Beziehung des Vaters zum Kind

Einschéatzungen: Gab es Veranderungen im Vergleich zur Zeit vor dem
Frauenhausaufenthalt? Wenn ja, was hat das Frauenhaus mit diesen Veranderungen zu
tun?

- Problemverstandnis: Warum kam es zu Gewalt?

- Eigener Anteil / Beitrag — eigene Handlungsspielraume bei der Verhinderung von
Gewalt

- Eigenes Verhalten in Konflikten / Krisen
Umfassende Bilanz — mit dem Abstand nach Auszug:

- Bisher Erreichtes

- Beitrag des Frauenhauses

- Blick zurtick: Was bewirkte der FH-Aufenthalt?

- Kiritik / Probleme

- Wadrden Sie wieder dorthin gehen? Wirden Sie es empfehlen?
Aktuelle Perspektive:

- Wie geht es jetzt fur Sie weiter? Was haben Sie sich vorgenommen?

- Wie sind lhre Plane und Wiinsche, was lhre Sorgen in Bezug auf die nachste Zeit?
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