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Angebote und Leistungen fiir dltere Erwerbslose
Anforderungen fiir die Gestaltung lokaler
Beschiftigungsforderung

Einleitung

In dem vorliegenden Papier werden Anforderungen fiir die
kiinftige Ausgestaltung von Beschaftigungsforderung fiir Erwerbs-
lose iiber 50 Jahren formuliert.! Diese basieren auf Erfahrungen,
die im Rahmen des Beschéftigungspaktes ,,5oplus — Erfahrung
zahlt!“ in der Region Gottingen gesammelt wurden.? Der Pakt wur-
de von Ende 2005 bis September 2007 im Rahmen des Bundespro-
gramms ,,Perspektive soplus — Beschiftigungspakte fiir Altere in
den Regionen“ als Modellprojekt gefordert. Er war als Pilotprojekt
angelegt, in dem Ansdtze zur Verbesserung der Situation von
Menschen iiber 50 auf dem Arbeitsmarkt erprobt werden konnten,
um daraus Schliisse fiir die zukiinftige Gestaltung von lokaler Be-
schaftigungsférderung in der Regelférderung zu ziehen.

Im Rahmen der libergreifenden partizipativen Aktivitaten des
Beschdftigungspaktes hatte das unabhangige Forschungsinstitut
»Zoom — Gesellschaft fiir prospektive Entwicklungen e.V.“ die Auf-
gabe, auf der Basis von Befragungen von Betroffenen mit lokalen
Expertinnen einen Diskussionsprozess anzustoen und zu beglei-
ten, an dessen Ende Vorschlage fiir eine altersgerechte Gestaltung
lokaler aktiver Arbeitsmarktpolitik stehen sollten. Dafiir wurde
eine Arbeitsgruppe eingerichtet, bestehend aus Vertretern der
Projektleitung des Gottinger Beschaftigungspaktes, der Arbeitsa-
gentur Gottingen, der Beschéftigungsforderung Gottingen (kAGR),
der Handwerkskammer Hildesheim, des Soziologischen For-
schungsinstituts (SOFI), des Instituts fiir Regionalforschung, der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege und einer unab-
hangigen ALG ll-Beratungsstelle. In dieser Arbeitsgruppe wurden
die Ergebnisse des Paktes ausgewertet und die hier vorliegenden
Empfehlungen entwickelt, diskutiert und verabschiedet.




Sie basieren neben der Expertise der AG-Mitglieder insbe-
sondere auf Ergebnissen einer Interviewstudie mit ca. 40 tber
5o-jahrigen Erwerbslosen, einer teilstandardisierten schriftlichen
Befragung von Teilnehmerlnnen der Teilprojekte des Beschaf-
tigungspaktes, von vier Gruppengesprachen mit ca. 5o dlteren
erwerbslosen Personen sowie von zwei gemeinsam mit der Freien
Altenarbeit Gottingen veranstalteten Ideenwerkstatten mit ca. 25
Teilnehmerlnnen. Ein Entwurf der Empfehlungen wurde in einer
Gruppe von 15 Vertreterlnnen der Teilprojekte im Beschéftigungs-
pakt sowie in einer Gruppe von 15 Erwerbslosen diskutiert und den
Riickmeldungen entsprechend modifiziert.

Zieldieser Handreichungist es, den Verantwortlichen in Politik
und Verwaltung die Erfahrungen aus den zwei Jahren Projektlauf-
zeit und vor allem von Erwerbslosen selbst zur Verfiigung zu stel-
len, um eine Weiterentwicklung der lokalen Praxis zu erméglichen.
Die vorliegenden Gestaltungsvorschldage konzentrieren sich dabei
auf Manahmen zur Beschéftigungsforderung von Erwerbslosen
iiber 5o. Ansétze zur Pravention in Betrieben (Weiterbildung, Ar-
beitsgestaltung etc.) werden in diesem Papier nicht thematisiert.

Die Vorschlage gliedern sich folgendermafien: Zundchst
werden {ibergreifende Themen angesprochen, die nicht den
verschiedenen Teilbereichen von Beschiftigungsforderung zuzu-
ordnen sind. Im Anschluss daran werden Gestaltungshinweise fiir
konkrete Tatigkeitsbereiche lokaler Beschéftigungsforderung fiir
Altere formuliert, z.B. Beratung, Qualifizierung und Vermittlung.
Sicherlich werden einige dieser Empfehlungen genauso fiir den
Umgang mit jiingeren Erwerbslosen zutreffend sein, sind doch
einige der Grundprobleme im Bereich der Arbeitsmarktpolitik
nicht altersspezifisch. Soweit dies relevant ist, ist im folgenden
die Altersspezifik herausgearbeitet.

Hier zundchst die Handlungsfelder und die damit verbunde-
nen Anforderungen im Uberblick; eine Begriindung der einzelnen
Vorschldge findet sich im Anschluss.



Uberblick iiber die Handlungsfelder und Anforderungen

I. Ubergreifende Aspekte

Zielgruppenorientierung von Angeboten

Lokale Beschéftigungsforderung sollte grundsatzlich alters-
sensibel sein, d.h. die unterschiedlichen Voraussetzungen,
die Erwerbslose mit sich bringen, im Rahmen altersgemisch-
ter Angebote beriicksichtigen.

In bestimmten Bereichen sind speziell fiir die Zielgruppe
5oplus zugeschnittene Maflnahmen notwendig.

Empowerment und Partizipation

Empowerment und Partizipation sollten zentrale Gestal-
tungsprinzipien von Beschidftigungsforderung sein. Insbe-
sondere bei Alteren sind sie von elementarer Bedeutung.

Mitsprache- und Beteiligungsmaoglichkeiten bei der Gestal-
tung von lokaler aktiver Arbeitsmarktpolitik sollten geschaf-
fen werden.

Kommunikation und Beschwerdeverfahren
- Transparenz gegeniiber Erwerbslosen

Die schriftliche Kommunikation sollte im Hinblick auf Hal-
tung und Verstédndlichkeit iiberpriift und optimiert werden.




Verbindliche Beschwerdeverfahren sollten eingefiihrt wer-
den.

Inhaltlich vorbereitete Dialogforen sollten Méglichkeiten des
Austauschs zwischen Behorden und Betroffenen eréffnen.

Regelkreis iibergreifende Kooperation der Trager
SGB Il und lll

Engere Absprachen und Kooperationen zwischen Tragern von
SGB Il und Il sind im Interesse der Zielgruppe, um Betreu-
ungsliicken zu vermeiden.

Eine gemeinsame Mafinahmenplanung sollte angestrebt
werden.

Eine Angleichung beim Einsatz der Férderinstrumente in bei-
den Regelkreisen und eine gegenseitige Abstimmung sollten
vorgenommen werden.

Eine gemeinsam getragene Beratungsstelle fiir Erwerbslose
sollte geschaffen werden.

Gemeinsam sollten Angebote fiir Personen ohne Leistungs-
bezug geplant und durchgefiihrt werden.



Il. Handlungsfelder im Einzelnen

n Beratung, Vermittlung und Fallmanagement fiir
altere Erwerbslose

=3 Altere Erwerbslose sind bei der Vermittlung von Maf3nahme-
angeboten gleichberechtigt zu beriicksichtigen.

=3 Eine Wiirdigung der individuellen Gegebenheiten sowie der
Biographie des/r Einzelnen ist Grundlage fiir einen gelunge-
nen Beratungsprozess.

=1 Eingliederungsvereinbarungen sollten erst nach einem ein-
gehenden Beratungsprozess und abgestimmt auf den indivi-
duellen Bedarf abgeschlossen werden. Hierfiir sind verbes-
serte Standards zu erarbeiten.

=3 Generell ist die Einfiihrung von umfassenden individuellen
Hilfepldnen auf freiwilliger Basis zu erwédgen. Diese sind von
den Eingliederungsvereinbarungen zu trennen.

=1 Respektvoller Umgang mit Erwerbslosen sollte Grundprinzip
der Arbeit sein.

=3 Schulungen der Sachbearbeiterinnen zum Umgang mit Er-
werbslosen und zu den Forderméglichkeiten kénnten den
Beratungsprozess optimieren.

=1 Im Fallmanagement sollte es feste Ansprechpartnerinnen
geben (,,Beratung aus einer Hand*) bei gleichzeitiger Mog-
lichkeit, diese auf Antrag zu wechseln.




Der Betreuungsschliissel sollte so gestaltet sein, dass fiir die
Beratung der Erwerbslosen ausreichend Zeit ist.

Die kiinftige Gestaltung von Angeboten sollte nicht hinter
den Erfahrungsstand der Beschiftigungspakte ,,Perspektive
soplus“ zuriickfallen.

Leistungssachbearbeitung und -bezug

Notwendig ist eine engere Abstimmung zwischen Fallma-
nagement und Leistungssachbearbeitung.

Beratungsmoglichkeiten zum Leistungsbezug sind vorzuse-
hen. Als sinnvolle Ergdnzung zu internen Angeboten werden

verwaltungsexterne Beratungsangebote erachtet.

Der Situation von Personen mit besonderen Belastungen ist
starker Rechnung zu tragen.

Zwangsumziige sollten moglichst vermieden werden.

Forderung von Beschiftigungsfahigkeit und
psycho-soziale Stabilisierung

Angebote zur Forderung bzw. Wiederherstellung von Be-
schidftigungsfahigkeit sind fiir die Zielgruppe besonders
sinnvoll - mit und ohne Orientierung auf den ersten Arbeits-
markt (individuelle und Gruppenangebote). Gleiches gilt fiir
Maf3nahmen zur psycho-sozialen Stabilisierung.



Beschiftigungsfahigkeit ldsst sich nur in MaBnahmen for-
dern, die von den Betroffenen akzeptiert werden (Prinzip der
Freiwilligkeit).

Qualifikation und Training fiir dltere Erwerbslose

Altere miissen stirker als bisher Zugang zu bestehenden
Maf3inahmen bekommen. Im Sinne eines nachhaltigen Kom-
petenzaufbaus sollten qualifikationsvermittelnde Maf3nah-
men - auch im Sinne von Briickenqualifikationen — stédrker
Anwendung finden.

Grundsiétzlich wird als sinnvoll erachtet, in SGB Il und Il
gleiche Qualifikationsmoglichkeiten zu schaffen und die vor-
handenen Instrumente moglichst breit zu nutzen. Dariiber
hinaus sollte man Bezieherlnnen von ALG | auch den Zugang
zu Mainahmen des SGB Il erméglichen (Beratungs- und Un-
terstiitzungsangebote).

MafBlnahmen sollten friihzeitig einsetzen und sich stédrker an
den individuellen Bediirfnissen orientieren.

Kurze Ma3nahmen zur Orientierung und ldngere Angebote
zur Vertiefung sollten komplementdr eingesetzt werden.

Moglichkeiten zum Training-on-the-job sollten geschaffen
werden.

Gruppenangebote bieten sich an zur Verkniipfung von Orien-
tierung, Qualifizierung und Empowerment.




Sinnvoll ist ein Beratungsangebot zum Umgang mit Bil-
dungsgutscheinen (Bildungsberatung).

Bildungsmoglichkeiten fiir dltere Erwerbslose jenseits von
konventionellen Weiterbildungsangeboten sollten lokal er-
probt und ausgewertet werden. Voraussetzung ist eine gro-
Bere Durchldssigkeit und Flexibilitdt der Bildungsinstitutio-
nen.

Offentlich geforderte Beschiftigung

Fiir Personen mit mehreren Vermittlungshemmnissen und
ohne realistische Perspektive im ersten Arbeitsmarkt (Lang-
zeitarbeitslose, Geringqualifizierte und Personen mit ein-
geschrinkter Beschiftigungsfihigkeit) sind langerfristige/
dauerhafte sozialversicherungspflichtige Beschaftigungs-
moglichkeiten zu schaffen.

Empfohlen wird dabei eine stdrkere Nutzung entsprechender
vorhandener Instrumente, wie z.B. ABMs und Arbeitsgele-
genheiten (AGHSs) in der Entgeltvariante.

Existenzgriindung

Gefordert wird eine Angleichung und Verbesserung der For-
derpraxis fiir Existenzgriinderinnen in SGB Il und lll. Dazu
gehoren einheitliche Standards im Bereich SGB II.

Griindungswillige sollten durch den Abbau von biirokrati-
schen Hiirden (z.B. bei der Fordergeld- und Kreditvergabe)



unterstiitzt werden. Wiinschenswert wére eine einheitliche
Anlaufstelle fiir Existenzgriinderinnen (Erledigung von For-
malitédten in einer Hand).

Existenzgriindungen diirfen nicht als ,,letzter Strohhalm“ ge-
nutzt werden.

Offentlichkeitsarbeit und Imagekampagnen

Einem Bild von &lteren Erwerbslosen, das Defizite betont,
sollte entgegengewirkt werden. Der Heterogenitdt der Grup-
pe der Alteren ist in Kampagnen und Diskussionen stérker
Rechnung zu tragen.

Der verallgemeinernden Darstellung von ,Leistungsmiss-
brauch* sollte entgegengewirkt werden.

Eine breitere Aufkldrung der Arbeitgeberinnen iiber Forder-
moglichkeiten und die arbeitsrechtliche Situation von Alte-
ren kann Vorurteilen entgegenwirken.

Eine solche Offentlichkeitsarbeit sollte die Moglichkeit von
Wettbewerben, Verbundmodellen und Lobbyarbeit nutzen.




Handlungsempfehlungen und ihre Begriindungen

I. Ubergreifende Empfehlungen

n Zielgruppenorientierung von Angeboten

=3 Lokale Beschiftigungsforderung sollte grundsitzlich alters-
sensibel sein, d.h. die unterschiedlichen Voraussetzungen,
die Erwerbslose mit sich bringen, im Rahmen altersgemisch-
ter Angebote aufgreifen.

=3 In bestimmten Bereichen sind aber speziell fiir die Zielgrup-

pe 5oplus zugeschnittene Malnahmen notwendig.

... | Begriindung:

Im Rahmen des Bundesprogramms ,,Perspektive 5oplus — Beschif-
tigungspakte fiir Altere in den Regionen“ wurde die Zielgruppe der
iber 5o-Jahrigen als besonders forderungsbedirftiger Personenkreis
definiert. Es gibt vielfach Diskussionen, ob die Altersgruppe der dlte-
ren Erwerbslosen iiberhaupt zu einer gesonderten Zielgruppe zusam-
mengefasst werden kann und wenn ja, wo die Altersgrenze sinnvoller
Weise liegen sollte. Zu heterogen erscheinen unterschiedliche Merk-
male und Ausgangsbedingungen, sei es in Bezug auf die Situation von
Frauen und M@nnern, von Deutschen und Nicht-Deutschen, von Men-
schen mit hohem Bildungs- und Karriereprofil und weniger gut quali-
fizierten Personen, die Situation von Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen und denen ohne derartige Probleme, oder auch von
Personen, die gerade 50 geworden sind und jenen, die kurz vor dem
Eintritt in die Rente stehen.



Von vielen Betroffenen wird die Zuschreibung ,5oplus“ zudem
als Stigmatisierung empfunden, da die Zuordnung zu ,den Alteren®
als Abstempelung im Sinne von ,,alt“ oder sogar ,,zu alt“ aufgefasst
wird, was haufig nicht dem Selbstbild der Betroffenen entspricht. Sie
fiihlen sich durch die Arbeitsmarktpolitik ,alt gemacht“. Aus diesem
Grund sollten MaBnahmen der Beschéftigungsforderung nur dort
zielgruppenspezifisch gestaltet werden, wo dies notwendig ist. Aus
den Erfahrungen des Beschéftigungspaktes ergeben sich eine Reihe
von Anhaltspunkten, nach denen es sinnvoll sein kann, bestimmte
Angebote altershomogen und speziell fiir die Zielgruppe der dlteren
Erwerbslosen zu gestalten: Zum einen sind hier die besonderen, un-
verdndert groBen Schwierigkeiten der Personengruppe der ,Alteren
(wozu auch schon Personen ab spitestens Mitte 40 gehdren) beim
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu nennen. Zum anderen erfordert
und ermoglicht die langere Lebenserfahrung von dlteren Erwerbslosen
eine andere Ansprache als bei Jiingeren.

So bieten sich im Bereich Qualifizierung und Training altershomo-
gene Angebote dort an, wo es generationenspezifisch unterschied-
liche Zugdnge zu den Lerninhalten gibt, wie z.B. bei der Vermittlung
von Grundkenntnissen im Bereich Neue Medien/IKT. Dies gilt auch fiir
Gruppen, bei denen es um Selbsthilfe und Reflexion der eigenen Situa-
tion geht, bei denen also ein geteilter Erfahrungshorizont grundlegend
fir die Verstandigung und den Gruppenprozess ist (gruppenorientier-
te CoachingmaBnahmen?®, Gesprachs- oder Erfahrungsgruppen?). Aber
auch in solchen Gruppen wird immer wieder eine generationeniiber-
greifende Offnung fiir sinnvoll und notwendig erachtet. Nur so kann
gegenseitiges Lernen gelingen, nur so kann der eigene Horizont wie-
der erweitert werden.

Im Bereich der Vermittlung ist die Forderung nach einer alters-
homogenen Gestaltung nicht generell angezeigt. Allerdings gibt es
angesichts der aktuell groBen Fallzahlen im Vermittlungsgeschehen
gute Griinde fiir einen altershomogenen Ansatz. So besteht bei alters-




gemischter Fallbearbeitung die Gefahr, dass bei grofier Arbeitsbelas-
tung und angesichts weniger zu besetzender Stellen in der Vermittlung
dltere Erwerbslose systematisch zu wenig beriicksichtigt werden. Ein
personen-, nicht ein stellenbezogener Vermittlungsansatz ist hier
sinnvoll. Ein weiteres Argument ist, dass in der Beratung besondere
Kenntnisse von altersspezifischen Forderinstrumenten notwendig
sind.

Generell sollte allerdings in der aktiven Arbeitsmarktpolitik eine
alterssensible Ansprache und die Beriicksichtigung unterschiedlicher
biographischer Voraussetzungen bei der Gestaltung von Angeboten
verfolgt werden — im Sinne einer grundlegenden Beriicksichtigung von
Bediirfnissen der Erwerbslosen aller Altersgruppen.

Empowerment und Partizipation

Empowerment und Partizipation sollten zentrale Gestal-
tungsprinzipien von Beschiftigungsforderung sein. Insbe-
sondere bei Alteren sind sie von elementarer Bedeutung.

=3 Mitsprache- und Beteiligungsmoglichkeiten bei der Gestal-
tung von lokaler aktiver Arbeitsmarktpolitik sollten geschaf-
fen werden.

.. ] Begriindung:

Altere Erwerbslose haben einen besonderen Bedarf an Stirkung
und Unterstiitzung, der sich u.a. aus dem Druck durch die schwierige
Arbeitsmarktsituation einerseits und das oftmals durch gesellschaft-
liche Schuldzuschreibungen verstdrkte individuelle Versagensgefiihl



andererseits ergibt. Viele dltere Erwerbslose leiden unter mangeln-
dem Selbstwertgefiihl und sozialer Isolation. Sie empfinden ihre
»Lebensleistung® nicht gebiihrend anerkannt und haben das Gefiihl,
ein ,,Mensch zweiter Klasse“ zu sein und von der Gesellschaft nicht
gebraucht zu werden. Gesundheitliche und psychische Folgeprobleme
von Arbeitslosigkeit sind bei den Erwerbslosen {iber 5o weit verbreitet.
Notwendig ist hier die Starkung von Autonomie, Eigenaktivitat, Beteili-
gungsmoglichkeiten und Selbstbewusstsein. Empowerment kann hier
einen wesentlichen Beitrag leisten.

Die generelle Ausrichtung von Beschéftigungsforderung, speziell
aber von Angeboten fiir Altere, sollte sein, Arbeitslose in ihren in-
dividuellen Kompetenzen und Entwicklungspotenzialen zu starken,
d.h. sie z.B. durch Forderung von Selbsthilfe, Selbstorganisation und
Vernetzung darin zu unterstiitzen, einen eigenen Umgang mit Erwerbs-
losigkeit und den damit einhergehenden Problemen zu entwickeln.
Empowerment sollte Grundhaltung in der Beratungs- und Qualifizie-
rungsarbeit (nicht nur) mit &lteren Erwerbslosen sein. Zudem sollten
gesonderte Angebote vorgehalten werden, die u.a. an den positiven
Erfahrungen des Beschaftigungspaktes ansetzen konnten: So haben
sich, wie erwdhnt, Gruppenangebote (wie Coaching- und Erfahrungs-
gruppen) als sinnvoll erwiesen, weil sie einen Erfahrungsaustausch
von Personen mit vergleichbaren Erfahrungen erméglichen und dabei
helfen, die individuelle Isolation zu tiberwinden. Es hat sich auch als
sinnvoll erwiesen, bei Angeboten, die primar auf den ersten Arbeits-
markt zielen, Empowerment-Ansdtze, Moglichkeiten zur Reflexion etc.
mit aufzunehmen, da sie die Férderung von Beschaftigungsfahigkeit
und die Entwicklung individueller Arbeitsmarktstrategien zusétzlich
unterstiitzen. Coachinggruppen mit ihren Elementen von gemeinsamer
Suche nach Beschaftigung und gegenseitiger Unterstiitzung durch die
TeilnehmerInnen sind hier sicher vorbildlich.

Dariiber hinaus sollten Erwerbslose — auch im Sinne des Quali-
tatsmanagements — stdrker in die Gestaltung und Bewertung aktiver
ArbeitsmarktmaBnahmen einbezogen werden; hierfiir sind Beteili-




gungsmoglichkeiten zu schaffen. Ein moglicher Ansatzpunkt ist die
Einrichtung bzw. Aufwertung von Beirdten, in denen die Interessen
von Erwerbslosen effektiv vertreten werden kénnen (was iiber die
Teilnahme eines einzelnen Arbeitslosenreprdsentanten hinausgeht).
Dabei ist zu beachten, dass diese Beirdte auch die erforderlichen
Entscheidungskompetenzen haben. Eine andere Mdoglichkeit stellt die
Nutzung vorbereiteter thematischer Dialogforen mit Verantwortlichen,
MaBnahmetragern und Erwerbslosen dar (siehe unten). Auch sollten
Teilnehmerlnnen innerhalb eines festgelegten Rahmens iiber die kon-
krete Umsetzung einer Mafinahme mitbestimmen kdnnen. Zur Bewer-
tung und inhaltlich-organisatorischen Verbesserung von MaBnahmen
ist es zudem sinnvoll, anonymisierte Teilnehmerinnen-Befragungen
verbindlich einzufiihren.

Kommunikation und Beschwerdeverfahren
- Transparenz gegeniiber Erwerbslosen

[ —| Die schriftliche Kommunikation sollte im Hinblick auf Hal-
tung und Versténdlichkeit iiberpriift und optimiert werden.

Effektive Beschwerdeverfahren sollten eingefiihrt werden.

Inhaltlich vorbereitete Dialogforen sollten Méglichkeiten des
Austauschs zwischen Behorden und Betroffenen eréffnen.

... | Begriindung:

Der Schriftverkehr der Einrichtungen der Trager von SGB Il und SGB
IIl mit den betroffenen Erwerbslosen sollte im Hinblick auf Haltung und
Verstdndlichkeit iiberpriift und verbessert werden. Die Ansprache ist



entsprechend der Anforderungen an einen Verwaltungsakt stark for-
malisiert, sie transportiert nicht den Willen zu Kommunikation oder gar
Wertschdtzung, sondern lost bei den Adressaten hdufig unabhédngig
vom Inhalt Wut, Angst oder Bedrohungsgefiihle aus. Dies hangt auch
damit zusammen, dass die Texte in der derzeitigen Form fiir die Betrof-
fenen haufig unverstandlich sind; ohne Beratungsstellen oder Anwilte
konnen sie z.T. nicht entschliisselt werden. Wiinschenswert wére es,
den Verwaltungsakten ,,Ubersetzungen“ beizulegen, die erldutern,
was diese jeweils fiir die Betroffenen bedeuten.®

Uberdies wird die Einrichtung von Ombudsstellen, die mit ver-
waltungsexternen Expertinnen besetzt sind und in Beschwerde- und
Konfliktfdllen zwischen Erwerbslosen und Amtern vermittelnd titig
werden konnen, empfohlen. Angesichts der vom Gesetzgeber in-
tendierten und umgesetzten weitreichenden Ermessensspielrdume
der Fallmanagerinnen und verminderter Rechtsanspriiche sollte ein
solches Beschwerdemanagement die Position von Erwerbslosen star-
ken. Es ist ein verbindlicher Verfahrensweg fiir ein Tatigwerden dieser
Ombudsstelle festzulegen, wozu z.B. konkrete Anhérungsrechte und
Fristen gehoren.

Ein Dialog zwischen Ausfiihrenden und Betroffenen der Beschéf-
tigungsforderung ist im Sinne von mehr Transparenz und ,,Kunden-
orientierung® sinnvoll. Dies kann in Form von Dialogforen umgesetzt
werden; dies konnen offentliche Veranstaltungen sein, in deren Rah-
men Diskussionen zu vorbereiteten Themen rund um lokale Beschafti-
gungsforderung zwischen den lokal Verantwortlichen, den betroffenen
Erwerbslosen und anderen Interessierten gefiihrt werden kdnnen.
Daher wird empfohlen, derartige Dialogforen zu institutionalisieren,
um einen regelmafBiigen Austausch zwischen Verwaltung und Erwerbs-
losen zu ermdglichen. Wichtig dabei wédre eine konkrete inhaltliche
Fragestellung bzw. ein Input (z.B. aktuelle Neuerungen).




Regelkreis iibergreifende Kooperation der Trager
SGB Il und I

=3 Engere Absprachen und Kooperationen zwischen Trdgern von
SGB Il und Il sind im Interesse der Zielgruppe, um Betreu-
ungsliicken zu vermeiden.

=3 Eine gemeinsame Mafinahmenplanung sollte angestrebt
werden.
=1 Eine Angleichung beim Einsatz der Férderinstrumente in bei-

den Regelkreisen und eine gegenseitige Abstimmung sollten
vorgenommen werden.

=1 Eine gemeinsam getragene Beratungsstelle fiir Erwerbslose
ware sinnvoll.

=3 Gemeinsam sollten Angebote fiir Personen ohne Leistungs-
bezug geplant und durchgefiihrt werden.

.. || Begriindung:

Wie im Evaluationsbericht des BMAS zu Hartz | bis IV deutlich wur-
de, ist bei der aktuellen Trennung der Rechtskreise die Situation der
sog. ,,Betreuungskunden® eines der grof3en Probleme der deutschen
Arbeitsmarktpolitik. Zu diesen Betreuungskunden zdhlen auch viele
Erwerbslose iiber 50 Jahren. Aufgrund der Produkteinsatzlogik und
Kundensegmentierung, wie sie im Rahmen der Arbeitsmarktrefor-
men eingefiihrt wurden (wozu auch der sog. ,,Aussteuerungsbetrag”
gehort), dominiert insbesondere bei dlteren ALG-I-Bezieherlnnen die
Praxis, dass sie zu Betreuungskunden mit geringen Vermittlungsaus-



sichten erkldrt und weitgehend ohne Forderung zu den ALG-II-Tragern
durchgereicht werden. Eine intensivere Betreuung und Forderung er-
folgt dann erst, wenn sich die Arbeitslosigkeit verfestigt hat und damit
die Beschaftigungsfahigkeit und —chancen bereits weiter vermindert
sind. Aktuell wird diese Entwicklung durch das im Jahr 2007 aufgelegte
Sonderprogramm Integrationsfortschritte fiir Betreuungskunden (IfB),
etwas abgefedert, das (u.a.) die Férderung von sog. ,,Betreuungskun-
den®im ALG-I-Bezug vorsieht (Budget: 200 Millionen Euro).

Zudem ist eine starkere Kooperation der einzelnen Trager von SGB
Il und 1Nl erforderlich, mit dem Ziel, friihzeitige und individuell zuge-
schnittene FordermaBnahmen fiir dltere Erwerbslose anzubieten. Die
Konkurrenz zwischen den Tragern erschwert eine solche Regelkreis
Ubergreifende Zusammenarbeit; im Sinne der forderungsbediirftigen
Erwerbslosen ware aber eine gemeinsame Mafnahmenplanung und
Vermittlung unbedingt anzustreben. Zumindest sollten die Aktivitdten
der Trager von SGB Il und Il friihzeitig ineinander greifen. Das Ziel
miisste sein, dass beide Trager die Verantwortung fiir die (ja nur zu
unterschiedlichen Zeitpunkten) zu betreuende Personengruppe ge-
meinsam tibernehmen.

Grundsatzlich muss es darum gehen, dass der Umgang mit For-
derinstrumenten in beiden Regelkreisen angeglichen wird — zum
Nutzen der Erwerbslosen. Dazu gehort beispielsweise der Zugang von
ALG-lI-Bezieherlnnen zu Qualifizierungsmafinahmen des SGB lll. Dies
beinhaltet eine umfassende Ausschopfung des gesetzlichen Rahmens,
etwa von § 16 Abs. 1 SGB Il. Zugleich sollte sichergestellt werden, dass
SGB-IlI-KundInnen Zugang zu UnterstiitzungsmaBnahmen des SGB I
bekommen.

Denkbar ware auch eine gemeinsam getragene Beratungs- und
Informationsstelle fiir Erwerbslose, die als eine Art Clearingstelle
tber Angebote, Méglichkeiten und Zustandigkeiten informiert, ohne
zugleich iiber Sanktionsmdglichkeiten zu verfiigen. Insbesondere
die Lotsenfunktion der Kompetenzzentren’ im Rahmen des Beschaf-




tigungspaktes ist diesbeziiglich auf eine sehr positive Resonanz
gestoflen. Diese Funktion kdnnte von einer solchen Beratungsstelle
tibernommen werden.

Besonderer Handlungsbedarf besteht fiir erwerbslose Personen
ohne Leistungsbezug — hdufig sind dies Frauen: Sie befinden sich ,,zwi-
schen allen Stiihlen“. Zwar ist eine Beratung durch die Arbeitsagentur
gewdhrleistet, es dominiert bei den Betroffenen jedoch die Wahrneh-
mung, niemand sei fiir sie zustandig. Ein grundlegendes Problem
besteht darin, dass der Nichtleistungsbezug bislang einen faktischen
Ausschluss von aktiven Maflnahmen bedeutete. Ausnahmen bilden
hier die Eingliederungszuschiisse (EGZ), die auch Personen ohne Leis-
tungsbezug zustehen, sowie das o.g. Bundesprogramm Integrations-
fortschritte fiir Betreuungskunden (IfB), das auch fiir Personen ohne
Leistungsbezug eingesetzt werden kann. Die Trager von SGB Il und IlI
sollten nach Moglichkeit gemeinsame Kriterien entwickeln, wie der
Budgetanteil der BA fiir diesen Personenkreis lokal sinnvoll eingesetzt
werden kann.

[l. Handlungsfelder im Einzelnen

n Beratung, Vermittlung und Fallmanagement fiir
altere Erwerbslose

=3 Altere Erwerbslose sind bei der Vermittlung von Mafinahme-
angeboten gleichberechtigt zu beriicksichtigen.

=1 Eine Wiirdigung der individuellen Gegebenheiten sowie der
Biographie des/r Einzelnen ist Grundlage fiir einen gelunge-

nen Beratungsprozess.

=3 Eingliederungsvereinbarungen sollten erst nach einem ein-



gehenden Beratungsprozess und abgestimmt auf den indivi-
duellen Bedarf abgeschlossen werden. Hierfiir sind verbes-
serte Standards zu erarbeiten.

=3 Generell ist die Einfiihrung von umfassenden individuellen
Hilfeplanen auf freiwilliger Basis zu erwdgen. Diese sind von
den Eingliederungsvereinbarungen zu trennen.

=2 Respektvoller Umgang mit Erwerbslosen sollte Grundprinzip
der Arbeit sein

=1 Schulungen der Sachbearbeiterinnen zum Umgang mit Er-
werbslosen und zu den Forderméglichkeiten kdnnten den
Beratungsprozess optimieren.

=1 Im Fallmanagement sollte es feste Ansprechpartnerinnen
geben (,,Beratung aus einer Hand“), bei gleichzeitiger Mog-
lichkeit, diese auf Antrag zu wechseln.

=3 Der Betreuungsschliissel sollte so gestaltet sein, dass fiir die
Beratung der Erwerbslosen ausreichend Zeit ist.

=3 Die kiinftige Gestaltung von Angeboten sollte nicht hinter
den Erfahrungsstand der Beschiftigungspakte ,,Perspektive
soplus* zuriickfallen.

.. || Begriindung:

Bislang ist die Beratungs- und Vermittlungsarbeit aus Sicht der
Erwerbslosen gekennzeichnet durch Uniibersichtlichkeit, zum Teil wi-
derspriichliche Informationen und einen Wechselvon Zustandigkeiten,
inshesondere beim Ubergang vom SGB lll ins SGB Il. Hiufig beklagt
wird auch, dass bei der Hilfeplanung zu wenig Bezug auf die individu-




ellen Gegebenheiten und Biographien genommen werde.

Speziell fiir dltere Erwerbslose stellte sich in der Vergangenheit das
Problem, dass ihnen kaum Forderangebote unterbreitet wurden. Hier
muss ein Strategiewechsel erfolgen: Altere Erwerbslose sind bei der
Vermittlung von MaBnahmeangeboten gleichberechtigt zu beriicksich-
tigen. Dafiir muss zum einen sichergestellt werden, dass Alter nicht als
vermittlungshemmendes Merkmal und damit als Zuordnungskriterium
zur Gruppe der ,,Betreuungskunden® gewertet wird. Zum anderen sind
die arbeitsmarktpolitischen Forderangebote fiir Betreuungskunden
auszuweiten.® Wenn Erwerbslose iiber 5o den verschiedenen Kun-
dengruppen zugeordnet werden, ist zu beachten, dass dies nach dem
Erstkontakt haufig nicht zuverlassig moglich ist. Da ausreichend Zeit
zur Verfiigung steht, sollte diese Zeit genutzt werden, Zuordnungen zu
iberpriifen und ggf. zu verdandern.

Aus Sicht der Fallmanager bzw. Beraterlnnen besteht die Schwierig-
keit, dass sie den systematischen Widerspruch zwischen Drohkulisse
und unterstiitzender Beratung l6sen miissen, der sich aus den organi-
satorisch-rechtlichen Handlungsvorgaben ergibt und der zum Teil dem
eigenen Berufsverstandnis der Beraterlnnen widerspricht. Die Vermitt-
lung von dlteren Erwerbslosen ist zudem durch den nach wie vor weit-
gehend versperrten Arbeitsmarkt, zumindest im Bereich der dlteren
Langzeitarbeitslosen, erschwert. Neben der bereits angesprochenen
Regelkreis iibergreifenden Kooperation ist daher zundchst eine inten-
sivere Schulung der Fallmanagerinnen bzw. Beraterlnnen erforderlich,
etwa zu den Férdermdglichkeiten fiir Altere, aber auch zum Umgang
mit widerspriichlichen Anforderungen und der speziellen Situation von
dlteren Erwerbslosen. Notwendig ist zudem ein verbesserter Betreu-
ungsschliissel sowie mehr personelle Kontinuitdt im Fallmanagement.

All diese Faktoren sind hilfreich und wichtig, letztlich entscheidend
ist aber die Interpretation des Auftrags durch die ausfiihrenden Orga-
nisationen: entweder in Richtung einer moglichst weitgehend standar-
disierten Verwaltungssachbearbeitung; oder aber zugunsten einer am



Individuum ausgerichteten Einzelfallberatung. Wird der Auftrag wie im
zweiten Fallinterpretiert, so ist fiir eine ausreichende Qualifikation der
Beschdftigten sowie fiir faktische Gestaltungs- und Handlungsspiel-
rdume zu sorgen.

Wichtig fiir eine erfolgreiche individuelle Hilfeplanung wére zudem,
dass es weder Eingliederungsvereinbarungen (EinV) ,,von der Stange*
gibt, noch dass diese unzuldssig in personliche Belange der Erwerbs-
losen eingreifen (z.B. Vorgaben zur Lebensform und Lebensgestaltung
auferhalb von Erwerbsarbeit). Eingliederungsvereinbarungen kénnen
nur dann eine wirkliche Hilfeplanung unterstiitzen, wenn sie gezielt auf
die Bedarfe und Ressourcen der Betroffenen ausgerichtet sind. Gera-
de aufgrund der vielfdltigen Lebenserfahrungen der iiber 50-Jahrigen
erfordert dieser Prozess eine griindliche Bearbeitung. In diesem Sinne
wird die Entwicklung von verbindlichen Standards und Maf3gaben zur
Beriicksichtigung der individuellen Situation und entsprechender For-
derbedarfe empfohlen. Entscheidend ist zudem der Zeitpunkt der Ein-
gliederungsvereinbarung: Hier lautet die Empfehlung, eine EinV nicht
sofort, sondern erst nach einer festzulegenden Mindestberatungszeit
abzuschlielen.

Unabhangig von solchen konkreten Vorschldgen ist darauf hinzu-
weisen, dass sich in den EinV die grundsatzliche Ambivalenz aktiver
Arbeitsmarktpolitik widerspiegelt: zwischen umfassender Unterstiit-
zung einerseits und drohender Leistungskiirzung bei mangelnder
Mitwirkung andererseits. So ist angesichts des faktischen Kontrahie-
rungszwanges ein gemeinsames Aushandeln der Eingliederungsver-
einbarung ,,auf Augenhohe“ kaum maoglich. Aufgrund dieses Grund-
widerspruchs ist zu erwédgen, umfassende individuelle Hilfepldane auf
freiwilliger Basis zur Grundlage des Integrationsprozesses zu machen.
Aktuell allerdings besteht fiir die lokalen Behdrden die gesetzliche
Verpflichtung, mit allen eine Eingliederungsvereinbarung abzuschlie-
Ben. Ein moglicher Handlungsansatz vor Ort bestiinde darin, die
verpflichtende Eingliederungsvereinbarung auf den Grundaspekt der
Teilnahme am Beratungsprozess zu reduzieren. Die Festlegung kon-




kreter Mafinahmen (z.B. der Qualifizierung oder der offentlich gefor-
derten Beschaftigung) kénnte dann Gegenstand eines umfassenden
Hilfeplans sein, der nur dann zustande kommt, wenn beide Seiten
zustimmen. Hierbei sollte betont werden, dass die Nichtzustimmung
keinerlei Sanktionen nach sich ziehen kann. Mit einer solchen Losung
wdre zum einen ein Freiraum geschaffen, der etwas ,,mehr an ,,Augen-
hohe“ ermdglichen wiirde, zum anderen kdnnte der Integrationspro-
zess durch die gemeinsame Dokumentation von Einzelschritten eine
groBBere Verbindlichkeit erlangen. Die Trennung von EinVs und Hilfepla-
nen setzt die grundsatzliche Entscheidung der Einrichtungen fiir eine
einzelfallbezogene Beratung voraus.

Wahrend ein Teil der Konflikte zwischen Erwerbslosen und Mit-
arbeiterlnnen von Einrichtungen der aktiven Arbeitsmarktpolitik in
kommunikativ nicht losbaren Interessenunterschieden begriindet
ist, liegen einem anderen Teil der Konflikte Stérungen in Kommuni-
kations- und Interaktionsprozessen zugrunde. So fiihlen sich dltere
Erwerbslose von einigen Sachbearbeiterinnen nicht ernstgenommen
und abschatzig behandelt. Gewiinscht wird, dass die individuelle Bio-
graphie gewiirdigt und einfiihlsam mit der aktuellen Notlage und allen
Folgeproblemen umgegangen wird.

Moniert wurden auch wechselnde Ansprechpartnerinnen, was
u.a. dazu fiithre, dass man ,,seine Geschichte immer wieder erzdhlen
miisse“. Weitere Folge sind zum Teil widerspriichliche Informationen
iber Rechte und Pflichten des/r Erwerbslosen, was zu Verwirrung
bei den Betroffenen fiihrt. Daher wird (soweit noch nicht vorhanden)
die Einfiihrung von festen, persdnlichen Ansprechpartnerlnnen in
der Vermittlung bzw. im Fallmanagement vorgeschlagen; unter den
gegebenen Bedingungen gibt es im SGB Il ohnehin einen zweiten
Ansprechpartner in der Leistungssachbearbeitung. Gleichzeitig muss
es Regelungen geben, die es ermdglichen, diese/n im Konfliktfall zu
wechseln.



N

Leistungssachbearbeitung und -bezug

=1 Notwendig ist eine engere Abstimmung zwischen Fallma-
nagement und Leistungssachbearbeitung.

=1 Beratungsmoglichkeiten zum Leistungsbezug sind vorzuse-
hen. Als sinnvolle Ergdanzung zu internen Angeboten werden
verwaltungsexterne Beratungsangebote erachtet.

=1 Der Situation von Personen mit besonderen Belastungen ist
starker Rechnung zu tragen.

=3 Zwangsumziige sollten moglichst vermieden werden.

... | Begriindung:

Im Zusammenhang mit Fragen des Leistungsbezugs haben die Er-
werbslosen einen grof3en Informationsbedarf. Fiir solche Fragen sind
aufgrund der funktionalen Trennung von Fallmanagement und Leis-
tungssachbearbeitung die Fallmanagerinnen nicht zustdandig. Im Be-
reich der Leistungssachbearbeitung sind in der Regel Information und
Beratung nicht vorgesehen, die Fallzahlen sind in der Regel sehr hoch,
ein Beratungsauftrag besteht nicht. Eine solche Beratungsmaglichkeit
sollte jedoch eingerdumt werden. Als Erganzung zu verwaltungsinter-
nen Losungen bietet sich auch die finanzielle Unterstiitzung von ver-
waltungsexternen Beratungseinrichtungen in freier Tragerschaft an.

Ein weiterer Aspekt ist, dass Fragen des Leistungsbezugs und des
Fallmanagements hdufig in unmittelbarem Zusammenhang stehen.
Notwendig ist daher eine enge Kommunikation und Abstimmung zwi-
schen Fallmanagement und Leistungssachbearbeitung, zudem sind




die Moglichkeiten einer integrierten Fallbearbeitung auszuloten.

Die materiellen Folgen von Arbeitslosigkeit treffen dltere Erwerbs-
lose besonders hart. Viele haben sich iiber Jahrzehnte einen gewissen
Lebensstandard erarbeitet, der nun binnen kurzer Fristen bedroht
ist. Als besonders demiitigend werden tatsdchliche oder drohende
Zwangsumziige im Bereich des SGB Il erlebt: Sie gehen mit einem
Verlust des vertrauten sozialen Wohnumfelds einher und werden als
massive personliche Einschrankung erlebt. Auch wenn es in einigen
Landkreisen aufgrund der faktischen Situation am Wohnungsmarkt
bislang noch nicht zu vielen Zwangsumziigen gekommen ist, so steht
bei sehr vielen Erwerbslosen die behordliche Aufforderung zum Um-
zug im Raum, was bei den Betroffenen — nicht zuletzt auf Grund der
ungeklarten Festlegung der angemessenen KdU-Betrdge — zu einer
starkenr Verunsicherung fiihrt.°

Die Forderung lautet dariiber hinaus, besondere Harten anzuerken-
nen und finanziell abzufedern. Vor allem der besonders problemati-
schen Situation von Alleinstehenden, Alleinerziehenden, Personen
mit gesundheitlichen Einschrankungen etc. ist stdrker Rechnung zu
tragen. Dazu gehdrt u.a. auch ein eigenes Wohngeldanrecht von Per-
sonen unter 25 Jahren (Betrachtung des Familienkontextes, nicht nur
bei dlteren Erwerbslosen). Insgesamt muss es um einen respektvollen
Umgang der Leistungssachbearbeitung mit den Erwerbslosen gehen.

Letztlich bleibt anzumerken, dass {iber Wohngeldfragen hinaus ein
grof3er Teil der Probleme, die mit dem finanziellen Leistungsniveau zu-
sammenhdngen, auflokaler Ebene nicht [6sbar ist. Hier muss es daher
vor allem darum gehen, sich auf nationaler Ebene fiir Verdanderungen
einzusetzen.



Forderung von Beschiftigungsfahigkeit und
psycho-soziale Stabilisierung

=3 Angebote zur Férderung bzw. Wiederherstellung von Be-
schdftigungsfahigkeit sind fiir die Zielgruppe besonders
sinnvoll — mit und ohne Orientierung auf den ersten Arbeits-
markt (individuelle und Gruppenangebote). Gleiches gilt fiir
Maf3nahmen zur psycho-sozialen Stabilisierung.

=1 Beschiftigungsfihigkeit ldsst sich nur in MaBnahmen for-
dern, die von den Betroffenen akzeptiert werden (Prinzip der
Freiwilligkeit).

... | Begriindung:

Ausgehend von den oben genannten allgemeinen Uberlegungen
halt die Arbeitsgruppe eine Erweiterung der beschaftigungspoliti-
schen Angebotspalette fiir notig. Langzeitarbeitslosigkeit, von der
Altere besonders stark betroffen sind, vermindert die Beschaftigungs-
fahigkeit und damit auch die beruflichen Wiedereinstiegschancen
(Qualifikationsverlust, mangelndes Selbstbewusstsein, soziale Isola-
tion, physische und psychische Folgeprobleme von Arbeitslosigkeit).
Daher sind Ma3nahmen erforderlich, die zundchst auf die persdnliche
Stabilisierung der Erwerbslosen zielen. Als besonders positiv haben
sich diesbeziiglich die o.g. GruppenmaBnahmen im Rahmen des
Gottinger Beschiftigungspaktes erwiesen. (Erfahrungsgruppen, Ide-
enwerkstatten'?, Coachinggruppen etc.).

Um den Druck von den Betroffenen zu nehmen, sollten diese Maf3-
nahmen nicht primar auf den ersten Arbeitsmarkt zielen, sondern
vielmehr auch das personliche Erleben und Verarbeiten von Erwerbslo-




sigkeit zum Inhalt haben. Sinnvoll wére es daher, die MaBnahmen von
freien und unabhangigen Tragern durchfiihren zu lassen. Auferdem
muss die Teilnahme an diesen Angeboten freiwillig sein. Dies v.a. vor
dem Hintergrund, dass der Aktivierungsdiskurs im Bereich der Arbeits-
marktpolitik sich z.T. explizit auf Konzepte sozialer Arbeit bezieht. Das
dort formulierte Prinzip der Freiwilligkeit von Interventionen basiert
allerdings - abgesehen von ethischen und politischen Normen - auf
der durch Lerntheorien gestiitzten Erfahrung, dass Unterstiitzungs-
maBnahmen v.a. dann erfolgreich sind, wenn sie an der Motivation
und den Interessen der Betroffenen orientiert sind. In diesem Sinne ist
eine erzwungene Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen Manahmen
der Entwicklung von Kompetenzen und damit der (Wieder-) Herstellung
von Beschéftigungsfahigkeit nicht zutraglich.

Qualifikation und Training fiir dltere Erwerbslose

Altere miissen stirker als bisher Zugang zu bestehenden
Mafinahmen bekommen. Im Sinne eines nachhaltigen Kom-
petenzaufbaus sollten qualifikationsvermittelnde Maf3nah-
men - auch im Sinne von Briickenqualifikationen - starker
Anwendung finden.

=1 Grundsétzlich wird als sinnvoll erachtet, in SGB Il und Il
gleiche Qualifikationsmoglichkeiten zu schaffen und die vor-
handenen Instrumente moglichst breit zu nutzen. Dariiber
hinaus sollte man Bezieherlnnen von ALG | auch den Zugang
zu MaBnahmen des SGB Il erméglichen (Beratungs- und Un-
terstiitzungsangebote).

=1 MaBnahmen sollten friihzeitig einsetzen und sich stédrker an
den individuellen Bediirfnissen orientieren.



=3 Kurze Maf3nahmen zur Orientierung und ldngere Angebote
zur Vertiefung sollten komplementar eingesetzt werden.

=1 Méglichkeiten zum Training-on-the-job sollten geschaffen
werden.

=1 Gruppenangebote bieten sich an zur Verkniipfung von Orien-
tierung, Qualifizierung und Empowerment.

=3 Sinnvoll ist ein Beratungsangebot zum Umgang mit Bil-
dungsgutscheinen (Bildungsberatung).

=1 Bildungsméglichkeiten fiir dltere Erwerbslose jenseits von
konventionellen Weiterbildungsangeboten sollten lokal er-
probt und ausgewertet werden. Voraussetzung ist eine gro-
Bere Durchldssigkeit und Flexibilitdt der Bildungsinstitutio-
nen.

... | Begriindung:

Auflerhalb der Beschaftigungspakte gab es bislang kaum Quali-
fizierungsangebote fiir Erwerbslose {iber 5o. Im Bereich des SGB IlI
beispielsweise sind Altere bei MaBnahmen, die auf eine langfristige
Verbesserung der Integrationschancen zielen, sowie bei beschafti-
gungsbegleitenden MaBnahmen stark unterreprasentiert. Auch im Be-
reich des SGB Il werden kaum Altere in MaRnahmen vermittelt. Daher
sollten Altere einen uneingeschrinkten Zugang zu Qualifizierungs- und
Trainingsangeboten bekommen — nicht nur zu Bewerbungstrainings
und Eignungsfeststellungsverfahren. Im Sinne eines nachhaltigen
Kompetenzaufbaus und zur Vermittlung von Briickenqualifikationen
sollte im Bereich SGB |l ebenfalls ein starkeres Gewicht auf — auch
langerfristige — Qualifikations- und Weiterbildungsmainahmen gelegt




werden.

Grundsatzlich wird als sinnvoll erachtet, in SGB Il und Il gleiche
Qualifizierungsmoglichkeiten zu schaffen und die vorhandenen
Instrumente moglichst breit zu nutzen. ALG-lI-Bezieherlinnen ist
beispielsweise Zugang zu Qualifizierungsmafinahmen des SGB Il zu
ermoglichen. Umgekehrt sollte auch SGB IlI-Kundinnen die Teilnahme
an MaBnahmen des SGB Il erméglicht werden.

Zudem sollten QualifizierungsmaBnahmen — sofern erforderlich
— moglichst friihzeitig ansetzen, bevor sich Arbeitslosigkeit verfestigt
und die Integrationschancen noch weiter sinken. Auch ist eine genau-
ere Analyse der Qualifikationsbedarfe in den Unternehmen notig und
im Sinne der Erwerbslosen; nur so kann entschieden werden, welche
MaBnahmen individuell sinnvoll und erfolgversprechend erscheinen.

Kurze Maflnahmen kdnnen der Orientierung der Teilnehmerlnnen
dienen. Langerfristige Manahmen, wenn mdoglich auch mit Praxisan-
teilen, erscheinen — gemessen am Integrationsziel — jedoch erfolgver-
sprechender als Kurzschulungen. In den letzten Jahren ist der Anteil
langerfristiger Malnahmen dramatisch zuriickgegangen, sie werden
nur noch vereinzelt angeboten. Hier stellt sich auch das Problem der
verkiirzten Bezugszeiten im Bereich des SGB Ill. Aufgrund des hohen
Anteils von Geringqualifizierten an den alteren Langzeiterwerbslosen
und der hohen Zahl von Personen, deren Qualifikationen aus ver-
schiedenen Griinden aktuell nicht mehr einsetzbar sind, sollten hier
wieder mehr Moglichkeiten angeboten werden. Gerade hier ist eine
trageriibergreifende Kooperation erforderlich, etwa im Rahmen einer
gemeinsamen Mafinahmenplanung.

Als sinnvoll erachtet werden dariiber hinaus MaBnahmen, die ein
Training-on-the-job ermoglichen. Im Rahmen solcher MaBnahmen
konnen sich Bewerberlnnen und potenzielle Arbeitgeberinnen gegen-
seitig kennen lernen. Dies entspricht dem Wunsch von vielen befrag-
ten Erwerbslosen.



Wie die Erfahrungen des Beschaftigungspaktes gezeigt haben, wir-
ken sich MaBnahmen mit Empowerment-Anteilen positiv aus. Hier sind
vor allem Gruppenangebote hervorzuheben, die eine Verkniipfung von
Orientierungs-, Qualifizierungs- und Empowermentelementen bein-
halten (Beispiel: Jobclub').

Als sinnvoll erachtet wird ein Bildungsberatungsangebot. Damit
kann beispielsweise negativen Erfahrungen, wie sie mit der Ausgabe
von Bildungsgutscheinen gemacht wurden (z.B. soziale Selektion, Be-
nachteiligung von bildungsfernen Gruppen) entgegengewirkt werden.

Bildungsmoglichkeiten fiir dltere Erwerbslose beschrdnken sich
bislang auf Fort- und Weiterbildungsangebote, die nur in geringem
Umfang bewilligt werden, oder nicht geférderte privatwirtschaftliche
Angebote; letztere kommen aus Kostengriinden kaum in Frage. An-
gesichts der hdufig diagnostizierten Anpassungsbedarfe und der ge-
forderten Bildungsanstrengungen (Stichwort ,lebenslanges Lernen)
sollten hier flexiblere Losungen erprobt und ausgewertet werden. Zu
denken ist einerseits an eine gréflere Durchldssigkeit der verschie-
denen Bildungssysteme fiir die Zielgruppen (z.B. Berufsschulen,
Fachhochschulen und Universitaten, Fachschulen) und andererseits
an eine zeitlich und organisatorisch flexiblere Bildungsgestaltung. In
lokalen Bildungsbiindnissen sollten hier Zugange eroffnet werden. Die
Nutzung von Bildungsangeboten sollte auch wahrend der Erwerbslo-
sigkeit moglich sein.

E Offentlich geforderte Beschiftigung

Fiir Personen mit mehreren Vermittlungshemmnissen und
ohne realistische Perspektive im ersten Arbeitsmarkt (Lang-
zeitarbeitslose, Geringqualifizierte und Personen mit ein-




geschrinkter Beschiftigungsfihigkeit) sind langerfristige/
dauerhafte sozialversicherungspflichtige Beschaftigungs-
moglichkeiten zu schaffen.

[ —| Empfohlen wird dabei eine stiirkere Nutzung entsprechender
vorhandener Instrumente, wie z.B. ABMs und Arbeitsgele-
genheiten (AGHSs) in der Entgeltvariante.

... | Begriindung:

Ungeachtet der Wiederbelebung des Arbeitsmarktes gibt es nach
wie vor kein ausreichendes Stellenangebot fiir viele dltere Erwerbslo-
se, insbesondere fiir Langzeitarbeitslose, Geringqualifizierte und Per-
sonen mit eingeschrankter Beschaftigungsfahigkeit. Bei den aktuell
bestehenden Moglichkeiten der 6ffentlich geférderten Beschéaftigung
handelt es sich iiberwiegend nur um kurzfristige Lésungen. Die sog.
,»1-Euro-Jobs“ (Arbeitsgelegenheiten AGHs), die gegenwartig breitfla-
chiger eingesetzt werden als urspriinglich vorgesehen, sind fiir die
Erwerbslosen letztlich nur ein wenig attraktiver ,,Notnagel“ (geringe
Aufwandsentschadigung, kein Arbeitsverhdltnis, begriindet keinen
Anspruch auf ALG |, schlechtes gesellschaftliches Image).

Daher kann es sinnvoll sein, neue Modelle und Finanzierungsregeln
offentlich geforderter Beschaftigung zu entwickeln, speziell auch fiir
Altere mit mehreren Vermittlungshemmnissen (vgl. die Forderung des
DGB nach einem ,,ehrlichen zweiten Arbeitsmarkt*).

Vor allem muss es aber auch darum gehen, bestehende Handlungs-
spielrdume und Instrumente stdrker zu nutzen, wie etwa ABMs oder
AGHs in der Entgeltvariante. Insbesondere im Hinblick auf drohende
Altersarmut sollten fiir Menschen, die keine Aussicht mehr auf eine Er-
werbstatigkeit im ersten Arbeitsmarkt haben, Moglichkeiten geschaf-
fen werden, langerfristig sozialversicherungspflichtig tatig zu sein



(insbesondere fiir Personen iiber 5o mit dauerhaft eingeschrankter

Beschiftigungsfahigkeit). Solche Beschaftigungsmoglichkeiten kdnn-

ten auch mit Qualifizierungselementen kombiniert werden (womit sich

auch das Kriterium der ,,Zusétzlichkeit® besser erfiillen liee).

Existenzgriindung

Gefordert wird eine Angleichung und Verbesserung der For-
derpraxis fiir Existenzgriinderlnnen in SGB Il und lll. Dazu
gehoren einheitliche Standards im Bereich SGB II.

Griindungswillige sollten durch den Abbau von biirokrati-
schen Hiirden (z.B. bei der Férdergeld- und Kreditvergabe
etc.) unterstiitzt werden. Wiinschenswert wire eine einheit-
liche Anlaufstelle fiir Existenzgriinderinnen (Erledigung von
Formalitdten in einer Hand).

Existenzgriindungen diirfen nicht als ,,letzter Strohhalm“ ge-
nutzt werden.

Begriindung:

Aufgrund ihrer Lebenserfahrung haben viele dltere Erwerbslose

grundsdtzlich gute Chancen auf eine dauerhaft erfolgreiche Ge-
schéftsgriindung. Eine mogliche Perspektive stellen dabei auch Grup-

pengriindungen dar. Die Praxis zeigt aber, unabhdngig vom Alter der

Griinderinnen: Nur ein Teil der Existenzgriindungen ist dauerhaft er-

folgreich. Ein Grund mag darin liegen, dass potenzielle Griinderlnnen

nur zum Teil aus freien Stiicken den Weg in die Selbstandigkeit wagen

bzw. dies nur als ,letzten Strohhalm* begreifen. Nach Auskunft von




Griindungsberatern verfiigen etliche Interessentinnen nur iiber diffuse
Geschéftsideen und finanzielle Konzepte. Erforderlich ist daher eine
erhéhte Sorgfalt bei der Beratung und offentlichen Propagierung die-
ser Option. Erwerbslose diirfen nicht in Existenzgriindungen gedrangt
werden.

Notwendig sind zudem klare und einheitliche Fordermafistabe
bzw. -regelungen sowie eine Angleichung der Forderpraxis von po-
tenziellen Existenzgriinderlnnen in SGB Il und Ill. So ist zum Beispiel
das Anrechnungsverfahren fiir Empfangerinnen von Einstiegsgeld im
Bereich des SGB Il bislang zu kompliziert. Zudem gibt es gegenwartig
keine einheitlichen Forderstandards fiir griindungswillige ALG-1I-Be-
zieherlnnen. Im konkreten Fall hdngt zu viel von der Entscheidung des
jeweiligen Arbeitsvermittlers ab. Biirokratische Hiirden fiir Existenz-
griinderinnen sind so weit wie moglich zu beseitigen. Das bedeutet
zum Beispiel: geringere Einstiegsbarrieren bei der Fordergeld- und
Kreditvergabe; Klarung von sozialversicherungsrechtlichen Fragen
etc. Wiinschenswert ware eine einheitliche Anlaufstelle fiir Existenz-
griinderinnen, bei der die Erledigung der notwendigen Formalitdten
»aus einer Hand“ erfolgt.

Offentlichkeitsarbeit und Imagekampagnen

=1 Einem Bild von &lteren Erwerbslosen, das Defizite betont,
sollte entgegengewirkt werden. Der Heterogenitdt der Grup-
pe der Alteren ist in Kampagnen und Diskussionen stirker
Rechnung zu tragen.

=3 Der verallgemeinernden Darstellung von ,Leistungsmiss-

brauch* sollte entgegengewirkt werden.

=1 Eine breitere Aufkldrung der Arbeitgeberinnen iiber Férder-
moglichkeiten und die arbeitsrechtliche Situation von Alte-



ren kann Vorurteilen entgegenwirken.

=3 Eine solche Offentlichkeitsarbeit sollte die Méglichkeit von
Wettbewerben, Verbundmodellen und Lobbyarbeit nutzen.

... | Begriindung:

Ungeachtet aller politischen Kampagnen wird in der Offentlichkeit
immer noch ein zu einseitiges Bild von dlteren Erwerbslosen gezeich-
net. Zumeist stehen dabei vermeintliche Defizite im Vordergrund:
Altere Erwerbslose seien zu unflexibel, zu leistungsschwach, zu teuer
—so die gangigen Vorurteile, insbesondere auf Seiten der Arbeitgeber.
Offentlichkeitsarbeit miisste die Heterogenitit der Gruppe klarer he-
rausstellen. In Bezug auf Kiindigungsschutz und die Eingruppierung
von Alteren kursieren hiufig falsche Vorstellungen.

Offensiv sollte zudem der Diskussion um angeblich ungerechtfer-
tigte Inanspruchnahme von Leistungen begegnet werden (Stichwort:
»Leistungsmisshrauch®). Wissenschaftliche Studien belegen, dass der
Missbrauch von Sozialleistungen ein Randphdanomen ist. Tatsdchlich
hat der Diskurs fiir die betroffenen Erwerbslosen aber duf3erst proble-
matische Folgen.

Erforderlich ist insgesamt eine offensivere Offentlichkeitsarbeit als
bisher. Auszuweiten ist insbesondere die Informationsarbeit tiber F6r-
dermdoglichkeiten fiir dltere Beschéftigte und Erwerbslose.

Wie auch zu Themen wie ,,Vereinbarkeit von Beruf und Familie“ und
»Chancengleichheit* bietet sich zum Thema ,,Demographie und Betrie-
be“ eine Offentlichkeitsarbeit an, die auf die Potentiale von 6ffentlich
ausgelobten Wettbewerben, Unternehmensverbiinden und sehr ge-
zielte Lobbyarbeit setzt.




Anmerkungen

! Unter Beschéftigungsforderung verstehen wir in diesem Zusam-
menhang nicht nur die Vermittlung von Erwerbslosen in den 1. und 2.
Arbeitsmarkt, sondern auch Mainahmen der Qualifizierung, Beratung
und psycho-sozialen Unterstiitzung.

2 Der Landkreis Gottingen ist seit dem 1.1.2005 Trager der Grundsi-
cherung nach SGB Il und damit einer der ,,Optionslandkreise®.

3 Solche Coachinggruppen wurden {iber das Kompetenzzentrum
Gottingen angeboten. Dort trafen sich wochentlich 10-15 Erwerbslose
mit dem Ziel, Beschaftigung zu finden. Die Gruppen wurden ehrenamt-
lich angeleitet (z.B. von einem ehemaligen Manager der Deutschen
Telekom). Es ging dabei um die Uberwindung von Erwerbslosigkeit,
d.h. die Teilnehmerlnnen lberlegten gemeinsam, wie die Einzelnen
wieder in Arbeit kommen kdnnen und entwickelten auch gemeinsame
Griindungs- oder Ubernahmeideen. Ein Ansatz war z.B., dass einzelne
Gruppenteilnehmerlnnen bei Betrieben vorsprachen, dies aber im Na-
men der ganzen Gruppe taten und dabei die Biographien und Kompe-
tenzen der anderen Gruppenmitglieder vertraten und vorstellten.

* Solche Erfahrungsgruppen wurden wéhrend der Laufzeit des Be-
schaftigungspaktes von der Freien Altenarbeit Gottingen angeboten.
Ziel der Gruppen ist die Bewadltigung von Erwerbslosigkeit und die
soziale Stabilisierung durch Gruppenarbeit. Erwerbstatigkeit ist dabei
ein Aspekt von mehreren. Die wochentlich 1,5-stiindigen Treffen sind
angeleitet. Das Konzept folgt der Idee der Selbsthilfe. Es wird mit
biographischen, an Ressourcen orientierten Methoden gearbeitet,
wobei biographische Erfahrungen stets in Bezug zur aktuellen Situ-
ation gesetzt werden; die Erfahrungsgruppen bieten Bildungs- und
Diskussionsangebote sowie Moglichkeiten der gemeinsamen Freizeit-
gestaltung. Die inhaltliche Gestaltung richtet sich nach den Interessen
der Teilnehmenden.



>Vgl. FuBnoten 3

¢ Verwiesen sei hier auf die Initiative aus GroBbritannien ,,Plain
English“, die klare Schriftsprache in Dokumenten von 6ffentlichen
Einrichtungen fordert und fordert (www.plainenglish.co.uk).

7 Die drei, fiir die Zeit des Beschaftigungspaktes eingerichteten
Kompetenzzentren in Gottingen, Hann. Miinden und Duderstadt
biindeln vor Ort verschiedene Angebote. Dort werden u.a. Beratung,
Kompetenzfeststellung, Fortbildungs- und Gruppenveranstaltungen
fiir Erwerbslose {iber 50 angeboten.

8 Ein Schritt in diese Richtung ist das Sonderprogramm ,,Integrati-
onsfortschritte fiir Betreuungskunden* (IfB) der BA, das in den ersten
Monaten recht erfolgreich angelaufen ist.

° Hier wird generell eine Anpassung der angewandten Wohngeld-
grenzen an das marktiibliche Mietpreisniveau der tatsachlich zur Ver-
figung stehenden freien Wohnungen angeraten.

19In den Ideenwerkstatten, die in Gottingen von der Freien Altenar-
beit Géttingen und Zoom — Gesellschaft fiir prospektive Entwicklungen
durchgefiihrt wurden, wird das Konzept der Zukunftswerkstatten auf
die Entwicklung von Perspektiven fiir dltere Erwerbslose angewandt.
In Gruppen von 10 bis 20 Personen wird in den zweitdtigen Ideenwerk-
statten jeweils an individuellen Utopien und Trdumen gearbeitet. Die
Ideenwerkstdtten gliedern sich in eine Beschwerde-, eine Utopie- und
eine Umsetzungsphase. In letzterer wird unterstiitzt durch die Bera-
tungskompetenz der Gruppe fiir alle einzeln {iberlegt, wie die Ziele
konkret angegangen werden konnen. Jede/r Teilnehmerln nimmt am
Ende eine individuelle Aufgabenliste mit nach Hause.

' Solche Jobclubs wurden im Géttinger Beschaftigungspakt in den
Kompetenzzentren Duderstadt und Hann. Miinden angeboten. Ein- bis




zweimal wochentlich wurde dort vormittags ein an den Teilnehmerinte-
ressen orientiertes Bewerbungstraining durchgefiihrt. Angeleitet von
einem Dozenten suchten die Teilnehmenden gemeinsam nach Stellen,
diskutierten die Angebote, bereiteten Bewerbungsunterlagen und
Bewerbungsgesprache vor. Wesentliche Merkmale waren auch hier
die Langfristigkeit und Regelmafigkeit des Angebots und die sozial-
integrative Funktion des Gruppengeschehens.
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